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Por respeto atodos nosotros
agradecemos, tener sus
celulares en silencio o
vibrador y salirse a contestar
sus llamadas con la finalidad
de no interrumpir el
desarrollo de la reunion

iGRACIAS!
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Avances y tendencias de la acreditacion

Pasado \
A Ibamos 10 pasos atras ’

(normas obsoletas)

A15 afios de retraso
ANorma del 84 aplicada en 1999.

(.
Hoy 5
Vamos un paso adelante *ﬂ

(trabajamos con normas que aun
no se han traducido a nuestro idioma)

Semana de la Acreditacion 2009



Avances

Normas 17000
(Evaluacion de la

Conformidad)

Sistemas de Competencia
gestion de calidad Técnica
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Avances y tendencias de la acreditacion

AVANCES

Tenemos un sistema maduro

Mayor conocimiento y compromiso

Personal con experiencia, conocimiento y
pericia para realizar las siguientes actividades:
ARevision de Direccién

AAuditoria interna

AEnsayos de Aptitud

ACapacidad de Medicion y calibracion
AEstimacion de Incertidumbre

ATrazabilidad, etc.
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Avances y tendencias de la acreditacion

Los OEC ya no trabajan para
cumplir sino que estudian,
profundizan, conocen, se meten,
analizan, SE COMPROMETEN

L

- g’\l& Saben de su alta
} £ 4 responsabilidad

A
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Avances y tendencias de la acreditacion

Pasamos del saber,
al saber hacer y al
ser, es decir del
conocimiento, a la
experienciay a una
actitud eticay
responsable.
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Avances y tendencias de la acreditacion

& Perseguimos un mismo objetivo y
hablamos el mismo idioma

@ |Las No conformidades son mas de
fondo.

« Hemos crecido juntos cada uno nos
obligamos a ser mejores y a
prepararnos mas.

& Nos retroalimentan y cuestionan
como clientes, ya se quejan.
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Avances y tendencias de la acreditacion

aNos transmiten experiencia.

4 Pasamos de los ataques a las criticas
constructivas.

« Tenemos autoridades mas selectivas y
mas conocedoras

& Mercado mas exigente y mas critico que
nos obligan a trabajar en la mejora
continua.
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Avances y tendencias de la acreditacion

Cada dia mayor demanda de las
dependencias por trabajar con
Organismos de Evaluacion
Acreditados
(CONAGUA, STPS, PROFEPA,
Gobiernos de los Estados, etc.)

-Wﬂ-.a@.@
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Avances y tendencias de la acreditacion

Reconocimiento Sancionar a los
a los que trabajan bien: que trabajan mal:
- Cero no conformidades - Suspensiones
- Compromiso con la - Cancelaciones
acreditacion

\/ \/

con criterios transparentes difundidos justos,
con evidencia y apegados a la legislacion.
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Avances y tendencias de la acreditacion

Acreditacion por
tiempo indefinido

P A Mantengan y mejoren sus sistemas de gestion de calidad
A Identifiquen sus areas de oportunidad
A Realicen auditorias internas a conciencia
A Hagan sus revisiones de direccion serias y a fondo
A Actlen para convertir sus debilidades en fortalezas y nunca

A Perderan su acreditacion

Semana de la Acreditacion 2009



Tendencias

El sueno de la acreditacion internacional

AJna norma
AJna prueba o ensayo
AJn certificado

Aceptado en todo el mundo
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