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Dar a conocer las no conformidades que se han

identificado de manera recurrente en los órganos

colegiados durante el proceso de dictaminación

en las siguientes ramas:,

ïConstrucción

ïMetal Mecánica 

ïEléctrica Electrónica 

ïTextil y del Vestido

OBJETIVO



CRITERIOS DE EVALUACIÓN

ÅNMX-EC-17025-IMNC-20006.

ÅCriterios de aplicación de la norma NMX-EC-17025-

IMNC-2006 / ISO/IEC 17025:2005.

ÅCriterios para clasificar no conformidades y 

determinar el tipo de seguimiento por revisión de 

acciones correctivas en el área de laboratorios.

ÅPolíticas (Trazabilidad, Ensayos de aptitud, 

Incertidumbre).

ÅLFMN y RLFMN.

ÅMétodo de referencia.

ÅSistema de gestión del laboratorio.

ÅOtros: Guías técnicas, listas de verificación.



No Conformidades Recurrentes Mediciones Físicas

ÅIntroducción

Å Basándonos en los criterios de aplicación de la norma  

NMX-EC-17025-IMNC-2006 / ISO/IEC 17025:2005, en su 

apartado 4.11 de Acciones correctivas, nos indica que una 

forma de demostrar la efectividad de las acciones 

correctivas es que no exista recurrencia de los problemas o 

no conformidades.

Å Por lo tanto, debemos de contar con una técnica formal y 

eficaz, que nos ayude a realizar una buena investigación de 

la causa raíz del problema para asegurar la efectividad de 

las acciones correctivas tomadas. 
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ÅRealizando una revisión de las no conformidades

recurrentes detectadas que se presentan en los

laboratorios de prueba, nos encontramos que

esta frecuencia también depende del alcance de

acreditación involucrado, por lo que para las

mediciones Físicas las no conformidades que se

presentan con más frecuencia, son entre otras las

siguientes:



NO CONFORMIDADES RECURRENTES EN LABORATORIOS DE 

CALIBRACION

Requisitos norma NMX-EC-17025-IMNC-2006



Å4.14 Auditorias internas 

Å5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de 
ensayo

Å4.11 Acciones correctivas

Å5.2 Personal

Å5.4 Métodos de ensayo y validación de métodos

Å4.13 Registros

Å4.7 Servicio al cliente

Å4.1 Organización

Å5.5 Equipo
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4.14 Auditorias Internas 

Å No se auditan todos los puntos de la norma (incluyendo 

técnicos)

Å No se demuestra competencia del grupo auditor, en la norma 

vigente 17025 y métodos.

Å Incumplimiento del programa de auditorias

Å Períodos mayores a 12 meses
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Criterios de evaluación que se incumplen: 

NMX-EC-17025-IMNC-2006

Å Demostrar que realiza una auditoría interna completa, por lo 

menos cada doce meses, que incluya todas las áreas del 

laboratorio (incluyendo métodos de ensayo y/o calibración),

Å abarcando todos los requisitos de la norma NMX-EC-17025-

IMNC-2006 / ISO/IEC 17025:2005, así como los requisitos del 

sistema de gestión establecido por el laboratorio [4.14.1].

Å Contemplar conocimientos en la norma NMX-EC-17025-IMNC-

2006 / ISO/IEC17025:2005.dentro del perfil requerido para el 

personal que realizará las auditorías internas, se sugiere basar 

dicho perfil en la NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 / ISO 19011 

[4.14.1].

No Conformidades Recurrentes Mediciones Físicas



Criterios de evaluación que se incumplen: 

NMX-EC-17025-IMNC-2006

Å Establecer un perfil específico para el personal calificado como 

auditor interno y evidenciar que todos los que participen como 

auditores internos están calificado con base en dicho perfil

Å [4.14.1].

Incluir auditores que conozcan el área técnica, o en su defecto 

se debe demostrar que personal con conocimiento técnico ha 

participado en la elaboración de una lista o guía de evaluación 

para la realización de la auditoría [4.14.1].
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5.9 Aseguramiento de calidad de los resultados de ensayo

Å El laboratorio no indica las actividades a realizar para el control 

de calidad de cada uno de los métodos acreditados.

Å El laboratorio no presenta al menos dos formas de control de 

calidad para cada uno de los métodos.

Å El laboratorio establece sus controles de calidad, sin embargo 

no tiene establecidos los criterios de aceptación y rechazo.

Å El laboratorio no analiza (estadísticamente) los resultados 

obtenidos de las tendencias de sus resultados para tomar 

decisiones.

Å Cuando se detectan datos de control de calidad fuera de 

especificaciones, no se tienen registros de que se aplico trabajo 

no conforme (4.9)
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Criterios de evaluación que se incumplen: 

NMX-EC-17025-IMNC-2006

Å 5.9.2 Los datos de control de la calidad deben ser analizados y, si no 
satisfacen los criterios predefinidos, se deben tomar las acciones 
planificadas para corregir el problema y evitar consignar resultados 
incorrectos.

Å CA17025 5.9 e)

Analizar los datos de control de calidad obtenidos, dicho análisis de 
datos puede realizarse por varios métodos, tales como: cartas control, 
diagramas de Pareto, histogramas, Diagramas de causa-efecto, etc.

Å CA17025 5.9 f)

Establecer y documentar los criterios predefinidos de aceptación y 
rechazo para los datos de control de calidad obtenidos por el 
laboratorio. Si el método de ensayo o calibración ya los tiene 
establecidos o hace referencia a otro documento, éstos deberán 
aplicarse. En caso de que el laboratorio los establezca, los  criterios 
deben estar basados en bibliografía técnica reconocida y/o 
establecerse mediante la aplicación de técnicas estadísticas.



4.11 Acciones correctivas 

Å Que no se siga el proceso completo o que no se tengan todos 

los registros de atención a alguna no conformidad incluyendo 

investigación de las causas documentando alguna técnica 

formal de análisis hasta la efectividad de las acciones

Å La falta del análisis de la causa raíz del problema y solo 

concretarse a una causa aparente 
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Criterios de evaluación que se incumple: 

CA17025é4.11

Å Contar con registros de todas las actividades realizadas para las 

acciones correctivas siempre que exista una no conformidad 

derivada de cualquier fuente (quejas, auditorias internas y 

externas, supervisión, trabajo de ensayo o calibración no 

conforme, revisiones de la dirección u otras), desde la 

investigación de las causas hasta la verificación de la eficacia de 

las acciones tomadas [4.11.2, 4.11.3, 4.11.4].

Å Documentar e implementar al menos una técnica formal de 

análisis de problemas u otra herramienta de gestión de la 

calidad para realizar la investigación de la (s) causa (s) raíz del 

problema
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Criterios de evaluación que se incumple: 

CA17025é4.11
Å El laboratorio debe presentar evidencia de que ha iniciado acciones de mejora y 

del avance obtenido cada que se lleve a cabo la vigilancia de la entidad.

Å Las siguientes acciones pueden incluirse en un plan para lograr la mejora:

Å Análisis y evaluación de las situaciones existentes mediante: medición de 

objetivos del sistema de gestión, política de calidad, acciones correctivas, 

acciones preventivas, auditorías internas, análisis de los datos, retroalimentación 

del cliente, revisión por la

Å dirección, etc.

Å Establecimiento de objetivos para la mejora.

Å Búsqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.

Å Evaluación de dichas soluciones (por ejemplo costo-beneficio) y selección de 

éstas, Implementación de la solución seleccionada, medición, verificación, 

análisis y evaluación de los resultados de la implementación para determinar si 

se han alcanzado los objetivos.

Å La Formalización de cambios.
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5.2 Personal

Å El personal no cuenta con los conocimiento necesarios para 

llevar a cabo los métodos asignados ni la supervisión.

Å El personal no muestra evidencia de la evaluación técnica de 

desempeño.

Å El personal solo presenta pruebas de desempeño parciales en 

los parámetros del alcance de la acreditación. 

Å No se evidencia la eficacia de la capacitación al personal.

Å Durante la entrevista al personal operativo, se detecta que no 

cuenta con capacitación en la norma MNX-EC-17025-IMNC-

2006, enfocada a sus actividades.

Å El personal no presenta PID y ha realizado ensayos.  
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Criterios de evaluación que se incumplen en este punto : 
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Å a) Demostrar conocimiento (en forma práctica y documental) de 

los procedimientos técnicos, con base al alcance de acreditación 

solicitado [5.2.1] y de acuerdo a sus funciones y 

responsabilidades [4.2.1].

Å c) Mantener registros de los resultados de las evaluaciones de 

desempeño técnico práctico sobre los ensayos que realiza cada 

persona, como son: pruebas iníciales de desempeño, pruebas 

de repetibilidad y reproducibilidad, etc. [5.2.1; 5.2.5]. Esta 

evaluación debe realizarse por cada procedimiento de ensayo y 

debe realizarse en forma inicial y cuando existan cambios 

críticos en la metodología, equipos, instalaciones, etc.
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