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En ema

JUGAMOS
LIMPIO

¢Por qué contratar un organismo
de evaluacion de la conformidad
acreditado?

¢Qué debo considerar al
contratar un acreditado?



¢POR QUE CONTRATAR UN
ORGANISMO DE EVALUACION DE
LA CONFORMIDAD ACREDITADO?

Porque han demostrado
ante una entidad de tercera
parte imparcial y con los
reconocimientos internacionales
en materia de acreditacion
que cumplen con la normativa
nacional e internacional vigente.

Un organismo de evaluacion
acreditado brinda:

Confianza

Competencia técnica

ALGUNOS CONCEPTOS:

La acreditacion es el acto por el cual se reconoce legalmente la
competencia técnica y confiabilidad de los laboratorios, unidades de
verificacion y organismos de certificacion para poder realizar la evaluacion
de la conformidad, esto es, el grado de cumplimiento o la conformidad

con las normas, sean éstas: Normas Oficiales Mexicanas, NOM o Normas
Mexicanas, NMX, normas internacionales, especificaciones, prescripciones
o caracteristicas.

La entidad mexicana de acreditacién, a.c. (ema) es la Unica entidad
de acreditacion que cuenta con la autorizaciéon de las Secretarias de
Estado que emiten las NOM y NMX para operar como tal, de acuerdo
a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y es reconocida por
los organismos regionales e internacionales de acreditacion en todos
sus servicios al haber evidencia de que conoce y aplica las normas de
evaluacion de la conformidad de la serie ISO/IEC 17000.




Tiempo del servicio y
entrega de resultados

Los acreditados deben cumplir cabalmente
las normas y métodos vigentes tomando
en cuenta las especificaciones del servicio,
establecidas en cada documento, por lo
que es importante que usted conozca estos
elementos al momento de elegir un servicio.

En ocasiones contratamos organismos que
no estan acreditados porque nos ofrecen
servicios en menor costo y en menor
tiempo que un acreditado, de ser este el
caso debemos cerciorarnos que el tiempo
no es menor al estipulado en las normas o
métodos validados, pues probablemente
nos estamos enfrentando a un servicio que
no nos garantizara la certeza que requerimos
0 nos estan otorgando un reporte de un
servicio que no se realizé.

NO SE ARRIESGUE A QUE LE DEN DATOS RAPIDOS
PERO FALSOS O INCORRECTOS AL NO APEGARSE

A LOS PROCEDIMIENTOS APROBADOS.

TAMBIEN ES NECESARIO:

Verificar autenticidad de los dictamenes, informes
y certificaciones

Si usted llega a tener duda sobre la autenticidad de los informes
de prueba, calibracion, verificacion o certificacion le sugerimos
acercarse a la autoridad competente, hacer una consulta
directamente con el organismo de evaluacién de la conformidad
0 a ema, para que le confirmen si el certificado de acreditacién,
anexo técnico, dictamen, informe o documento de certificacién
es auténtico y fue expedido por el organismo que lo firma con la
finalidad de cerciorarse que no es una falsificacion.



ema entrega estos dos documentos alos organismos de
evaluacion de la conformidad que fueron dictaminados
como acreditados y son indispensables para ostentarse
como tales.
1. Logotipo de ema
A. En el certificado de acreditacion se
recomienda poner especial atencion 2. Razén social

en los siguientes datos: y domicilio fiscal
del Organismo de
Evaluacion de la
Conformidad (OEC)

(—J w © 3. Norma, rama,

®

~ : teria, 0 4 |
—J ernda Que 866 otorgo

acreditacion
NG
ACREDITA

4. Firma
| J_J A correspondiente de
. RAZON SOCIAL 2 DlreCC|or_1 Ejecutiva
CaLLg, No, Cot, de la entidad
C.P., Cp.
ESTADO.
i
, d 5. Numero de
( Acreditacion
Como Laboratorio de Ensayos/Calibracion de Las acreditaciones
1 acuerdo a los Requisitos establecidos en la otorgadas hasta
= Norma Mexicana NMX-EC-XXXXX-IMNC-XXXX o el 31 de diciembre
i J (ISO/IEC XXXXX:XXXX) para las actividades de de 2008 cuentan
o ] evaluacion de la conformidad en la rama/area: con vigencia de
I acreditacion, si ésta
\) rama, materia o sector* fue otorgada a partir
de enero de 2009
A El cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO/IEC XXXXX:XXXX por parte de un Slon wggnma; lpor
laboratorio significa que el laboratorio cumple tanto los requisitos de competencia tlempo indefinido
técnica como los requisitos del sistema de gestién necesarios para que pueda por o que solo
entregar de forma consistente resultados de ensayos y calibraciones técnicamente ,
\ vélidas. Los requisitos del sistema de gestion de la Norma ISO/IEC XXXXX:XXXX encontrara la fecha
J (seccion X) estén escritos en un lenguaje que corresponde con las operaciones de un de expedicion
o laboratorio y satisfacen los principios de la Norma SO XXXX:XXXX
y “Sistemas de Gestién de la Calidad-Requisitos” y ademas son afines a sus requisitos
pertinentes.”
o 6. Leyenda de
AR validez s6lo con

el anexo técnico

| | i
\_) Direccion Ejecutiva AC;dilacién Nos XXXXX correspondiente y la

de ema a.c. Vigente a partir del XOO0UXX/XX al o codificacion asignada
XXXXIXXIXX*

*En el alcance establecido en el anexo técnico correspondiente XXXXXXXX
Siempre que se presente este documento como evidencia de acreditacién, deberd estar XXX-XXX-XXX-XX
acompatado del anexo técnico.
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B. El anexo técnico es un documento en hoja
membretada que expide |la entidad mexicana
de acreditacioén, a.c. con firmay rdbrica de la
direccidn ejecutiva en donde se detalla de forma
especifica el alcance de la acreditacion, es decir,
delimita en qué normas, métodos o sectores
se esta acreditado, es decir, qué pruebas,
calibraciones, verificaciones y/o certificaciones
puede realizar.

En este documento se establecen aspectos
tales como:

— T
PARA LABORATORIOS . "
|4

®» Signatarios autorizados | i i
» Métodos y normas de referencia para %

laboratorios de ensayo. [ r
» Capacidad de medicién y calibracion <, \ 1 ,ﬂ'

para laboratorios de calibracién :;,-‘;19 . sl
» Examenes y responsables de disciplinas e . -

PARA ORGANISMOS

. DE CERTIFICACION

®» Documento normativo
» Esquemas de certificacion

#® Oficinas adicionales de organismos
de certificacion

PARA UNIDADES DE VERIFICACION

A 4

» Verificadores autorizados
® Fecha de registro del verificador
» Tipo y rango de verificacion




Precio por el servicio

Sabemos que antes de contratar un
servicio, comparamos los precios
para elegir el de mejor calidad y menor
precio.

Es importante considerar que en
ocasiones hay diferencias en precio,
pues los organismos acreditados por
ema hacen inversiones importantes en:

Implantar un sistema de gestion
de calidad que les permita
garantizar la competencia
técnica y confiabilidad que
exige la acreditacion

Contar con recursos humanos
del mas alto nivel sometidos

a una capacitacién y
actualizacion constante,

Desarrollar sus trabajos
con equipos calibrados,
instalaciones adecuadas
y métodos validados;

Por lo que es importante que usted compare
precios entre los acreditados y no los compare con
servicios no acreditados que probablemente no
cuenten con esta estructura.




;QUE DEBO CONSIDERAR AL
CONTRATAR UN ACREDITADO?

Si lo que usted esta buscando es calidad y confianza al
contratar una prueba, una calibracién, una verificacion
o una certificacion, esta informacion le puede ser de
utilidad.

Elementos a considerar al contratar los servicios de un
organismo de evaluacién de la conformidad acreditado
por ema :

Lo primero antes de contratar los servicios de
un laboratorio, una unidad de verificacién y/o un
organismo de certificacion es asegurarse de que éste
esté acreditado por ema, siguiendo estos pasos:

Revise el niimero de acreditacion

y alcance en métodos, normas y/o
sectores en los que el organismo de
evaluacion de la conformidad esta
acreditado:

ema mantiene una lista de los organismos
acreditados, suspendidos y cancelados actualizada.

Esta informacion la puede
consultar en:

WwWWw.ema.org.mx

i 'II'I‘|I“|"|nn-'| E




INCONFORMIDAD
CON LOS SERVICIOS

Si usted no queda plenamente satisfecho con
los servicios brindados por un organismo de
evaluacion de la conformidad acreditado o con
los servicios de ema.

Le recordamos que las normas que rigen nuestra
operacién establecen que debemos contar
con un sistema implantado y documentado
para la recepcion y seguimiento de quejas o
sugerencias, por lo que si requiere presentar una
queja o sugerencia a ema o sobre la operacion
y/o servicio del organismo de evaluacion de la
conformidad acreditado o reportar la falsificacion
dealguin documento, puede hacerlo directamente
ante el organismo que le brindé el servicio y, en
caso de considerarlo pertinente, también ante la
entidad mexicana de acreditacién, a.c., a través
de su pagina electrénica en la seccién de quejas,
felicitaciones y sugerencias. Recuerde incluir
las evidencias.

En ema jugamos limpio y estamos para servirle,
pararesolver sus dudas, o recibir sus comentarios
sobre nuestros servicios o el de los organismos
que cuentan con nuestra acreditacion.

Acérquese a nosotros:

Por internet
www.ema.org.mx

Con el area de Comunicacion e Imagen de ema
promocion@ema.org.mx
proema@ema.org.mx

Tels. 91484362 / 91484372
LSC: 01 800 022 29 78



