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Calidad vs Productividad

;Calidad o Cantidad...?
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Productividad GNNW4

* Hace muchos anos la palabra PRODUCTIVIDAD era
usada solamente por los economistas para referirse
simplemente a una relacion entre la produccion
obtenida por un sector de la economia y los
insumos o recursos utilizados para obtener dicha
produccion. Asi teniamos que entre mas produccion
obtuvieramos usando menos insumos, entonces la
productividad aumentaba, sin tomar en cuenta la

calidad.
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Productividad cont.. ESININ

* Posteriormente la PRODUCTIVIDAD ha sido
usada de manera equivocada por muchos
politicos en sus discursos, incluso todavia se
confunde con la palabra PRODUCCION.
PRODUCTIVIDAD no significa producir MAS
cantidad, sino que significa producir MEJOR o
sea utilizar mejor los recursos disponibles:

recurso humano, materiales, energia, etc.
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Productividad cont... qul\\,

* En los ultimos anos la PRODUCTIVIDAD es un término mas
realista universalmente utilizado por Ingenieros Industriales,
economistas, funcionarios, etc. para definir una medida del
rendimiento de un proceso productivo o de una persona. La
productividad tiene una relacion directa con la CALIDAD vy se
mide en el ambito de la empresa, lo cual tiene un interés
general para todos. Con el mejor uso de los recursos
disponibles para obtener un producto o servicio de calidad,
la productividad aumenta, generando mayores utilidades,
empleo y bienestar para todos.
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;Qué es Productividad...? | AGNNW2

PACTO NACIONAL DE ACREDITA CION

 Una definicion sencilla de la PRODUCTIVIDAD

es.

— La relacion directa entre la produccion obtenida
(bienes o servicios de calidad) y los recursos o
insumos utilizados para generar dicha produccion

(recurso humano, materias primas, servicios y otros

gastos).
Productividad = Produccion Obtenida
(De calidad)
Recursos Utilizados
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Beneficios de la productividad ESINNY

PACTO NACIONAL DE ACREDITA CION
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Productividad 3D AN\

Recurso
Humano

(Calidad Humana)

PRODUCTIVIDAD
Sistemas Medio

Productivos Ambiente

(Calidad de Productos (Calidad de Vida)

¥ Senvicios)
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Competitividad NN

;Qué es la competitividad?

— El mejor analisis que se puede hacer de esto con el
objetivo de encontrar soluciones adecuadas para su
buena aplicacion la encontramos como ya se dijo en una
empresa. A diario en los trabajos se busca un elevado
indice de competitividad porque lo que necesita toda
empresa u organizacion es producir. Esta es una palabra
clave para todo lo que deriva de competitividad.
Produciendo es cuando una empresa logra las ganancias
que son el objetivo final de su tarea.
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Competitividad AN\

X La produccion es el fruto de una serie de elementos,
como ya se sabe hay frutos buenos y frutos malos. Para
lograr una buena ganancia y la seguridad de seguir
produciendo se debe tener en cuenta una buena
produccion que cumpla con ciertos requisitos:

X calidad,
X buen servicio,

¥ buena imagen,

Entre otros. Esto es a lo que se [lama ser competitivo.
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Competitividad... Significado RIS

PACTO MACIONAL DE ACREDITA

;Que significa la competitividad?

— Es el alto nivel al que ha llegado una empresa,
teniendo una serie de ventajas corporativas, que le
permitan mantenerse en la cima de su rubro sobre
otras empresas, ventajas que se logran gracias al buen
desarrollo en cuanto a la calidad del trabajo, del grupo
humano, el correcto cumplimiento de funciones, que le
permitan ademas de producir las ganancias necesarias,
dar una buena imagen y servir de ejemplo a otras

empresas.
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Ambitos de la Competitividad ERINN.%

PACTO MACIONAL DE ACREDITA

* La competitividad es interna y externa.

— La interna, como se ha podido ver, es toda aquella
que funciona para lograr el maximo rendimiento de
los recursos que estan disponibles en nuestra

empresa.

— La externa esta en funcion de nuestras propias
limitaciones, es la consecuencia de nuestras
creencias, conflictos y disputas que se puedan

generar en nuestro entorno.
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La Imagen de Nuestra Empresa ERINNY

PACTO NACIONAL DE ACREDITA CION

* El grado de innovacién que tengamos en nuestro trabajo, el
dinamismo de nuestra industria o herramientas productoras con las
que contemos nos daran una ventaja competitiva ante otras
empresas que hagan los mismo que nosotros.

* El grado de compromiso que tenga nuestra empresa nos permitira
tener en si misma todo lo que las demas no tienen, esas cosas por
las que se ha logrado estar en la cima. Pero mucho cuidado, la
competitividad no acaba ahi, se debera demostrar que lo
conseguido no fue producto de la suerte, pues si se ha
conseguido con mucho esfuerzo, se puede perder en un descuido,
solo los inteligentes lograran innovar para imponerse nuevamente
como la mejor.
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Productividad QNN

PACTD NACIONAL DE ACREDITA CION

Impoacto de un Movimiente Agregade de Predudividad

- Mejoramiento de la pasicidn - Incraments de los salarios via
compaltiva en al mercado. participacian.
«  Mayores utilidades. = Mojores condiciones oo frabajo.
. Posibilidades de mayor « Mgjor sentido del blenostar,
inversion. . Estabilidad laboral y capachdpdes.
. Creacidn de mds emploos., » Responsabilidad social
armipresarial

» Reducciin de los

efectos de la inflacidn
) Bajos precios de blenes
Eujwmvaldlhﬂduda h' S
. Posibikiages do crear Més bienos y servicion y
més oportunidades de de mayor calidad,
trabajo, Capacidad comgra
« Alineackin seciores y PO,
nisclan oficial
» Clima de confisnza
YO,
da exportackn, - Provesr mas y majores senicios Socibes.
. - Llgvar a cabao los programas mas
- eficionbes. -
- Mayor immersion en infraestructura para
romper cuelios de botalla,

Fuente: Yasuhiki Imoue, Director for Owerseas Technical Cooperation Japan
Productivity Center -JPC-SED. Strategies, Organizational Fameworks, and

.;.ppr!_?ﬂes to setting - up MNational ductivity Organizations. JPC - SED, 1997,
ag
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Competitividad ANNN2

PACTD NACIGNAL DE ACREDITACION

Estrategia,
Estructuray
Rivalidad

Empresarial

A

Un contextd local que

La Competitividad y el Ambiente Empresarial Nacional
incentive la pompetencia
basada en Ip inversion y en

Condiciones las mejoraq sostenidas Condiciones

. ; -
de FaCtOI"ES '\_.'-Ulltpl:‘:Lt;'Hb =] wgmuad =1~ dE Demanda
rivales locdles

+ Cantidad y costo de los « Clientes locales sofisticados y
factores (insumos) Y exigentes
* « Segmentos especializados que
Industrias pueden servirse globalmente
. Calida_d (_ie Io_s'factores Relacionadas / . Clie'ni_es cuyas necesida(_ifs-s se
« Especializacion de los y de Apoyo anhmpan alas de la region y
factores otras areas
« Presencia de proveedores
locales capaces y de compariias
en las areas relacionadas
% + Clusters en lugar de industrias
Centro Latinoamericano para la aiS|adas . _ ) Procesos de Fomento de Clusters Sostenibles
INCAE Competitividad y el Desarrollo Sostenible Zopyright 2002 @ Michael E. Porter, Arturo Condo, CLACDS - INCAE
- & - e L
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Excelencia vs Perfeccion
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Gracias...

Preguntas y Comentarios...
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