
EVOLUCIÓN DE LOS SISTEMAS EVOLUCIÓN DE LOS SISTEMAS 
DE GESTIÓNDE GESTIÓN



• A u to  ins pe c c iónA u to  ins pe c c ión

• Ins pe c c ión inde pe ndie nteIns pe c c ión inde pe ndie nte

• C ontro l de  c a lida dC ontro l de  c a lida d

• A s e g u ra m ie nto  de  la  A s e g u ra m ie nto  de  la  

c a lida dc a lida d

• G e s tión de  la  c a lida dG e s tión de  la  c a lida d



AUTO INSPECCIÓNAUTO INSPECCIÓN
• EL CONCEPTO DE CALIDAD ES INHERENTE AL SER HUMANO

El hombre de las cavernas 
– Alimentación
– Abrigo
– Vestido
– Objetivo: SobrevivenciaObjetivo: Sobrevivencia

• Griegos / Romanos
– Literatura
– Arquitectura
– Matemáticas
– Objetivo: CulturaObjetivo: Cultura
– Artesanos – Gremios (Objetivo: Orgullo / Prestigio)(Objetivo: Orgullo / Prestigio) 
– Porcelana China
– Tapetes Persas
– Acero Español



INSPECCIÓNINSPECCIÓN
• La Revolución Industrial (segunda mitad del siglo XVIII)

– Trabajo manual a mecanizado
– De talleres a fábricas
– Uso de la fuerza motriz

• El objetivo: producciones masivas, prácticamente sin importar el costo 
ni la calidad



CONTROL DE CALIDADCONTROL DE CALIDAD
• Técnicas de inspección en producción para evitar la entrega de producto no 

conforme (Separación del producto bueno del malo)

• Cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas por especialistas

• Segunda guerra mundial ( Eficacia + Tiempo de entrega = Calidad)
• Control estadístico de los procesos

• La Calidad la define la Organización (No el cliente)

• Objetivo: satisfacer los requisitos del productoObjetivo: satisfacer los requisitos del producto



ASEGURAMIENTO DE LA CALIDADASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
• Se trata ya de un sistema propiamente dicho, basado en procedimientos, para 

prevenirprevenir que se produzcan productos no conformes

• Busca reducir costos (eficiencia)

• Se visualiza la competitividad

• Se toma en cuenta al cliente

• Objetivo: Por lo anterior, pretende satisfacer los requisitos de la OrganizaciónObjetivo: Por lo anterior, pretende satisfacer los requisitos de la Organización



– L os  inc onve nie nte s  de l C ontrol de  C alidad.

– Ve ntajas  de  as e guram ie nto de  C alidad.

– C arac te rís t ic as  de  la  G e s tión de  la  c alidad  

 P a ra  e s ta b le c e r un a lc a nc e  de  un S is te m a  P rofe s iona l 
de  C a lida d ,  ha y que  c ons ide ra r:



IN C O V E N IE N T E S  D E  C O N T R O L  D E  C A L ID A D

 L a  a lta  d ire c c ión tie ne  poc a  o  nula  re s pons a b ilida d  por la  c a lida d .

A l s e r de  c a rá c te r ope ra tivo,  de pe nde  c a s i e xc lus iva m e nte                
de l á re a  de  produc c ión.

P or e l p unto  a nte rior,  e s  d e  na tura le za  c orre c tiva .

Re quie re  de  s upe rvis ión e s tric ta  c a us a ndo d ivis ione s  e ntre  los  
e m ple a dos .

L os  e s fue rzos  pa ra  a p lic a rlo  s on a is la dos  da ndo c om o re s ulta do 
ba ja  inte gra c ión e ntre  á re a s .

S ue le  ve rs e  s om e tido a  pre s ione s  de  c uota s  de  produc c ión,  pre c ios  
y otra s  c ond ic ione s  s im ila re s  que  re pre s e nta n un de trim e nto e n s us  
a c c ione s .



V E N T A JA S  D E  A S E G U R A M IE N TO  D E  L A  

C A L ID A D

 L a  d ire c c ión tie ne  a lta  re s pons a bilida d  por la  a dm inis tra c ión de  la  
c a lida d .

E s  de  c a rá c te r pre ve ntivo y d e  de s a rrollo  e n func ión de l c lie nte .

S e  a p lic a  e n toda s  la s  á re a s  de  la  e m pre s a ,  ge ne ra ndo una  a lta  
inte gra c ión e ntre  de pa rta m e ntos .

L a  s upe rvis ión s e  re a liza  a  nive l de  a s e s oría .

Ha c e  un e m ple o inte ns ivo de  té c nic a s  e s ta d ís tic a s .

C re a  una  re la c ión inte rna  C lie nte - P rove e dor



C A R A C TE R ÍS T IC A S  D E  L A  G E S T IÓ N  D E  LA  C A L ID A D

Tie ne  un e nfoque  ha c ia  e l c lie nte

P rom ue ve  e l lide ra zgo

P a rtic ipa  todo e l pe rs ona l

Tie ne  un e nfoque  ba s a do e n proc e s os

Tie ne  un e nfoque  de  s is te m a  pa ra  la  ge s tión

B us c a  la  m e jora  c ontinua

L a s  de c is ione s  s on tom a da s  c on ba s e  e n he c hos

E nfa t iza  una  re la c ión m utua m e nte  be ne f ic ios a  c on los  prove e dore s



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

• Como se ha podido observar, a partir de la fase del control de la calidad, 
aparece la figura de la inspección (evaluación)

• El elemento de evaluación, como el concepto de calidad, también ha 
evolucionado, en el sentido de quién la lleva a cabo.

• El cumplimiento con normas representa para las organizaciones un 
elemento que mejora su competitividad

• La evaluación de la conformidad con dichas normativas, realizada por una 
tercera parte, es la que mayor certidumbre proporciona a todas las partes 
interesadas. Por lo que resulta claro que la evaluación de la conformidad 
representa un motor para la economía.



GRACIAS POR SU ATENCIÓNGRACIAS POR SU ATENCIÓN
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