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0 INTRODUCCION

Debido a la gran relevancia que tiene la etapa de evaluacion en el proceso de acreditacion, es
necesario contar con personal debidamente entrenado y calificado para realizar estas actividades;
para ello se ha desarrollado este documento, el cual establece las responsabilidades, perfiles y los
criterios de calificacion, evaluacion de desempefio, integracion, mantenimiento de la calificacion y
actuacion del personal que participa como Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador
Técnico, Evaluador Técnico Especializado, Evaluador Lider en Entrenamiento, Evaluador Lider,
Evaluador Lider Técnico, Experto Técnico, Experto Técnico Especializado, Testificador de
Organismos de Certificacion, Testificador de Evaluadores y Testificador de Expertos Técnicos en las
evaluaciones de la entidad mexicana de acreditacién.
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OBJETIVO

El propdsito del documento es establecer las funciones, compromisos, autoridad, responsabilidades,
perfiles, requisitos de calificacion, evaluacién de desempefio, integracién, asi como las actividades a
seguir para el mantenimiento de la calificacion y monitoreo de la actuacién del Evaluador en
Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado, Evaluador Lider en
Entrenamiento, Evaluador Lider, Evaluador Lider Técnico, Experto Técnico, Experto Técnico
Especializado, Testificador de Organismos de Certificacion, Testificador de Evaluadores, Testificador
de Expertos Técnicos y del Padron Nacional de Evaluadores.

CAMPO DE APLICACION Y ALCANCE

Los requisitos descritos en este procedimiento son aplicables al personal que realiza evaluaciones
para la entidad mexicana de acreditacién, a. c., relacionadas con el proceso de evaluacion y
acreditacién para Organismos de Certificacion (OC), Unidades de Verificacién [Organismos de
Inspeccidn] (UV), Laboratorios (LAB), Organismos Verificadores/Validadores de Emision de Gases
Efecto Invernadero (OVV GEI) y Proveedores de Ensayos de Aptitud (PEA).

Este procedimiento es aplicable tanto a los candidatos como a los integrantes del Padron Nacional
de Evaluadores, de acuerdo a la clasificacion que le corresponda (ver capitulo 11).

DEFINICIONES

Para la elaboracién de este documento se tomaron en cuenta las definiciones establecidas en la
bibliografia del Manual de Gestion - Sistema de Gestion MC-AEOQ003 (vigente), asi como las
siguientes:

Evaluacion: Actividad que se realiza para determinar si un solicitante que desea realizar o realiza
actividades de evaluacion de la conformidad, cumple con los requisitos especificos aplicables para
decidir si procede la acreditacion.

Evaluado: Persona fisica o moral a ser evaluada.

Evaluador en Entrenamiento: Es aquella persona en preparacion para ser Evaluador o Evaluador
Técnico o Evaluador Técnico Especializado.

Evaluador: Persona calificada para realizar evaluaciones del sistema de gestion en el proceso de
acreditacion.

Evaluador Técnico: Persona calificada para realizar evaluaciones, tanto del sistema de gestion
como de la parte técnica del evaluado para areas especificas del alcance de la acreditacion de un
Laboratorio, Organismo de Certificacion, Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion),
Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto Invernadero o Proveedor de Ensayos
de Aptitud.

Evaluador Técnico Especializado: Persona calificada para realizar evaluaciones, tanto del sistema
de gestion como de la parte técnica del evaluado para areas especificas de un alcance de
acreditacion de alta exactitud y/o complejidad técnica, o en aquellas evaluaciones en las cuales los
comités establezcan condiciones especiales.

Evaluador Lider en Entrenamiento: Persona calificada como Evaluador o Evaluador Técnico en
proceso de formacién como Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico.
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Evaluador Lider: Persona calificada para dirigir y realizar evaluaciones del sistema de gestién en el
proceso de acreditacién. Para el caso de Organismos de Certificacion, también puede participar en
la realizacion de testificaciones de Organismos de Certificacion de Producto, testificaciones cruzadas
y testificaciones de Organismos Verificadores/Validadores de Emisién de Gases Efecto Invernadero
y Proveedor de Ensayos de Aptitud.

Evaluador Lider Técnico: Persona calificada para dirigir y realizar evaluaciones, tanto del sistema
de gestion como de la parte técnica del evaluado para areas especificas del alcance de la
acreditacion que un Laboratorio, Organismo de Certificacion, Unidad de Verificacion (Organismo de
Inspeccion), Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto Invernadero o Proveedor
de Ensayos de Aptitud.

Experto Técnico: Persona calificada con conocimientos y experiencia especifica en un area técnica,
gue proporciona opinién técnica al grupo evaluador en el proceso de evaluacién para la acreditacion,
en la revisién de las actividades técnicas de acuerdo al alcance de la solicitud de acreditaciéon para
las areas de Laboratorios, Unidades de Verificacion (Organismos de Inspeccién), Organismos de
Certificacion, Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto Invernadero y
Proveedores de Ensayos de Aptitud. Para el caso de expertos técnicos de Organismos de
Certificacién también pueden emitir informes para testificaciones cruzadas.

Experto Técnico Especializado: Persona calificada con conocimientos y experiencia especifica,
gue proporciona asesoria técnica al grupo evaluador, en el proceso de evaluacién para la
acreditacion, en la revision de las actividades técnicas de un alcance de acreditacion de alta
exactitud y/o complejidad técnica, o en aquellas evaluaciones en las cuales los comités establezcan
condiciones especiales.

Padrén Nacional de Evaluadores: Listado de personas calificadas como Evaluador en
Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado, Experto Técnico
Especializado, Evaluador Lider, Evaluador Lider Técnico, Experto Técnico y Testificador de
Organismos de Certificacion, con base a los requisitos indicados en este documento.

Este listado es administrado por la entidad mexicana de acreditacién, a. c., quien se encarga de
actualizarlo y ponerlo a disposicion de los interesados.

Integrante del Padrén Nacional de Evaluadores: Denominacion que incluye a todas las personas
calificadas como Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico
Especializado, Experto Técnico Especializado, Evaluador Lider, Evaluador Lider Técnico, Experto
Técnico, Testificador de Organismos de Certificacion.

Panel de Evaluacién de Evaluadores: Grupo de trabajo que esta integrado por el Director
Ejecutivo, los Gerentes de las Areas Operativas, el Gerente de Gestion de Sistemas y el
Coordinador del Padron Nacional de Evaluadores, cuya funcién principal es realizar el andlisis y la
evaluacion documental de los candidatos a integrar el Padrén Nacional de Evaluadores con base en
los requisitos establecidos en este procedimiento y los establecidos por los Comités de Evaluacion
especificamente para la parte técnica. A este Panel de Evaluacion se pueden incorporar otras
personas, cuando sea necesario contar con la opinion sobre la calificacién del candidato.

Testificacion Cruzada: Acto de evaluar el desarrollo del proceso de auditoria y/o
verificacion/validacion durante la testificacion de Organismos de Certificacion y/u Organismo
Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto Invernadero por dos testificadores. También es
aplicable para dos expertos técnicos que durante la evaluacién revisan u observan el mismo
evento/informacién y emiten, cada uno un informe, que son comparados para monitorear su
desempefio y armonizar criterios.

Testificacion de Organismos de Certificacion y Organismo Verificador/Validador de Emision
de Gases Efecto Invernadero: Acto de evaluar el desarrollo del proceso de auditoria o
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verificacion/validacion con base en los procedimientos del Organismo de Certificacion o de
verificacion/validacion para un Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto
Invernadero y la evaluacion del grupo auditor con respecto a los atributos personales, el desempefio
y los conocimientos en el campo a auditar.

Testificacion de Evaluadores: Acto de evaluar la competencia de un Evaluador Lider y/o
Evaluador, calificados en el PNE de ema en las areas de Laboratorios, Unidades de Verificacion,
Organismos de Certificacion Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto
Invernadero y Proveedores de Ensayos de Aptitud, mediante la observacién y acopio de informacién
durante una evaluacion, sobre los conocimientos relativos de la norma, politicas y/o criterios del
programa a testificar.

Testificacion Técnica: Acto de evaluar la competencia técnica de un Evaluador Lider Técnico,
Evaluador Técnico o Experto Técnico calificado en el PNE de ema en las areas de Laboratorios,
Proveedores de Ensayos de Aptitud y, Unidades de Verificacion, mediante la observacion y acopio
de informacién durante una evaluacion, sobre los conocimientos relativos a la parte técnica que
aplique en el area, materia o sector a testificar.

Este tipo de testificacion se llevard a cabo solamente si el Comité de Evaluaciéon respectivo lo
solicita.

Testificador de Organismos de Certificacion y Organismo Verificador/Validador de Emisién de
Gases Efecto Invernadero: Persona responsable de evaluar el correcto desarrollo del proceso de
auditoria o verificacién/validacién y su adecuacion con la (s) norma (s) correspondiente (s) en
aquellos aspectos que no pueden ser verificados a través del estudio documental de los registros de
una evaluacion.

Testificador de Evaluadores: persona responsable de evaluar el desempefio de los integrantes del
PNE a quienes les aplique, para mantener o ascender su calificacion de Evaluador en Entrenamiento
a Evaluador o Evaluador a Evaluador Lider. Deben ser asignados como testificadores de
evaluadores los Evaluadores Lideres Técnicos o Evaluadores Lideres del mismo programa a
testificar.

Testificador de Expertos Técnicos: Persona responsable de realizar la testificacién técnica, a los
integrantes del PNE a quienes les aplique, para mantener su calificacion en alguna area, materia o
sector especifico. Deben ser asignados como testificadores de expertos técnicos los Evaluadores
Lideres Técnicos y/o Expertos Técnicos con mayor experiencia de la misma area, materia o sector a
testificar.

FUNCIONES, COMPROMISOS, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES

Evaluador en Entrenamiento: Participa en las actividades de evaluacion que le sean
encomendadas por el Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico bajo la supervision y asesoria de
éste pero sin ninguna responsabilidad directa sobre los resultados de la evaluacién. No tiene
autoridad en el proceso de evaluacion.

Evaluador: Lleva a cabo las actividades de evaluacion del sistema de gestion que le sean
encomendadas por el Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico asumiendo la responsabilidad de
las mismas. Apoya al Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico en la revision de los requisitos del
sistema de gestion y/u operacion del OEC con la finalidad de emitir un juicio conjunto en la
conformidad o no de los requisitos aplicables. Tiene autoridad para realizar entrevistas, recopilar
evidencias y determinar el tipo de un hallazgo para presentarlo al Evaluador Lider del grupo.
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Evaluador Técnico: Lleva a cabo las actividades de evaluacién de la parte técnica del evaluado
para areas especificas del alcance de un Laboratorio, Unidad de Verificacién (Organismo de
Inspeccién), Organismo de Certificacion Organismo Verificador/Validador de Emisién de Gases
Efecto Invernadero y Proveedores de Ensayos de Aptitud, puede llevar a cabo actividades de
evaluacion del sistema de gestion, que le sean encomendadas por el Evaluador Lider o Evaluador
Lider Técnico, asumiendo la responsabilidad de las mismas. Apoya al Evaluador Lider o Evaluador
Lider Técnico en la revisién de los requisitos de la parte técnica con la finalidad de emitir un juicio
conjunto en la conformidad o no de los requisitos aplicables. Tiene autoridad para realizar
entrevistas, recopilar evidencias y determinar el tipo de hallazgo para presentarlos al Evaluador Lider
del grupo.

Evaluador Técnico Especializado: Lleva a cabo las actividades de evaluacion de la parte técnica
de alta exactitud y/o complejidad técnica, o en aquellas evaluaciones en las cuales los comités
establezcan condiciones especiales. Puede llevar a cabo actividades de evaluacion del sistema de
gestién, que le sean encomendadas por el Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico, asumiendo la
responsabilidad de las mismas. Apoya al Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico en la revision
de los requisitos de la parte técnica con la finalidad de emitir un juicio conjunto en la conformidad o
no de los requisitos aplicables. Tiene autoridad para realizar entrevistas, recopilar evidencias y
determinar el tipo de hallazgo para presentarlos al Evaluador Lider del grupo.

Evaluador Lider en Entrenamiento: Es un Evaluador o Evaluador Técnico en proceso de
formacién que en una etapa de la evaluacion realiza las funciones de direccion y/o coordinacion del
proceso de evaluacion por asignacion del Lider que lo acompafia. Tiene la misma autoridad que el
Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico cuando tome la (s) funcién (es) de éste.

Evaluador Lider: Dirige, coordina las diferentes etapas del proceso de evaluacién, lleva a cabo
actividades de evaluacion del sistema de gestién. Supervisa la evaluacién realizada por los
miembros del grupo evaluador, lidera al grupo evaluador, lo representa ante el Laboratorio, Unidad
de Verificacibn (Organismo de Inspeccién), Organismo de Certificacion, Organismo
Verificador/Validador de Emisién de Gases Efecto Invernadero o Proveedor de Ensayos de Aptitud y
toma decisiones. Asume la responsabilidad de todo el proceso de evaluacion, incluyendo la entrega
de los documentos que muestran los resultados de las etapas del proceso. Supervisa, asesora y
evalla las actividades encomendadas a un Evaluador en Entrenamiento, dirige, orienta y evalla al
Evaluador Lider en Entrenamiento. Tiene autoridad para elaborar, entregar y ejecutar el Plan de
Evaluacion, realizar la reunién de apertura y de cierre, asi como entrevistar, recopilar evidencias y
determinar el tipo de hallazgo encontrado o presentado por él o los evaluadores y expertos técnicos
de su grupo y emitir el Informe de Evaluacion. Tiene la autoridad de suspender la evaluacién
conforme al procedimiento correspondiente.

Evaluador Lider Técnico: Dirige y coordina las diferentes etapas del proceso de evaluacién, puede
llevar a cabo actividades de evaluacion del sistema de gestion y de la parte técnica del evaluado
para areas especificas del alcance que un Laboratorio, Unidad de Verificacion (Organismo de
Inspeccién), Organismo de Certificacion, Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases
Efecto Invernadero o Proveedor de Ensayos de Aptitud solicite. Supervisa la evaluacion realizada
por los miembros del grupo evaluador, lidera al grupo evaluador, lo representa ante el Laboratorio o
Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccién) u Organismo de Certificacion y toma decisiones.
Asume la responsabilidad de todo el proceso de evaluacion, incluyendo la preparacion del plan y la
entrega de los documentos que muestran los resultados de las etapas del proceso. Supervisa,
asesora y evalla las actividades encomendadas a un Evaluador en Entrenamiento, dirige, orienta y
evalla al Evaluador Lider en Entrenamiento. Tiene autoridad para elaborar, entregar y ejecutar el
Plan de Evaluacion, realizar la reunion de apertura y de cierre, asi como entrevistar, recopilar
evidencias y determinar el tipo de hallazgo encontrado o presentado por él o los evaluadores y
expertos técnicos de su grupo y emitir el Informe de Evaluacién. Tiene la autoridad de suspender la
evaluacion conforme al procedimiento correspondiente
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Experto Técnico: Acompafiado por un Evaluador Lider Técnico, Evaluador Lider, Evaluador
Técnico, Evaluador Técnico Especializado o Evaluador emite opiniones técnicas que soporten las
decisiones sobre la evaluacion de la parte técnica del evaluado para areas especificas del alcance
de un Laboratorio, Unidad de Verificacién (Organismo de Inspeccién), Organismo de Certificacion u
Organismo Verificador/Validador de Emisién de Gases Efecto Invernadero o Proveedor de Ensayos
de Aptitud. Informa por escrito al Evaluador Lider, Evaluador Lider Técnico o Evaluador Técnico,
Evaluador Técnico Especializado o Evaluador sus hallazgos y conclusiones de los requisitos
evaluados, con la intencion de que éstos emitan un juicio sobre la conformidad o no con estos
requisitos, con base a la evidencia objetiva que aporte. La informacién escrita proporcionada por el
Experto Técnico debe formar parte integral del Informe de evaluacion. Tiene autoridad para realizar
entrevistas, recopilar evidencias e informar al Evaluador Lider Técnico, Evaluador Lider, Evaluador
Técnico, Evaluador Técnico Especializado o Evaluador respecto a los hallazgos encontrados.

Experto Técnico Especializado: Acompafiado por un Evaluador Lider Técnico, Evaluador Lider,
Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado o Evaluador emite opiniones técnicas que
soporten las decisiones sobre la evaluacién de la parte técnica de alta exactitud o complejidad
técnica o en aquellas evaluaciones en las cuales los comités establezcan condiciones especiales.
Informa por escrito al Evaluador Lider o Evaluador Lider Técnico, Evaluador Técnico, Evaluador
Técnico Especializado o Evaluador sus hallazgos y conclusiones de los requisitos evaluados, con la
intencién de que éstos emitan un juicio sobre la conformidad o no con estos requisitos éstos emitan
un juicio sobre la conformidad o no con estos requisitos, con base a la evidencia objetiva que aporte.
La informacién escrita proporcionada por el Experto Técnico debe formar parte integral del Informe
de evaluacion. Tiene autoridad para realizar entrevistas, recopilar evidencias e informar al Evaluador
Lider Técnico, Evaluador Lider, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado o Evaluador
respecto a los hallazgos encontrados.

Testificador de Organismos de Certificaciéon y Organismos Verificadores/Validadores de
Emision de Gases Efecto Invernadero: Comprueba que los auditores del Organismo de
Certificaciébn o los verificadores/validadores del Organismo Verificador/Validador de Emision de
Gases Efecto Invernadero, cumplen con los procedimientos de actuacién de los propios organismos,
relacionados con el proceso de auditoria o verificacion/validacion; evalGa el conocimiento y
desempefio de los auditores del Organismo de Certificacion o de los verificadores/validadores de
Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases Efecto Invernadero sobre los elementos
esenciales aplicables al sistema auditado; evalla los criterios de aplicacion de la norma de
referencia por parte del Organismo de Certificaciéon y del Organismo Verificador/Validador de
Emision de Gases Efecto Invernadero. Tiene autoridad para observar, recopilar evidencias y
determinar el tipo de hallazgo encontrado.

Testificador de Evaluadores: Comprueba que los evaluadores cumplen con los procedimientos de
actuacion de ema, evalla el desempefio y conocimiento relativo a las normas correspondientes y a
sus criterios de aplicacion. Tiene autoridad para observar, recopilar evidencias y calificar el
cumplimiento de quienes son testificados.

Testificador de Expertos Técnicos: Comprueba que los expertos técnicos cuentan con la
competencia técnica y conocimientos necesarios relativos a las normas o procesos técnicos
correspondientes y a los criterios técnicos de aplicacion. Tiene autoridad para observar, recopilar
evidencias y calificar el cumplimiento de quienes son testificados.
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Tabla No. 1: Resumen de Funciones de los Involucrados en Evaluaciones

Funciones Evaluador Evaluador | Evaluador Técnico Evaluador Experto Técnico
Lider Lider o Evaluador o Experto Técnico
Técnico Técnico Especializado
Especializado (No comUnmente
utilizados)

Conducir la

evaluacion de la P P

parte técnica en

areas especificas

Conducir la

evaluacion del P P 0] P

sistema de gestion

Liderar y coordinar

actividades entre los P P

miembros

Proporcionar P

opinién técnica (@) P

P: Funcion Principal

O: Otras posibles funciones
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4.14

4.15

4.16
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Integrantes del Padron Nacional de Evaluadores: Cumplir con la capacitaciéon que se le asigne,
con el procedimiento de evaluacion de desempefio y testificacién correspondientes, asi como con el
entrenamiento y examenes a los que sea comisionado por parte del Panel de Evaluacién; apegarse
a lo establecido en el Cédigo de Etica, Carta de Confidencialidad y Cédigo de Conducta y reglas de
vestimenta signados; cumplir con todos los documentos de la ema que le apliquen.

Gerente Operativo de ema del area respectiva: Propone al Panel de Evaluacién, en coordinacion
con el Gerente de Gestién de Sistemas, los candidatos a ser capacitados, entrenados y calificados
como integrantes del Padron Nacional de Evaluadores de ema. Elabora, en coordinacion con los
Comités de Evaluacion y con el Gerente de Gestién de Sistemas, el programa de capacitacion y
entrenamiento anual para los Integrantes del Padrén Nacional de Evaluadores.

Panel de Evaluacion de Evaluadores: Revisa el programa de capacitacién y entrenamiento para
los Integrantes del Padrén Nacional de Evaluadores. Revisa y califica documentalmente los
expedientes de los candidatos a integrarse al Padron Nacional de Evaluadores de ema con base en
los requisitos particulares definidos en este procedimiento y en los establecidos por los Comités de
Evaluacion en la parte técnica. Da seguimiento a las evaluaciones de desempefio y testificaciones
de los Integrantes del Padron Nacional de Evaluadores, para asegurar su continuo apego a los
requisitos de este procedimiento. Atiende cualquier queja que se refiera al comportamiento de los
integrantes del Padron Nacional de Evaluadores. Para calificar un expediente deberan patrticipar al
menos 2 Gerentes, integrantes del Panel de Evaluacion.

Coordinador del Padrén Nacional de Evaluadores: Administra el proceso de seleccion,
reclutamiento, capacitacion, calificacion, integracion, registro, mantenimiento y actuacién de los
integrantes y de los candidatos a integrarse al Padron Nacional de Evaluadores.
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REQUISITOS PARA EL AREA DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION, UNIDADES DE
VERIFICACION (ORGANISMOS DE INSPECCION), LABORATORIOS Y PROVEEDORES DE

ENSAYOS DE APTITUD

Tabla No. 2 Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Lider/Testificador de Evaluadores
Requisitos Evaluador en entrenamiento | Evaluador | Evaluador Lider
Educacién Licenciatura o formacion equivalente en una disciplina cientifica o tecnoldgica. En caso de no
(Nivel cumplir con lo anterior, debe haber completado la educacién media superior (bachillerato) y contar
Académico) | con amplia experiencia en el sector, rama o area técnica (4 afios).
De preferencia un afio de
experiencia practica adecuada (sin |Cuatro afios de experiencia practica adecuada (sin incluir
incluir entrenamiento), de los cuales |entrenamiento), de los cuales por lo menos dos afios
Experiencia | por lo menos seis meses debera ser |deberan ser en actividades de aseguramiento de la calidad

en actividades de aseguramiento de |o evaluacién de la conformidad.
la calidad o evaluacion de la

conformidad.

Capacitacion

Conocimientos/evidencias de acuerdo a la tabla 9

Atributos
personales

Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

Mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o0 puntos de vista alternativos;
Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas;

Observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las actividades;

Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las situaciones;

Versatil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones;

Tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos;

Decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el analisis y razonamiento
l6gicos; y

Seguro de si mismo, es decir, actla y funciona de forma independiente a la vez que se relaciona
eficazmente con otros.

Ver tabla 10.

e Cualidades de liderazgo.

Capacidad de
comunicacion

Poseer capacidad para expresarse claramente de forma oral y escrita. (Ver tabla 10)

Capacidad
administrativa

Poseer capacidad para administrar y dirigir la
ejecucion de las diferentes etapas de la
evaluacion. (Ver tabla 10)

Poseer capacidad para ejecutar las diferentes
etapas de la evaluacion. (Ver tabla 10)

Nota 1: Los requisitos para la calificacion de Evaluadores en Entrenamiento, Evaluadores, Evaluadores
Técnicos, Evaluadores Lideres y Evaluadores Lideres Técnicos para Organismos Verificadores/Validadores
de Emision de Gases Efecto Invernadero (OVV GEI), ver el documento MP-DEOQO1 vigente.

Nota 2: Los requisitos para la calificacion como evaluador

o evaluador lider para la evaluacion de

Laboratorios de Antidopaje deberan de cumplir con los requisitos indicados en la Tabla 2 y contar con el
certificado emitido por la Agencia Mundial de Antidopaje (WADA) y evidencia de capacitacion o
entrenamiento sobre los criterios para laboratorios antidopaje establecidos en el documento International
Standard for Laboratories (ISL) de WADA.
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Evaluador en

Requisitos . Evaluador Evaluador Lider
entrenamiento
Para OC
Haber participado en 4 evaluaciones completas en el
programa a calificar, con un total de 20 dias de
experiencia en evaluaciones donde haya fungido
como “evaluador en entrenamiento”, bajo la
orientacién de un evaluador lider del equipo. 10 de
éstos dias evaluador, pueden cubrirse con evidencias
de participacién en auditorias de sistemas de gestion.
Evaluadores calificados en cualquier programa, para | Haber participado en 3
calificarse como evaluador en otro programa, |evaluaciones
presentando cursos y examenes de la norma|completas en el
aplicable (Ej. Guia 65, 22003, 17021), y debera|programa a calificar
demostrar haber participado como evaluador en | participando como
entrenamiento en 2 evaluaciones completas del|evaluador y actuando
programa en el cual el evaluador sera calificado, con | como “lider en
un total de 12 dias de experiencia en evaluaciones, 6 | entrenamiento”, bajo la
de los cuales, pueden cubrirse con evidencias en |direccion y orientacion
evaluaciones de cualquier alcance. del lider del equipo,
Para Lab, y UV cubriendo un total de
Haber participado en 2 evaluaciones completas como |al menos 15 dias de
evaluador en entrenamiento equivalentes a 8 dias | experiencia.
evaluacion, 4 de estos dias evaluador, pueden|6 de éstos dias
cubrirse con evidencias de participacién en auditorias | evaluador, pueden
de sistemas de gestion. cubrirse con
Experiencia Evaluadores lideres calificados en cualquier programa | evidencias de
en No requiere 0 area, al menos con 2 afios de antigiiedad y con | participacion en
evaluaciones participacion  activa, pueden calificarse como | evaluaciones de

evaluadores de otro programa o area, demostrando | cualquier alcance.
conocimiento mediante examen del curso de la
Norma aplicable y criterios de evaluacion, si aplica.
Para PEA

Evaluadores lideres calificados en cualquier otro
programa, podran calificarse como Evaluadores
Lideres de este programa, demostrando conocimiento
mediante el curso de la Norma aplicable y criterios de
evaluacion, si aplica.

Las evaluaciones deberan ser realizadas en los tres ultimos afios previos a su
calificacion.

Los dias de evaluacion incluyen tanto evaluaciones documentales, como en
sitio y de seguimiento. Una evaluacion completa, es aquella que cubre la
revision documental, la evaluacién en sitio y la emisién del informe.

Todo evaluador en entrenamiento que sea calificado, deberé ser evaluado por
el Evaluador Lider que lo acompafie, durante cada una de sus primeras 2
participaciones.

Todo evaluador en entrenamiento que vaya a ser calificado como evaluador 6
todo evaluador que desee incrementar su calificacion a lider 6

todo evaluador o evaluador lider que desee ampliar su calificacion a otra area o
programa, debe obtener una calificacion satisfactoria en el proceso de
Testificacion a Integrantes del Padron Nacional de Evaluadores.

Las evaluaciones de desempefio seran realizadas durante las primeras 5
participaciones posteriores a su nueva situacion.
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Tabla No. 3 Experto Técnico, Evaluador Técnico, Evaluador Lider Técnico

Evaluador Lider

Requisitos | Evaluador Técnico L Experto Técnico
Técnico
Educacion
(Nivel Es la misma que se indica en latabla 2. | Es la misma que se indica en la tabla 2
Académico)
Cuatro afios de experiencia laboral, dos afios en el
campo técnico, actividad o sector industrial en el que se
calificard. Dependiendo de la complejidad y sofisticacion
Para OC, UV y LAB de los campos, este numero de afios puede requerir
Cumplir con los requisitos de experto |algun incremento.
técnico de la presente tabla y tener |El Experto Técnico no requiere experiencia especifica en
evidencia de por lo menos dos afios en | actividades de aseguramiento de la calidad o evaluacion
actividades de aseguramiento de la|de la conformidad.
L calidad o de evaluacibn de la|Para UV y LAB, es vdlida la evidencia de ser o haber
Experiencia . . b . . .
conformidad. sido (dentro de los dultimos 5 afios) signhatario o
verificador al menos durante 2 afios en el alcance en el
Para PEA que sera calificado para cubrir este inciso. En caso de no
Haber participado en al menos un |ser o haber sido signatario o verificador, se requiere una

andlisis estadistico de ensayos de
aptitud.

auto declaracion con validacion del Subcomité y del
Comité correspondientes.

Para PEA, haber participado en al menos un analisis
estadistico de ensayos de aptitud.

Capacitacion

Para OC, UV y LAB
Cumplir con los requisitos de experto
técnico de la presente tabla y respecto
al area de sistemas de calidad debe
tener  conocimientos/evidencias de
acuerdo a la tabla 9.

Para PEA
Actualizacion en la ISO/IEC 17043 o
NMX-EC-17043-IMNC-2010.

Actualizacién en los udltimos 5 afios en el campo técnico,
actividad o sector industrial para el cual el candidato
apliqgue o tener calidad de signatario de laboratorios o
verificador de unidades de verificacion, en el campo
técnico en el que fungiria como experto técnico por 3
afos.

Si la persona tiene 8 afios o0 mas de experiencia y se
encuentra activo (puede aceptarse el que se encuentre
inactivo durante el Ultimo afio como méaximo) en el area a
calificarse podra omitir el requisito de presentacion de
cursos técnicos tomados en los ultimos 5 afios.

Para recalificacion se requerira actualizacion sélo si el
candidato ha permanecido inactivo como experto en su
area de especialidad los dltimos 3 afios o si la Norma a
evaluar ha sido actualizada.

Debe tener induccién para Experto Técnico en la entidad
previa asignacion a evaluacion.

Para LAB, UV y OC, preferentemente debe tener
conocimiento en la norma de acreditacion y las politicas
de ema aplicables.

Para PEA es obligatorio la ISO/IEC 17043 o NMX-EC-
17043-IMNC-2010.

Atributos
personales

Los mismos que el

Los mismos que el P
q Evaluador Lider, ver

Evaluador, ver tabla 10 |- * o

Los mismos que el Evaluador, ver tabla 10
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Requisitos | Evaluador Técnico

Evaluador Lider
Técnico

Experto Técnico

Capacidad delL.a misma del Evaluador,
comunicacion |ver tabla 10

La misma que el
Evaluador Lider, ver
tabla 10

La misma del Evaluador, ver tabla 10

La misma que el

Capacidad  |La misma del Evaluador,c . ~dor Lider. ver No aplica
administrativa jver tabla 10 tabla 10

Experiencia ) La misma que el

en La misma del EValuado'r’Evaluador Lider, ver | No requiere

\ver tabla 2

evaluaciones

tabla 2

Nota 1: No aplica en el campo de Laboratorios Forenses, Clinicos y de Investigacion.
Nota 2: Cuando exista un lineamiento de alguna dependencia competente, sobre requisitos de competencia
para expertos técnicos, estos se tomaran como adicionales.
Nota 3: La induccién puede darse durante la primera participacion, por el EVL y lo hara de conocimiento al
Gerente Operativo correspondiente.

Tabla No. 4 Experto Técnico de Ciencia Forense, Laboratorios Clinicos, Investigacién y Antidopaje

Experto Técnico Ciencia Experto Técnico Experto Técnico Experto Técnico
Requisitos Forense Laboratorios Laboratorios de Laboratorios de
Clinicos Investigacién Antidopaje
(El\cliisg?cmn E?gg%%tﬁ r: (L)Jivalente Licenciatura o
Académico) Licenciatura o formacion en una disciq lina Licenciatura o formacion
equivalente en una cientifica o P formacion equivalente en
disciplina cientifica o telgcnolllé ica. En caso equivalente en una | una disciplina
tecnoldgica. En caso de de no C?Jmp.Iir conlo disciplina cientifica | cientifica o
no cumplir con lo anterior, anterior. debe haber o tecnoldgica. En tecnoldgica. En
debe haber completado la com Iet’ado I caso de no cumplir | caso de no
educacion media superior educgcién media con lo anterior, cumplir con lo
(bachillerato) y contar con | J° 2 (bachillerato) debe haber anterior, debe
amplia experiencia en el P ¢ i completado la haber completado
sector, rama o area y contar con ampl) 1a educacion media la educacion
técnica (4 afios). expterlenc|a ene superior media superior
f,ec or, rzzmaN O area (bachillerato) y (bachillerato) y
Minimo licenciatura para ecnica (4 afos). contar con amplia contar con amplia
Disciplinas 1 al 7 o . . ienci ienci
Medig Superior para Minimo licenciatura E;Etec::e?aclﬁaeg ée:ea géggrlep;rﬁaeg °
Disciplinas 8 al 12 para Disciplinas 1 al 7 (. © ) (4 afios). 4rea técnica (4
Media Superior para ~
Disciplinas 8 al 13 afnos).
Experiencia Cuatro afos de Cuatro afos de
Co Cuatro afios de experiencia laboral. ~
experiencia laboral, dos experiencia laboral El Experto Técnico Cuatro afios de
afos en el campo de la P SN Pl experiencia
L El Experto Técnico no | no requiere
ciencia forense. requiere experiencia experiencia laboral,
El Experto Técnico no quiere exp periel El Experto
. SN especifica en especifica en P .
requiere experiencia L . Técnico requiere
e g actividades de actividades de .
especifica en actividades ; ; conocimientos en
. aseguramiento de la aseguramiento de . .
de aseguramiento de la ; S : toxicologia y
) . calidad o evaluacion la calidad o
calidad o evaluacion de la . S drogas de control.
conformidad de la conformidad. evaluacion de la
' conformidad.
Capacitacion Actualizacion (cursos, Actualizacion (cursos, | Actualizacion Actualizacion
diplomados, postgrados, diplomados, (cursos, (cursos,
HOJA DOCTO. No.
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Experto Técnico Ciencia

Experto Técnico

Experto Técnico

Experto Técnico

Requisitos Laboratorios Laboratorios de Laboratorios de
Forense P - ) : )
Clinicos Investigacién Antidopaje

congresos, etc.) dentro de | postgrados, diplomados, diplomados,
los Ultimos 5 afios en el congresos, etc.) dentro | postgrados, postgrados,
campo de ciencia forense. | de los Ultimos 5 afios congresos, etc.) | congresos, etc.)
Las actualizaciones deben | en el campo de la dentro de los | dentro de los
ser minimo de 60 horas disciplina particular. Ultimos 5 afios en | Ultimos 5 afios en
(técnicas) de cursos, el campo particular. | el campo
diplomados, postgrados, Presentar evidencia de particular.
congresos, etc., esto en al menos 1 curso
los Ultimos 5 afios. técnico al afio.
e Conocimientos basicos

sobre el Marco Debe tener induccion

Juridico de la para Experto Técnico

Actuacion Pericial en la entidad previa

(vigente) o en su asignacion a

defecto presentar evaluacion.

examen
e Conocimientos Para Medicina

basicos de Transfusional (Banco

criminalistica. de sangre), induccion
e De preferencia a las directivas

conocimiento del europeas 2002/98/CE

Nuevo Sistema de y Conocimiento sobre

Justicia Penal. la NOM-003-SSA2-

1993
Debe tener induccién para
Experto Técnico en la
entidad previa asignacion
a evaluacion.
Atributos . - Obtener minimo Obtener minimo
Obtener minimo Obtener minimo e S
personales calificacion de calificacion de

calificacion de BUENO en
la evaluacién de atributos
de 90°

calificaciéon de BUENO
en la evaluacion de
atributos de 90°

BUENO en la
evaluacion de
atributos de 90°

BUENO en la
evaluacion de
atributos de 90°

Capacidad de
comunicacion

Poseer capacidad para
expresarse claramente de

Poseer capacidad
para expresarse
claramente de forma

Poseer capacidad
para expresarse
claramente de

Poseer capacidad
para expresarse
claramente de

forma oral y escrita. ; . forma oral y
oral y escrita. forma oral y escrita. .
escrita.
Capacidad . . . .
administrativa No Aplica No Aplica No aplica No aplica
Experiencia en No requiere No Requiere No requiere No requiere

evaluaciones

Nota 1: Disciplinas de Ciencia Forense — 1. Drogas de abuso,

ema-002

precursores quimicos y sustancias
esenciales, 2. Toxicologia, 3. Quimica forense, 4. Serologia forense, 5. Patologia Forense, 6. Medicina
Forense, 7. Genética Forense, 8. Balistica Forense, 9. Dactiloscopia, 10. Documentos cuestionados, 11.
Evidencia digital y multimedia, 12. Criminalistica de campo.
Nota 2: Disciplinas de Laboratorios Clinicos — 1. Toxicologia, 2. Quimica Clinica, 3. Inmunologia e
Inmunoquimica, 4. Histocompatibilidad y Genética, 5. Biologia Molecular, 6. Microbiologia (Bacteriologia,
Micologia, Parasitologia y Virologia), 7. Hematologia y Coagulacién, 8. Urianalisis, 9. Citopatologia, 10.
Anatomia Patoldgica, 11. Citometria de Flujo, 12. Pruebas descentralizadas y 13. Medicina Transfusional
(Banco de sangre).
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6 REQUISITOS PARTICULARES
Tabla No. 5 Experto Técnico Especializado, Evaluador Técnico Especializado
Requisitos Evaluador Técnico Especializado | Experto Técnico Especializado*
I(E'\(Ijiijlg?mon D_e prgferencia Dogtorado 0 Maestria en Ciep_cias con experiencia en el campo o disciplina
. cientifica o tecnoldgica en la que se requiere calificar.
Académico)
Diez afios de experiencia cientifica o tecnoldgica
en el sector especifico en que se calificara.
Diez afios de experiencia cientifica o |(El Experto Técnico Especializado no requiere
tecnologica en el sector especifico en que se | experiencia especifica en actividades de
Experiencia calificara, y por lo menos dos afios deberan | aseguramiento de la calidad o evaluacién de la

ser en actividades de aseguramiento de la
calidad o de evaluacién de la conformidad.

conformidad.)

Para PEA, debera demostrar conocimientos de la
norma ISO/IEC 17043, conocimientos de
estadistica y haber participado en el desarrollo y
analisis de un programa de ensayos de aptitud.

Capacitacién

Cumplir con los requisitos de experto técnico
especializado y respecto al area de sistemas
de calidad debe tener
conocimientos/evidencias de acuerdo a la
tabla 9.

Actualizacién o publicaciones realizadas en los
Ultimos 3 afios en el sector especifico en que se
calificara.

Debe tener induccion para Experto Técnico en la
entidad previa asignacion a evaluacion.

Atributos
personales

Los mismos que el Evaluador, ver tabla 10

Capacidad de
comunicacion

La misma del Evaluador, ver tabla 10

Capacidad

administrativa La misma del Evaluador, ver tabla 10 No aplica
Haber participado por lo menos en 2
evaluaciones completas como Evaluador

Experiencia T}écnico, las cu_a}les completen un total de 8
dias de evaluacion. .

en No requiere

evaluaciones

Las evaluaciones deberan ser realizadas en
los dos ultimos afios previos a su calificacion.
Los dias de evaluacion incluyen evaluaciones
documentales, en sitio y de seguimiento.

Nota 1: Cuando asi lo determinen los Comités de Evaluacion
Ensayo, Laboratorios Clinicos y Unidades de Verificacion (Organismos de Inspeccion), se definiran los requisitos
adicionales de calificacion para el Experto Técnico Especializado y Evaluador Técnhico Especializado.

para Organismos de Certificacion, Laboratorios de

7 REQUISITOS PARA EL AREA DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION
Tabla No. 6 Testificador en SGC, SGA, SASST y SGTI
Testificador para Testificador para Testificador para Testificador para

Sistema de Sistema de Gestion Sistema de Sistema de Gestidn

Requisitos Gestién de Calidad Ambiental (SGA) Seguridad y Salud en Tecnologia de la
(SGC) en el Trabajo SASST | Informacion (SGTI)

Educacion
(Nivel Licenciatura. Licenciatura. Licenciatura. Licenciatura
Académico)
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Testificador para

Testificador para

Testificador para

Testificador para

Sistema de Sistema de Gestion Sistema de Sistema de Gestion
Requisitos Gestion de Calidad Ambiental (SGA) Seguridad y Salud en Tecnologia de la
(SGC) en el Trabajo SASST | Informacién (SGTI)
Auditor certificado ISO Auditor certificado 1ISO
14000 por cualquier 20000 por cualquier
Organismo de Organismo de
Certificacion nacional o Certificacion nacional o
extranjero extranjero
0: ~ ..o
2 afios de experiencia
3 afios de I. Haber participado en un reer}aazzﬁg\r/]:l;l::ion Ser testificador de
experiencia en curso de formacion de asequramiento de la Sistemas de Gestion de
pe auditores 1SO 14000 de 40 | 3¢9 : Calidad (SGC) y tener
actividades S calidad o en sistemas N
. horas de duracion. o > capacitacién en la
relacionadas con ~ L de administracion
; . Il. 2 aflos de experiencia ; ~ norma ISO/IEC 20000-
sistemas de gestion L i ambiental y tres afios . o
' en actividades relacionada S0 1. Siempre requerira de
de la calidad . L de experiencia en ; ~
S . con sistemas de gestion S ir acompafiado de un
Experiencia (consultoria, . . actividades .
- ambiental (consultoria, . experto técnico en el
estructuracion, ; » relacionadas con
) 2 implantacion y ; programa.
implantacion y L , sistemas de )
consolidacion del sistema). o:

consolidacion del
sistema) y 2 afios
en actividades de
auditoria de
sistemas de gestion.

[ll. Haber participado en 1
testificacion de SGA
completa, bajo la
orientaciéon de un auditor
certificado 1ISO 14000.
Nota: Se considera como
testificacion completa,
aquella que cubra la
revision documental, el
proceso en sitio y la
emision del informe.

seguridad y salud en
el trabajo (consultoria,
estructuracion,
implantacion y
consolidacion del
sistema).

Tener 3 afos de
experiencia en
actividades
relacionadas con
sistemas de gestién de
Tecnologias de
Informacién y 2 afios
en actividades de
auditoria de sistemas
de gestion.

Capacitacion

Actualizacion en el
dltimo afio en
actividades
relacionadas con la
serie ISO 9000
vigente.

Induccion del
Proceso de
Testificacion.

Actualizacién en los
ultimos dos afios en
Regulaciones Legales
relacionadas con la rama
ambiental.

VER NOTA.

Induccion del Proceso de
Testificacion.

Actualizacién en los
Ultimos dos afios en
sistemas de
seguridad y salud en
el trabajo o en las
normas relacionadas
emitidas por la STPS.

Induccién al proceso
de testificacion

Actualizacion en los
ultimos dos afios en
normas, tecnologias o
procesos relacionados
con tecnologias de
informacion.

Induccién al proceso de
testificacion

Atributos
Personales

Los mismos que el Evaluador Lider, ver tabla 10

Capacidad
administrativa

La misma que el Evaluador Lider, ver tabla 10

Capacidad de
comunicacion

La misma que el Evaluador Lider, ver tabla 10

Experiencia en

evaluaciones

No Aplica

Nota: Se aceptardn como evidencias de actualizacién en los uUltimos dos afios en la capacitacion en
Regulaciones Legales relacionadas con la rama ambiental:
1. Diplomados en gestién ambiental.
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2. Evidencias de consultorias efectuadas en las diferentes ramas del area ambiental (suelo, aire, agua,
etc.). La consultoria debera demostrarse con evidencias del desarrollo, implantacién y consolidacién
del Sistema de Gestion Ambiental en el cual se proporciond la asesoria.

3. Cursos de al menos 8 horas que hayan incluido la tematica ambiental en cualquiera de sus ramas
(suelo, aire, agua, etc.).

4. Asesorias especificas en legislacion ambiental.

Tabla No. 7 Experto Técnico SGSA, SGSI, Producto y MCS-GAP

Testificador para

Testificador para Sistemas

Testificador

Testificador para
MCS-GAP (México

Requisitos Sistemas de Gestion de | de Gestién de Seguridad Calidad Suprema —
. X ) - para Producto o
Seguridad Alimentaria de la Informacion Buenas Practicas de
Agricultura)
Licenciatura Licenciatura,
Educacién ' . (De preferencia del
. (De preferencia en el area| , . . . . Y o
(Nivel P . Licenciatura Licenciatura area quimica,
- guimica, agronomia, o .
Académico) R . biologica, de alimentos
biolégica o de alimentos) .
0 agronomia)
Auditor certificado 1ISO T lificacio
Testificador de Sistemas | 27001 por cualquier Tener ener ca II |cadC|or|1,d
de Gestion de Calidad Organismo de Certificacién calificacion go:‘no evalua gr laer
con capacitacién en las | nacional o extranjero como € é)rogramr? be
normas 1SO 22000 e o: evaluador lider pro l:thO y haber
ISO/TS 22003, vigentes. ol broarama tom"’l‘ 0 Capac'tg‘c'on
Siempre requerira de ir Testificador de Sistemas de de proégucto o ?ST % [?rg%rsm/a €
acomparfiado de un Gestion de Calidad con b . oba ylo
o L evaluador lider | México GAP.
experto técnico en el capacitacion en las normas en el area de
programa, ISO/IEC 27001, ISO/IEC laboratorios El testificador si
ylo 27005 e ISO/IEC 27006. : y estincador siempre
en unidades de | deberd ir
Tener 3 afios de Siempre requerira de ir \clsggfj?)c;%nva a acomi:)a?gdq de un
experiencia en acompafiado de un experto a evaluar el y g;gzrp?oggﬁg gs;a
Experiencia actividades relacionadas |técnico en el programa. o
p prog proceso de se testifique

con aseguramiento de la
calidad o en sistemas de
gestion en seguridad
alimentaria y tres afios
de experiencia en
actividades relacionadas
con manejo de
alimentos.

Esta se debera
demostrar por cada uno
de los sectores

o:

Tener 4 afios de
experiencia laboral de
tiempo completo en
tecnologia de la
informacion, de los cuales al
menos 2 sean en un papel
0 una funcién que se
relacione con seguridad de
la informacién y haber

subcontratacién
segun aplique.

El testificador
siempre debera
ir acompafiado
de un experto
técnico para
cada programa

o

Al menos 1 afio de
experiencia
manejando Buenas
Practicas de
Agricultura (BPA) y
prerrequisitos en
manejo de alimentos.

ema-002

i También aplicable
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Requisitos

Testificador para
Sistemas de Gestion de
Seguridad Alimentaria

Testificador para Sistemas
de Gestion de Seguridad
de la Informacion

Testificador
para Producto

Testificador para
MCS-GAP (México
Calidad Suprema —

Buenas Précticas de
Agricultura)

Capacitacién

Actualizacion en los

Ultimos dos afios en

alguno de los siguientes

temas:

- HACCP,

- Buenas practicas
agricolas,

- Buenas practicas de
manufactura,

- Manejo o produccién
de alimentos.

Induccion del Proceso de
Testificacion.

- ISO/IEC 27001
- ISO/IEC 27005
- ISO/IEC 27006

- Auditorias de SGSI

Gestién de la auditoria.
También se pude
considerar.

- Actualizacion en sistemas,
metodologias, tecnologia
relacionada con seguridad
de la informacion.

Induccion del Proceso de

Testificacion.

Actualizacion
en normas o

Y documentos de

esquemas de
certificacion de
producto.

Induccion del
Proceso de
Testificacion.

Entrenamiento y/o
actualizacién en el
programa Global GAP
0 México GAP, en los
ultimos dos afios.

Entrenamiento en
buenas practicas
agricolas y/o
HACCP.

Induccion del Proceso
de Testificacion.

Atributos
Personales

Los mismos que el Evaluador Lider, ver tabla 10

Capacidad
administrativa

La misma que el Evaluador Lider, ver tabla 10

Capacidad de
comunicacion

La misma que el Evaluador Lider, ver tabla 10

Experiencia en
evaluaciones

No Aplica

8 REQUISITOS PARA EL AREA DE ORGANISMOS VALIDADORES/VERIFICADORES DE GASES
EFECTO INVERNADERO
Tabla No. 8 Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador Lider y Experto Técnico de
Organismos Validadores y Verificadores de Gases Efecto Invernadero
Requisitos Evaluadqr en Evaluador Eva[uador Experto Técnico
entrenamiento Lider
Licenciatura
Como por ejempilo;
Ed_ucauon Licenciatura o formacion equivalente en una Pe_rsonal que trab_aja €n empresas publicas o
(Nivel privadas en cuestiones relativas a la

Académico)

disciplina cientifica o tecnoldgica,

negociacion, disefo, administracion y operacion
de proyectos operados bajo Mecanismos de
Desarrollo Limpio (MDL) del Protocolo de Kioto.

Experiencia

Al menos 3 afios de
experiencia
practica adecuada

De preferencia 1 afio de experiencia en la
cuantificaciéon de GEl, la recopilacion de
informacion de cada tipo de emisién de GEI

(sin incluir
entrenamiento), de
los cuales por lo
menos 2 debera
ser en actividades
de evaluacién de la
conformidad.

3 aflos de experiencia en
actividades de
evaluacion de la
conformidad.

(combustion, proceso 0 ambas) y su validacién o
verificacion.

Profesionales con experiencia de cualquier
actividad industrial, consultores de ingenieria o
medio ambiente.

ema-002
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Requisitos

Evaluador
Lider

Evaluador en

. Evaluador
entrenamiento

Experto Técnico

Capacitacién

Conocimientos/evidencias de acuerdo a la
tabla 9 ademés de:

Conocimientos en las siguientes normas:
NMX-SSA-14064-IMNC-2007 parte 1.
NMX-SSA-14064-IMNC-2007 parte 2.
NMX-SSA-14064-IMNC-2007 parte 3

En este caso deberd demostrar que ha
participado en un curso de capacitacion de al
menos 12 horas.

e Conocimiento en procesos
mitiguen GEI a la atmdsfera.

e Cuantificacion de GEI , recopilacion de
informacion de cada tipo de emision de GEl,
proceso y su validacién o verificacion

e Capacidad de identificar que la fuente de
datos es consistente con los procesos
aplicables y que la confirmacién de los
resultados en las mediciones permite la
deteccion de errores potenciales, omisiones o
la exclusion de datos.

e Aplicacion de los factores de emision u
oxidacion / factores de conversion, y cualquier
otro parametro utilizado para el célculo o
medida de las emisiones.

e Técnicas de medicion y cuando sea aplicable,
competencia para la revision del analisis de
incertidumbre y técnicas estadisticas.

por los que

e Habilidad de evaluacion del entorno de
control de la informacibn en soporte
electrénico y sistemas de control

e Capacidad de andlisis que permita

determinar si un plan de muestreo es acorde
con los requisitos establecidos en la 14064-3
e Conocimiento de legislacion aplicable.

Evidencia en temas relacionados con:

Sustentabilidad Ambiental.

Impactos del Cambio Climatico

agua, desertificacion y biodiversidad

Gestion de Riesgos frente al Cambio Climatico

Tecnologias limpias y buenas practicas

Politicas  internacionales  para

emisiones

El Protocolo de Kioto

e Desarrollo de Proyectos de Mecanismos de
Desarrollo Limpio

e CO2: Sumideros e Introduccion a las
estimaciones

e Conocimientos en metodologias para la

estimacion de CO2

Mercados de Carbono

Ciencias Ambientales

Energias Alternativas

Energias Limpias

Procesos de auditorias en areas de residuos,

riesgo,

Eficiencia energética

e Mitigacion reporte y verificacion

reducir

ema-002
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Evaluador en Evaluador Experto Técnico

Requisitos entrenamiento Evaluador Lider

Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

Mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o0 puntos de vista alternativos;
Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas;

Observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las actividades;
Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las situaciones;
Versétil, es decir, se adapta facilimente a diferentes situaciones;

Atributos Tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos;
personales Decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el andlisis y razonamiento
l6gicos; y

Seguro de si mismo, es decir, actta y funciona de forma independiente a la vez que se relaciona
eficazmente con otros.
Ver tabla 10.

e Cualidades de
liderazgo.

Capacidad de

.., "| Poseer capacidad para expresarse claramente de forma oral y escrita. (Ver tabla 10)
comunicacion

Poseer capacidad para
administrar y dirigir la
ejecucion de las
diferentes etapas de la
evaluacion. (Ver tabla
10)

Poseer capacidad para ejecutar las
diferentes etapas de la evaluacion. (Ver
tabla 10)

Capacidad
administrativa

9 CRITERIOS DE CALIFICACION GENERALES
9.1 EDUCACION Y EXPERIENCIA

Para demostrar la formacion equivalente o experiencia en campo, descritas en las tablas anteriores,
los candidatos deben presentar evidencias documentales. Si esto no es posible, entonces se
realizard la testificacién de su actuacion durante una evaluacion para confirmar sus conocimientos.

9.2 CAPACITACION DE EVALUADORES LIDERES, EVALUADORES Y EVALUADORES EN
ENTRENAMIENTO

El panel de evaluacion debe revisar las necesidades de capacitacion y entrenamiento de los
integrantes o candidatos a ingresar al Padrén Nacional de Evaluadores, a través de los resultados
de examenes escritos y/o entrevistas; evaluacién documental de su expediente; evaluacion de
desempenio; retroalimentacién de los clientes, usuarios y recomendaciones de los Comités de
Evaluacion o cualquier otro 6rgano colegiado.

El programa de capacitacion y entrenamiento que revisa el Panel de Evaluacion debe estar enfocado
a cubrir aquellas debilidades del candidato o integrante del Padrén Nacional de Evaluadores para
alcanzar, mantener y mejorar su calificacion.

Los candidatos a evaluadores deben evidenciar su conocimiento en los temas descritos en la tabla
No. 9 para aspirar a su calificacion. Independientemente de los temas indicados en esta tabla, el
Panel de Evaluacion puede determinar alguna otra capacitacion especifica que deban cumplir los
candidatos con base en lo establecido en el primer parrafo de este punto.
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Tabla No. 9 Capacitacion

Conocimiento /
Capacitacién

Evaluador en
Entrenamiento

Evaluador

Evaluador
Lider

Evaluador
Técnico

Evaluador
Lider
Técnico

Evidencias
Aceptables para
Demostrar
Cumplimiento del
Requisito

Regulaciones Legales,
(LFMN y su
Reglamento),
Procedimientos y
Requisitos de
Acreditacion,
Foros/Cooperaciones
Regionales e
Internacionales de
Acreditacion (IAF,
ILAC, 1AAC, PAC,
APLAC, NACQ).

X
Solo para OC

Constancia de
participacion y
examen
0 solo examen o
evidencia de
aplicacion de los
conocimientos
durante su
experiencia laboral

Documentaciéon de los
Sistemas de Gestion.

X
Solo para OCy
OVV GElI

Constancia de
participacion y
examen con
resultados
aprobatorios
0 solo examen o
evidencia de
aplicacién de los
conocimientos
durante su
experiencia laboral

Normativa NMX-CC,
ISO 9001 vigente.

X
Solo para OC

X
Solo para
ocC

X
Solo para
ocC

X
Solo para
ocC

Constancia de
participacion y
examen con
resultados
aprobatorios
0 solo examen o
evidencia de
aplicacion de los
conocimientos
durante su
experiencia laboral

Técnicas de Evaluacién
(ISO 19011).

Constancia de
participacion y
examen con
resultados
aprobatorios
0 solo examen o
evidencia de
aplicacién de los
conocimientos
durante su
experiencia laboral
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entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Evidencias
Conocimiento / Evaluador en Evaluador Evaluador | Evaluador EVEIilégcrior AC%F:;%I;E;;M&
Capacitacién Entrenamiento Lider Técnico P o
Técnico Cumplimiento del
Requisito
Redaccioén de informes.
Forma de elaborar Constancia de
listas de verificacion, aprobacion en el
redactar informes de Sistema de
evaluacion documental, Administracion de
en §itio y de X X X X X _ Edu_caciéna
seguimiento y formas Distancia de la ema
de redactar no u otro tipo de
conformidades y constancia que avale
observaciones conocimiento y
detectadas en la practica en redaccion
evaluacion.
Curso de la norma
aplicable en el area
correspondiente 'y sus
directrices cuando
aplique
-Curso de aplicacion
practica de la NMX-EC-
17025-IMNC vigente
-Curso de aplicacion
practica de la NMX-EC-
15189-IMNC vigente
-Curso de aplicacion Constancia de
practica en la ISO/IEC participacion y
17021 vigente o su examen con
adopcion nacional resultados
-Curso de aplicacion aprobatorios
para la ISO/IEC 17024 o
vigente o su adopcion X X X X
flgﬁlr(;r;al de aplicacion X . Para_LAB Para_LAB Para_LAB Para'LAB Pzreacli\[:égi(t)gsi?r??a
practica en ISO/IEC (No aplica aphc_:z’a apht_:z; apllgg ap“(.:",i gue opere o0 sea
27006 vigente o su examen) también también también también responsable del
- . 17043 (solo | 17043 (solo | 17043 (solo | 17043 (solo . o
adopcién nacional ; ; ; : sistema de gestion
S constancia) | constancia) | constancia) | constancia) -
- Curso de aplicacion para una Unidad de
practica en la ISO/TS Verificacion
22003 vigente o0 su o]
adopcién nacional
-Curso de aplicacion Solo examen
practica en la NMX-EC-
065-IMNC vigente
-Curso de aplicacion
practica en la NMX-EC-
17020-IMNC vigente.
- Curso de aplicacion
practica en la NMX-
SAA-14065-IMNC
vigente
-Curso de aplicacién de
la ISO/IEC 17043
vigente o su adopcién
nacional.
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Evidencias
Conocimiento / Evaluador en Evaluador | Evaluador Eva[uador Aceptables para
L . Evaluador . P Lider Demostrar
Capacitacion Entrenamiento Lider Técnico L o
Técnico Cumplimiento del
Requisito
Constancia de
participacion y
Liderazgo. X X resultaQo
satisfactorio en
testificacion como
EVLE
Constancia de
Manejo de conflictos y participacion y
- resultado
técnicas de - .

o satisfactorio en
negociacion. X X X X T
Relaciones  humanas testificacion como
en la evaluacion EVLE, para EVOC

) constancia de
participacion
Trazabilidad Solo ;(ra Lab Constancia de
y Politica de (A Il?ca solo ' X X X X participacion y
Trazabilidad de Ila exal?nen de la examen
entidad. o o solo examen
Politica)
Armonizacion de
criterios de calidad y
técnicos.
Criterios para la X X X X .
evaluacion de los SoloUVyYy | SoloUVy | SoloUVy | SoloUVy anfé%gz'%:e
organismos de LAB LAB LAB LAB P
evaluacion de la
conformidad para el
area respectiva.
Capacitacion en los
documentos X X X X Constancia de
obligatorios y guias de Solo OC Solo OC Solo OC Solo OC participacion
IAF
Constancia de
Metrologia Bésica. participacion y
; . . examen
El sistema internacional X
de unidades, | Solo para Lab 0 SOI.O examen o
. ., A . ' X X X X evidencia de
calibracion, verificacion (No aplica o
L aplicacioén de los
y mantenimiento de examen) L
equipos conocimientos
' durante su
experiencia laboral
X X X
Solo LABy Solo LAB y .
Ensayos de Aptitud y SO'.O LAB. PEA PEA Con_st_anc[a} de
e (Aplica solo X i, X o participacion y
Politica de Ensayos de Politica de Politica de
. examen de la | Solo LAB. Solo LAB. examen
Aptitud Politica) Ensayos Ensayos 0 solo examen
de Aptitud de Aptitud
Para UV Para UV
X
Incertidumbre y Politica SoIgIE_QB y X X X X C;)rrt]isctiagg'igr?e
de Incertidumbre de (Aplica solo Solo LABy | Solopara | Solo LABy | Solo LABy P exarl)men y
mediciones. b PEA LABy PEA PEA PEA
examen de la 0 solo examen
Politica)
HOJA DOCTO. No.
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Evidencias
Conocimiento / Evaluador en Evaluador | Evaluador Eva[uador Aceptables para
L . Evaluador . D Lider Demostrar
Capacitacion Entrenamiento Lider Técnico P o
Técnico Cumplimiento del
Requisito
Constancia de
S . X X X X participacion y
Validacion de métodos. Solo LAB. | Solo LAB. | Solo LAB. | Solo LAB. examen
0 solo examen

X- Requiere Evidencia
(Ver Notas)

Nota 1. Cuando se requiera evidencia de conocimiento mediante examen escrito, la calificacion aprobatoria
debe ser mayor o igual a siete (7). Esta calificacion puede ser diferente siempre y cuando sea autorizada
por el Panel de Evaluacion con base en la opinion del Comité de Evaluacion respectivo.

Nota 2. Se acepta como evidencia del cumplimiento del requisito de aprobacion constancia de asistencia en
cursos organizados por la entidad mexicana de acreditacién, a. c., 0 equivalente en contenido y duracion,
o resultados aprobatorios de un examen en los temas donde aplique.

Nota 3. En el caso de Organismos de Certificacion, para candidatos iniciales a evaluador o cambio total de
los documentos normativos se requiere el examen correspondiente.

Nota 4. Para los integrantes del PNE que ya realizaron los cursos en forma presencial, antes de la entrada
en vigor del presente documento, se considera como valida solo la constancia de participacién en los cursos,
para cubrir los requisitos de la Tabla No. 9 (Capacitacion), excepto para el “Curso de la norma aplicable” y
examen correspondiente, cuando la calificacion que se desea alcanzar es la de Evaluador o Evaluador
Técnico. Solo se solicitard constancia de aprobaciéon o examen adicionales cuando el Panel de Evaluacién
asi lo determine.

Nota 5. Para los Evaluadores y Evaluadores Lideres que ya han realizado evaluaciones en el programa de
certificaciébn de personas, antes de la entrada en vigor de este documento, se le asignard calificacion
especifica para el programa una vez que presente el examen de la norma de acreditacion aplicable.

10 EVALUACION DE DESEMPENO

10.1 La calificacion de los atributos personales, sera realizada aplicando la evaluacion de desempefio a
360° para Evaluadores Lideres y Evaluadores Lideres Técnicos y a 90° mas cliente para
Evaluadores, Evaluadores Técnicos, Evaluadores Técnicos Especializados, Expertos Técnicos y
Expertos Técnicos Especializados, los conocimientos en la horma de evaluacién aplicable a su area
de competencia, habilidades genéricas y la capacidad de comunicacién y administrativa de
Evaluadores Lideres y Evaluadores Lideres Técnicos, Evaluadores, Evaluadores Técnicos,
Evaluadores Técnicos Especializados, Expertos Técnicos, Expertos Técnicos Especializados y
Testificadores de Organismos de Certificacibn se realizar4 aplicando el Procedimiento de
Testificacion a integrantes del Padron Nacional de Evaluadores (MP-BP008 vigente).

Nota: La evaluacion de desempefio de 360° incluye auto evaluacién, cliente, grupo evaluador,
responsable asignado en ema y jefe directo cuando aplique.

La evaluacion de desempefio de 90° mas cliente incluye auto evaluacién y 2 clientes
(preferentemente), 6 auto evaluacién, cliente y grupo evaluador.

10.2  Los atributos personales seran evaluados al menos 1 vez cada tres afios para Evaluadores Lideres,
Evaluadores Lideres Técnicos, Expertos Técnicos, Evaluadores, Evaluadores Técnicos, Evaluadores
Técnicos Especializados, Expertos Técnicos Especializados, y Testificadores de Organismos de
Certificacion.

10.3 El Panel de Evaluacion analizara los resultados de estas evaluaciones, dara seguimiento y emitira
recomendaciones a cada Evaluador, Evaluador Técnico, Evaluador Técnico Especializado, Experto
Técnico, Experto Técnico Especializado, Evaluador Lider, Evaluador Lider Técnico, y Testificador de

HOJA DOCTO. No.
22de 31 MP-BP006-16

ema-002




Tabla
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Organismos de Certificacién. La calificacién minima requerida para cada nivel se muestra en la tabla
10.

No. 10 Calificacién minima requerida en atributos personales, capacidad de comunicacion y
capacidad administrativa

CATEGORIA ATRIBUTOS CAPACIDAD DE CAPACIDAD
PERSONALES COMUNICACION ADMINISTRATIVA
Evaluador en BUENO BUENO REGULAR
entrenamiento
Evaluador BUENO BUENO BUENO
Evaluador Lider EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Evaluador Técnico BUENO BUENO BUENO
Evaluador Lider Técnico EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Evaluador Técnico EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Especializado
Experto Técnico BUENO BUENO NO APLICA
Experto Técnico EXCELENTE EXCELENTE NO APLICA
Especializado
Testificador de OC EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Experto Técnico de OC BUENO BUENO BUENO

11

111

11.2

ema-002

ESCALA DE VALORES: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Pésimo

INTEGRACION AL REGISTRO EN EL PADRON NACIONAL DE EVALUADORES

Los candidatos a integrar el Padrén Nacional de Evaluadores deben cumplir con todos los requisitos
solicitados en las tablas No. 2 al No. 9 del presente documento, segun corresponda.

La evidencia de la calificacion del candidato a Evaluador en Entrenamiento, Evaluador, Evaluador
Lider, Experto Técnico, Evaluador Técnico, Evaluador Lider Técnico, Evaluadores Técnicos
Especializados, Expertos Técnicos Especializados y Testificador de Organismos de Certificacion,
Proveedores de Ensayos de Aptitud y Organismo Verificador/Validador de Emisién de Gases Efecto
Invernadero, realizada por el Panel de Evaluacion debe registrarse en el formato de calificacion
FOR-AC-011 vigente, por parte del Panel de Evaluacion, de acuerdo a lo indicado en el
procedimiento MP-CEOO03 vigente. Los Testificadores de Evaluadores, Testificadores de Expertos
Técnicos y Testificadores Técnicos Especializados no contaran con un registro especifico para esta
actividad (ver 3.21, 3.22 y 3.23 del este procedimiento).

El candidato que cumpla con los requisitos de calificacion debe ser incluido en el registro de
Evaluadores de ema, el cual forma el Padron Nacional de Evaluadores y es actualizado cada vez
que se lleve a cabo la calificaciéon de candidatos por parte del Panel de Evaluacién o cada vez que
se requiera. A cada integrante del PNE se le debe asignar un namero de registro, el cual consiste en
un codigo alfanumérico, que esta formado de la siguiente manera:
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Tabla No. 11 Codificaciéon del Padrén Nacional de Evaluadores

Codificacién

Identificacion

65IAF
17021
17024 ocC Organismos de Certificacion
22003
EVL- 27006
(Evaluador Lider) 17020 uv Unidades de Verificacion (Organismos de inspeccion)
LE Laboratorios de Ensayo
0 -000-| LC Laboratorios de Calibracion
17025 LINV | Laboratorios de Investigacion
EV- LCF Laboratorios de Ciencia Forense
(Evaluador) LDOP | Laboratorios Antidopaje
15189 CL Laboratorios Clinicos
14065 GEI Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases
Efecto Invernadero
17043 PEA | Proveedores de Ensayos de Aptitud
65IAF
%Zggé ocC Organismos de Certificacion
EVLT
(Evaluador 27006 - —— - - —
Lider Técnico) 17020 uv Unidades de Verificacion (Organismos de inspeccién)
XX LE Laboratorios de Ensayo
0 (Con base en LC Laboratorios de Calibracion
MP-TS031 17025 |~000- NV | Laboratorios de Investigacion
EVT vigente) LCF | Laboratorios de Ciencia Forense
(Evaluador LDOP | Laboratorios Antidopaje
Técnico) 15189 CL Laboratorios Clinicos
14065 GEI Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases
Efecto Invernadero
17043 PEA | Proveedores de Ensayos de Aptitud
65IAF
%Zggé ocC Organismos de Certificacion
27006
17020 uv Unidades de Verificacién (Organismos de inspeccion)
EVTE- XX LE Laboratorios de Ensayo
(Evaluador (Con base en -000- LC Laboratorios de Calibracién
Técnico MP-TS031 17025 LINV | Laboratorios de Investigacion
Especializado) vigente) LCF Laboratorios de Ciencia Forense
LDOP | Laboratorios Antidopaje
15189 CL Laboratorios Clinicos
14065 GEI Organismo Verificador/Validador de Emision de Gases
Efecto Invernadero
17043 PEA | Proveedores de Ensayos de Aptitud
ocC Organismos de Certificacion
ET uv Unidades de Verificacién (Organismos de inspeccion)
(Expgrto LE Laboratorios de Ensayo
Técnico) LC Laboratorios de Calibraciéon
o (Con )é?a(se en LINV Laborator?os de In_vest_igacic')n
MP-TS031 -000- LCF Laborator!os de _Clenc!a Forense
ETE- vigente) LDOP | Laboratorios Antidopaje
(Experto CL Laboratorios Clinicos
Técnico GEI Organismo Verificador/Validador de Emisién de Gases
Especializado) Efecto Invernadero
PEA | Proveedores de Ensayos de Aptitud
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La codificacion para Evaluador Lider Técnico, Evaluador Técnico y Experto Técnico sera (T) y las
dos letras siguientes indican el area.

La codificacion para Evaluador Técnico Especializado y Experto Técnico Especializado sera (TE) y
las dos letras siguientes indican el area.

La codificacién serd mas explicita, no solo para magnitudes, areas o materias, sino precisando el
tipo y alcance de servicio, lo cual se realiza con base en la instruccion de operacion para la
codificacion y clasificacion para integrantes del PNE, MP-TS031 vigente, la cual se adecuara
conforme se obtenga la retroalimentacion de cada Comité de Evaluacion.

La codificacion para el Testificador de Organismos de Certificacién se realiza con base en
instructivo MP-TS031 vigente.

La ema proporcionara una identificacion con fotografia a los integrantes del Padrén Nacional de
Evaluadores como evidencia de su registro y mantenimiento como Evaluador, Experto Técnico y/o
Testificador.

Los integrantes del PNE deben realizar la evaluacién de los Laboratorios, Unidad de Verificacion
(Organismo de Inspeccién), Organismo de Certificacion u Organismo Verificador/Validador de
Emision de Gases Efecto Invernadero y Proveedores de Ensayos de Aptitud, de acuerdo con las
normas mexicanas o normas internacionales establecidas de acuerdo con cada tipo de organismo y
con los criterios generales y especificos establecidos por ema. Los costos de traslado y viaticos de
los evaluadores corren por cuenta de la organizacién que solicita su acreditacion.

MANTENIMIENTO DEL REGISTRO

Para conservar el registro como Integrante del Padron Nacional de Evaluadores se debe haber
participado por lo menos en 5 evaluaciones completas durante cada afio de vigencia de la
calificacién (completando un total de 10 dias de evaluacion como minimo al afio), o en todas las
solicitadas, si se trata de areas en las que las evaluaciones demandadas son limitadas y no es
posible cumplir con todos los procedimientos que le apliquen, ni completar un total de 10 dias de
evaluacion como minimo al afio. Adicionalmente debe haber participado en la capacitacion de
actualizacion que le haya indicado el Panel de Evaluacion.

Los integrantes del PNE deben asistir, sin percibir por ello salario alguno, a las reuniones que los
convoque la Gerencia Operativa, la Coordinacién del PNE y los Organos Colegiados
correspondientes.

La calificacion en el Padron Nacional de Evaluadores en cualquiera de sus funciones, esta sujeta al
comportamiento y desempefio observado con el resultado de las evaluaciones, quejas en contra de
integrantes del PNE, Testificaciones y Evaluaciones 360° o0 90°. Cualquier queja que se reciba sobre
el comportamiento de éstos debera ser atendida de acuerdo al procedimiento MP-BP004 (vigente).
El Panel de Evaluacién deberd ser informado de la solucién de la queja y podra analizar y corroborar
la veracidad de la misma. En caso de que la queja se refiera a la conducta, integridad o
confidencialidad que deben guardar los integrantes del Padron Nacional de Evaluadores, el Panel de
Evaluacion puede, previa investigacion, determinar la suspensién o incluso la cancelacion del
registro del integrante del Padron Nacional de Evaluadores.

Si se recibe una queja de la actuacion de un Evaluador en Entrenamiento, el Panel de Evaluacion,
sin investigacion, cancelard el registro del integrante del Padrén Nacional de Evaluadores.

Si un integrante del Padron Nacional de Evaluadores pertenece a una Unidad de Verificacion
(Organismo de Inspeccién), Organismo de Certificacion, Laboratorio, Organismos
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Verificador/validador de Emision de Gases Efecto Invernadero o Proveedor de Ensayos de Aptitud
gue haya sido suspendido o al que se le haya cancelado su acreditacion, el Panel de Evaluacién
debe considerar su permanencia dentro del PNE, segun la causa y funciones que desemperfie el
integrante del PNE involucrado, dentro de dicha organizaciéon cancelada o suspendida. En caso de

actuacion dolosa o de mala fe, ver lo indicado en el documento MP-CE0O03 vigente.

12.5

El Panel de Evaluaciéon debe dar seguimiento al desempefio, y emitir recomendaciones al respecto a

los integrantes del Padron Nacional de Evaluadores, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
MP-BP013 vigente.

12.6

La vigencia de los registros de los integrantes del Padrén Nacional de Evaluadores es permanente y

la Coordinaciéon del PNE mantiene los expedientes actualizados de acuerdo a la matriz que se
presenta a continuacion:

Tabla No. 12 Requisitos para la actualizacion de expedientes del PNE

Calificaciéon

Formatos Actualizados

Evaluaciones

Desempefio

Actualizacion

Evaluador Lider

Curriculum Vitae, Cédigo
de Etica, Carta de
Confidencialidad y
Cédigo de Conducta.

Deseable 10 dias evaluacion
anuales en los ultimos 3
afos (De acuerdo a 12.1).
En caso contrario cumplir al
menos con alguno de los
puntos indicados en la NOTA
1 de esta Tabla.

Al menos una
evaluacion de 360°y
una Testificacién, con
resultados favorables,
ambas en los ultimos
tres afos.

Aquella que la
Gerencia marque
como obligatoria.

Evaluador Lider
Técnico

Curriculum Vitae, Cédigo
de Etica, Carta de
Confidencialidad y
Cdédigo de Conducta.

Deseable 10 dias evaluacion
anuales en los ultimos 3
afos (De acuerdo a 12.1).
En caso contrario cumplir al
menos con alguno de los
puntos indicados en la NOTA
1 de esta Tabla.

Al menos una
evaluacién de 360° y
una Testificacién, con
resultados favorables,
ambas en los Ultimos
tres afos.

Aquella que la
Gerencia marque
como obligatoria.
Cursos Técnicos
actualizados, sélo si
ha estado inactivo en
los dltimos 3 afios o
la norma a evaluar
ha sido actualizada.

Evaluador Curriculum Vitae, Cédigo | Deseable 10 dias evaluacién | Al menos una Aquella que la
de Etica, Carta de anuales en los ultimos 3 evaluacion de 90°y Gerencia marque
Confidencialidad y afios (De acuerdo a 12.1). una Testificacion, con | como obligatoria.
Cédigo de Conducta. En caso contrario cumplir al | resultados favorables,
menos con alguno de los ambas en los dltimos
puntos indicados en la NOTA | tres afios.
1 de esta Tabla.
Evaluador Curriculum Vitae, Cédigo | Deseable 10 dias evaluacién | Al menos una Aquella que la
Técnico de Etica, Carta de anuales en los ultimos 3 evaluacion de 90°y Gerencia marque
Confidencialidad y afios (De acuerdo a 12.1). una Testificacion, con | como obligatoria.
Cédigo de Conducta. En caso contrario cumplir al | resultados favorables, | Cursos Técnicos
menos con alguno de los ambas en los ultimos | actualizados, sélo si
puntos indicados en la NOTA | tres afios. ha estado inactivo en
1 de esta Tabla. los ultimos 3 afios o
la norma a evaluar
ha sido actualizada.
Evaluador Curriculum Vitae, Cddigo | Deseable 10 dias evaluacion | Al menos una Cursos Técnicos
Técnico de Etica, Carta de anuales en los ultimos 3 evaluacion de 90° con | actualizados, solo si

Especializado

Confidencialidad y
Cédigo de Conducta.

afios (De acuerdo a 12.1).
En caso contrario cumplir al
menos con alguno de los
puntos indicados en la NOTA
1 de esta Tabla.

resultados favorables,
en los Ultimos tres
afos.

ha permanecido
inactivo como
evaluador en su area
de especialidad los
tltimos 3 afos o si la
Norma a evaluar ha
sido actualizada.
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Calificacion Formatos Actualizados | Evaluaciones Desempefio Actualizacion
Experto Técnico | Curriculum Vitae, Codigo | Deseable 10 dias evaluacion | Al menos una Cursos Técnicos
Especializado de Etica, Carta de anuales en los ultimos 3 evaluacion de 90° con | actualizados, solo si
Confidencialidad y afios (De acuerdo a 12.1). resultados favorables, | ha permanecido en
Cadigo de Conducta. En caso contrario cumplir al | en los Gltimos tres su area de
menos con alguno de los afos. especialidad los
puntos indicados en la NOTA Ultimos 3 afios o si la
1 de esta Tabla. Norma a evaluar ha
sido actualizada.
Experto Técnico | Curriculum Vitae, Codigo | Deseable 10 dias evaluaciéon | Al menos una Cursos Técnicos
de Etica, Carta de anuales en los ultimos 3 evaluacion de 90° con | actualizados, solo si
Confidencialidad y afios (De acuerdo a 12.1). resultados favorables, | ha estado inactivo en
Cédigo de Conducta. En caso contrario cumplir al | en los Gltimos tres los Gltimos 3 afios o
menos con alguno de los afios. la norma a evaluar
puntos indicados en la NOTA ha sido actualizada.
1 de esta Tabla.
Testificador OC Curriculum Vitae, Cédigo | Deseable 10 dias evaluacion | Al menos una Actualizacion en los
de Etica, Carta de anuales en los Ultimos 3 Testificacién, con tltimos 2 afios.
Confidencialidad y afos (De acuerdo a 12.1) resultados favorables,
Cédigo de Conducta. En caso contrario cumplir al | en los ultimos tres
menos con alguno de los afos.
puntos indicados en la NOTA
1 de esta Tabla.
Evaluador en Curriculum Vitae, Cddigo | Deseable 10 dias evaluacion | Al menos una Aquella que la
Entrenamiento de Etica, Carta de anuales en los ultimos 3 evaluacion de parte de | Gerencia marque
Confidencialidad y afos (De acuerdo a 12.1). un Evaluador Lider como obligatoria.
Cédigo de Conducta. En caso contrario cumplir al | con resultados
menos con alguno de los favorables.
puntos indicados en la NOTA
1 de esta Tabla.

NOTA 1: En caso contrario:

- Haber tomado la ultima actualizacion correspondiente y aprobado la evaluacion de conocimientos respectiva; o

- Solo haber aprobado la evaluacion de conocimientos; o

- Participar activamente en subcomités o comités en el area en el que se encuentra calificado; o

- Pertenecer a ema o0 a un OEC con buen historial de acreditacion, siempre que se encuentre como personal técnico o
responsable en el area en el que se encuentra calificado.

12.7 La Coordinacion del PNE vy los integrantes de Panel de Evaluacion de Evaluadores utilizaran la
matriz que se presenta a continuacién, para realizar la reactivacion de antiguos integrantes del
Padrén Nacional de Evaluadores que hayan perdido su calificacion por causas distintas a la falta al
valor de integridad de la entidad.

Tabla No. 13 Requisitos para la reactivacién de antiguos integrantes del PNE

Calificacion Formatos Actualizados | Evaluaciones Desempefio Actualizacion
Evaluador Lider | Curriculum Vitae, Codigo | Compromiso de Deseable una de 360° | Contar con todas las
de Etica, Carta de aceptar participar al 090° yuna evidencias requeridas en la
Confidencialidad y menos en 3 Testificacion, con tabla 9 “Capacitacion” y
Cédigo de Conducta. evaluaciones en el resultados favorables, | actualizarse en caso de
afio en que se esta en los Ultimos tres cambio a las normas
reactivando. afios. aplicables al programa a
calificar.
Curriculum Vitae, Cédigo | Compromiso de Deseable una de 360° | Contar con todas las
Evaluador de Etica, Carta de aceptar participar al 090°y una evidencias requeridas en la
Confidencialidad y menos en 3 Testificacion, con tabla 9 “Capacitaciéon” y
Cédigo de Conducta. evaluaciones en el resultados favorables, | actualizarse en caso de
afio en que se esta en los Ultimos tres cambio a las normas
reactivando. afios. aplicables al programa a
calificar.
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13 ACTUACION DE LOS INTEGRANTES DEL PADRON NACIONAL DE EVALUADORES
13.1 Los integrantes del Padrén Nacional de Evaluadores estan comprometidos a actuar apegados a los
mas estrictos principios de ética, profesionalismo, confidencialidad, veracidad, respeto, integridad e
imparcialidad, en el desempefio de sus funciones. Para ello deben declarar su compromiso mediante
la firma del Codigo de Etica, la Carta de Confidencialidad y el Cédigo de Conducta.
13.2 Los integrantes del Padréon Nacional de Evaluadores deben firmar el contrato de prestacion de
servicios, el Evaluador en Entrenamiento se excluye de este contrato.
14 RELACION DE FORMATOS
En la aplicacién de este procedimiento se utilizan los siguientes formatos:
14.1  Formato de Calificacion por parte del Panel de Evaluacién FOR-AC-011 vigente.
15 BIBLIOGRAFIA
Para la elaboracién de este procedimiento se tomaron como base los siguientes documentos:
15.1  Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental 1ISO 19011:2002,
COPANT/ISO 19011-2002, NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002.
15.2  Guia para la calificacion de evaluadores y su competencia ILAC-G-11:07/2006.
IDENTIFICACION DE CAMBIOS
INCISO/SECCION | PAGINA CAMBIO
2a7,9a11,
Todo el documento 16, 17,19, 21, | Se incluye el area de Organismos Verificadores/Validadores de Emision de Gases Efecto Invernadero
22y 25
Capitulos 3, 4 y Tabla 229 Se sustituyd el término “gestion de la calidad” solo por “gestion”, por requerirse el término en forma
No. 2 genérica.
Se incluyé la figura de Evaluador Lider en Entrenamiento, que faltaba y se quitd la figura de
Oy1 1y2 o - T ;
Testificador técnico especializado, por no ser aplicable.
Se sustituyeron los términos Laboratorios de ensayo, Laboratorios de calibracién y Laboratorios
21,317,318 2y4 clinicos, solo como Laboratorios (en general), debido a que ahora también existen laboratorios
Forenses, de Investigacion y Antidopaje.
3.5,3.8, 3.9, 3.10,
3.17,3.18,4.3, 486,
4.7,4.8, Tabla No. 2, Varias Se incluyd la figura de Proveedores de Ensayos de Aptitud, que hacia falta considerar.
Tabla No. 3, 11.1,
Tabla No. 11, 12.4
36,311, 49 2y3 Se .genelr’allzo la figura de Experto Técnico Especializado, antes solo aplicaba para Laboratorios de
Calibracion.
Se quitd la figura del Gerente Técnico y de Relaciones y en el 2° caso se sustituyd por el Gerente de
3.14,4.14 3y7 o :
Gestion de Sistemas.
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INCISO/SECCION | PAGINA CAMBIO
315 3 Se incluyé que la testificacion cruzada también aplica para Organismos Verificadores/Validadores de
' Emision de Gases Efecto Invernadero y se adecud la redaccion del parrafo.
y p
317 4 Solo se dejé a las figuras de Evaluador Lider y Evaluador, debido a que la Testificacién a Evaluadores
) solo aplica a quienes estan calificados con esas funciones.
3.18 4 Se incluyd segundo pérrafo de este punto.
391 4 Se quitd la referencia a que los testificadores de expertos, testifican a aspirantes a calificarse y se
) incluy6 que también pueden ser testificadores, los Expertos Técnicos con mayor experiencia
Antiguos 3.15, 3.20, 3 Se eliminaron las definiciones Parte Técnica, Testificacion Técnica Especializada y Testificador
y4 L - . I e .
3.24,4.13 Técnico Especializado, asi como la funcidn de este Ultimo, por no ser aplicables.
46y47 5y6 Se incluyé en la funciones del Evaluador Lider y del Evaluador Lider Técnico que evallan el
R desemperio del Evaluador Lider en Entrenamiento y el Evaluador en Entrenamiento
48y49 6 'Selcorrigié la redaccion, del texto ubicado entre el primer y el segundo punto ortografico (.), de estos
incisos.
410 6 Se incluyo la referencia al Testificador de Organismos Verificadores/Validadores de Emision de Gases
' Efecto Invernadero
413 7 Se incluy6 la referencia al Cédigo de Conducta y reglas de vestimenta, que hacia falta.
415 7 Al principio del inciso, se sustituyo la palabra “Autoriza” por la palabra “Revisa”, en relacion al
) programa de capacitacion.
Se aclaro la redaccion del requisito de Educacion.
Se incluyd requisito especifico de experiencia para la calificacion de evaluadores lideres de
Proveedores de Ensayos de Aptitud (PEA).
Se actualizaron las referencias de las Tabla 9 y 10 (indicaban 10 y 11 respectivamente).
Tabla 2 8y9 Se incluyeron las Notas 1y 2 de esta Tabla, para la calificacion de Evaluadores en Entrenamiento,
Evaluadores y Lideres de OVV GEl y WADA.
Se incluyd en la ultima seccion de la tabla que todo evaluador en entrenamiento que sea calificado,
debera ser evaluado por el Evaluador Lider que lo acompafie, durante cada una de sus primeras 2
participaciones. En el ultimo parrafo de esta misma seccion se modificd que las evaluaciones de
desempefio seran realizadas durante las primeras 5 participaciones posteriores a su nueva situacion.
Se adecub el requisito de calificacion de los Expertos Técnicos de OC, conforme a lo que se considera
para UV y LAB. Las tablas a las que antes se hacia referencia quedan solo como requisito para
Testificadores de OC.
Se incluyeron requisitos de experiencia y capacitacion especificos para Proveedores de Ensayos de
Tabla 3 10y11 | Aplitud (PEA).
Se actualizaron las referencias de las Tabla 9 y 10 (indicaban 10 y 11 respectivamente).
Se incluyen en 2 dltimos parrafos de Capacitacion para el Experto Técnico, requisitos para LAB, UV,
OCy PEA.
En la ultima seccion de la Tabla se quitaron las notas * y **, por no ser aplicables y se incluyeron las
Notas 1, 2 y 3 de esta tabla.
Se incluyeron en las 2 dltimas columnas, los requisitos para la calificaciéon de expertos técnicos en
Laboratorios de Investigacion y Laboratorios de Antidopaje.
Tabla 4 1 Se aclaro la redaccion para el requisito de Educacion para Expertos Técnicos de Ciencia Forense y
Clinicos.
Se incluyeron las Notas 1y 2 para indicar cuales son las Disciplinas a las que hace referencia la Tabla.
Esta tabla se indica ahora como Requisitos Particulares, ya que antes solo aplicaba para Laboratorios
de Calibracion y se generalizd.
Se incluyeron las palabras “De preferencia” al principio de la redaccion para el requisito de Educacion
Tabla 5 13 del Experto Técnico Especializado y el Evaluador Técnico Especializado.

Para el Experto Técnico Especializado, para Proveedores de Ensayos de Aptitud (PEA), se incluy6
requisito especifico de experiencia.
Se actualizaron las referencias de las Tabla 9 y 10 (indicaban 10 y 11 respectivamente).
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INCISO/SECCION

PAGINA

CAMBIO

Tabla 6

13,14y 15

Se sustituy6 el concepto “Experto Técnico/Testificador” solo por el de Testificadores, debido a que
ahora estos requisitos solo aplican para Testificadores de OC.

Se eliminé la columna del “Experto Técnico/ Testificador de sectores industriales NACE para Sistemas
de Gestion de la Calidad” y se coloco en su lugar los requisitos de la columna que se llamaba
“Testificador ISO 9001/NMX-CC-9001-IMNC vigente”, ahora con el nombre “Testificador para Sistema
de Gestion de Calidad (SGC)”, y solo se modificd de 2 a 3 afios el requisito de experiencia en
actividades relacionadas con sistemas de gestion de la calidad, incluyéndose al final de mismo parrafo
el texto: “y 2 afios en actividades de auditoria de sistemas de gestion”.

Se incluy6 la columna del “Testificador para Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SASST’, que
se encontraba antes en la tabla 7 y se incluy6 en el requisito de Capacitacion que la actualizacion
puede ser en las normas relacionadas emitidas por la STPS, incluyéndose también en este punto, la
referencia a la Induccién al proceso de testificacion, que faltaba.

Se incluyo la nueva columna de requisitos del Testificador para Sistema de Gestion en Tecnologia de
la Informacion (SGTI).

Se actualizd la referencia a la Tabla 10 (indicaba 11).

Tabla7

15y 16

Se sustituy6 el concepto “Experto Técnico/Testificador” solo por el de Testificadores, debido a que
ahora estos requisitos solo aplican para Testificadores de OC.

Para el Testificador para Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria, se incluyé el 1er parrafo del
requisito de Experiencia y se incluyo en el requisito de Capacitacion que la actualizacién puede ser en
las normas relacionadas emitidas por la STPS, incluyéndose también en este punto, la referencia a la
Induccién al proceso de testificacion, que faltaba.

Se incluyé nueva columna de requisitos para el Testificador para Sistemas de Gestién de Seguridad
de la Informacion.

Se separ6 la ultima columna en dos, una para indicar los requisitos del Testificador de Producto, los
cuales fueron modificados, y otra para el Testificador de MCS-GAP (México Calidad Suprema -
Buenas Practicas de Agricultura), en la cual cambié el requisito de Capacitacion y se agregd como
requisito de experiencia los primeros 2 parrafos y el ultimo parrafo de: “(También aplicable para
expertos técnicos)”

Se actualizé |a referencia a la Tabla 10 (indicaba 11).

Capitulo 8 y Tabla 8

16,17y 18

Se eliming el Capitulo y Tabla 8 originales y se sustituyé por requisitos para Organismos Validadores y
Verificadores de Gases Efecto Invernadero.

Tablas 9, 10, 11,12y
13

19a27

Se elimind la antigua tabla 9, por lo que se recorrieron las numeraciones y se corrigieron las
referencias a las mismas, en todo el documento.

9.1

18

Se sustituyo la referencia a las tablas que se indicaba por la palabra “anteriores’”.

9.2

18

Se modificd el subtitulo para especificar que la Capacitaciéon se refiere a Evaluadores Lideres,
Evaluadores y Evaluadores en Entrenamiento.

En el primer y segundo parrafos se modificd que el panel de evaluacion “revisa” las necesidades de
capacitacion y el programa de capacitacion, pues se indicaba que identificaba y autorizaba.

Se elimino ultimo parrafo que hacia referencia a las tablas de los requisitos para expertos técnicos.

Tabla 9

19y 22

Se incluyeron como requisito de capacitacion para el Evaluador y Evaluador Técnico, para todas las
areas operativas, los cursos Regulaciones Legales, (LFMN y su Reglamento), Procedimientos y
Requisitos de Acreditacion, Foros/Cooperaciones Regionales e Internacionales de Acreditacion.

Se incluyd como requisito de capacitacion para el Evaluador en Entrenamiento para GEI el curso
Documentacién de los Sistemas de Gestion.

Se corrigio la referencia a la norma ISO 9000 por 1SO 9001.

Se incluyé como requisito de capacitacion para el Evaluador en Entrenamiento, para todas las areas
operativas, el curso Redaccién de informes.

Se incluyé la referencia a las normas ISO/IEC 17024, ISO/IEC 27006, NMX-SAA-14065-IMNC e
ISO/IEC 17043.

Se incluy6 como requisito de capacitacion para el Evaluador y Evaluador Lider de LAB el curso de la
norma ISO/IEC 17043 (solo constancia).

Para UV se incluyé como una opcién de evidencia aceptable la Constancia de capacitacion si opera o
es responsable del sistema de gestion para una Unidad de Verificacion.

Se incluyeron como requisito de capacitacion para el Evaluador y Evaluador Técnico, para todas las
areas operativas, el curso de Manejo de conflictos y técnicas de negociacion.

Para OC se incluyé requisito de Capacitacién en los documentos obligatorios y guias de IAF, para el
Evaluador y Evaluador Lider.

Se incluyeron como requisitos de capacitacion para el Evaluador Lider y Evaluador Lider Técnico para
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INCISO/SECCION | PAGINA CAMBIO
PEA los cursos de Ensayos de Aptitud y de Politica de Ensayos de Aptitud.
Se incluyeron como requisitos de capacitacién para el Evaluador en Entrenamiento, Evaluador y
Evaluador Lider para PEA los cursos de Incertidumbre y Politica de Incertidumbre de mediciones.
Se quito la referencia a la Capacitacion en la norma NMX-EC-043-IMNC.
Se incluyd la Nota 5 para el programa de certificacion de personas.
. Fueron eliminados los antiguos incisos 10.3, 10.4 y 10.5, por no ser aplicables, dadas las diferentes
Capitulo 10 22 . . " !
formas con las que se dispone para monitorear el desempefio de los integrantes del PNE.
Tabla 11 24 Se actualizo y ordend la tabla, de acuerdo a como se asigna la codificacién de los registros y
considerando las areas nuevas.
1.7 25 Se eliminé el antiguo punto 11.7, por no ser aplicable.
Se incluy6 el punto 11.8 y se complementd redaccion del 12.1, con lo indicado en el MO-BE010, que
11.8y 121 2 Lot U . .
fue cancelado por simplificacion del sistema de gestion.
12.2 25 Se cambi6 la referencia a la Instruccion de Operacion, por el procedimiento MP-BP004
12.4 25 Se incluy6 la referencia al documento MP-CEQ03, para los casos de actuacion dolosa o de mala fe.
Para la columna de formatos, se quitd el requerimiento de actualizacién anual, ya que debe ser tri-
Tabla 12 %6 v 27 anual; se modificaron los requisitos de la columna de Evaluaciones para actualizacién y mantenimiento
y de expedientes, incluyéndose la NOTA 1; se corrigid el requisito de Desempefio para el Experto
Técnico y el Testificador de OC; y incluy6 en la tabla al Evaluador en Entrenamiento.
Tabla 13 27 Se actualizé la referencia a la Tabla No. 9, indicaba 10.
131 24 Se incluyé referencia al Cédigo de Conducta que faltaba.

Observaciones:
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