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0 INTRODUCCION
El presente documento se genera para establecer como se integra la Comision para la Suspensién y
Cancelacién de la Acreditaciéon y su operacién, como apoyo a las actividades que realiza ema para
la suspensidon o cancelacion de la acreditacion de Laboratorios, Unidades de Verificacion
(Organismos de Inspeccién), Organismos de Certificacién, Organismos Verificadores y/o
Validadores, Proveedores de Ensayos de Aptitud y Productores de Materiales de Referencia, asi
como de nuevos programas, de tal forma que esta actividad se realice de manera sistematica e
imparcial.
1 OBJETIVO
Definir la integracién y operacion de la Comisiéon para la Suspension y Cancelacion de la
Acreditacion de Laboratorios, Unidades de Verificacion (Organismos de Inspeccién), Organismos de
Certificacién, Organismos Verificadores y/o Validadores, Proveedores de Ensayos de Aptitud,
Productores de Materiales de Referencia y de nuevos programas.
2 CAMPO DE APLICACION Y ALCANCE
Los elementos descritos en este procedimiento son aplicables a la Comision para la Suspension y
Cancelacion de la Acreditacion (de ahora en adelante CSC). Su funcién principal es analizar y en su
caso, determinar si procede la Suspension o Cancelacién de la Acreditacién del Organismo de
Evaluacion de la Conformidad sujeto a suspensién o cancelaciéon, como una consecuencia de los
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resultados que se obtengan de una visita de reevaluacion, vigilancia, seguimiento, monitoreo y
actualizaciéon de la acreditacion, cuando se cuente con evidencia objetiva de que dicho Organismo
dej6 de cumplir con los requisitos establecidos que lo hicieron acreedor de la acreditacién y
de retirar esta suspensién cuando el Organismo de Evaluacion de la Conformidad demuestre que
subsand los motivos que ocasionaron la suspension de la acreditacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para la correcta aplicacion de este procedimiento se deben consultar los siguientes documentos en
su edicién vigente:

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Norma NMX-EC-17011-IMNC “Evaluacién de la conformidad - Requisitos generales para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion de organismos de evaluacién de la
conformidad”.

Listado del Padrén Nacional de Evaluadores de ema.

MP-BP003, Confidencialidad - Procedimiento.

MP-CP031, Dictaminacion - Procedimiento.

MP-DPO001, Evaluacion y acreditacion de Organismos Verificadores y/o Validadores de Emisién de
Gases Efecto Invernadero - Procedimiento.

MP-EPO003, Evaluacion y acreditacion de Organismos de Certificacion - Procedimiento.

MP-FP002, Evaluacién y acreditacién de Laboratorios de Calibracion y/o Ensayos - Procedimiento.
MP-FP003, Evaluacién y acreditacion de Proveedores de Ensayos de Aptitud — Procedimiento.
MP-FPO005, Evaluacion y acreditaciéon de Laboratorios Clinicos - Procedimiento.

MP-FP003, Evaluacién y acreditacion de Productores de Materiales de Referencia — Procedimiento.

MP-HPQ002, Evaluacién y acreditacion de Unidades de Verificacion (Organismos de Inspeccion) -
Procedimiento.

MP-TS068, Realizacion de visitas de monitoreo de laboratorios, unidades de verificacion
(organismos de inspeccion), organismos de certificacion, organismos verificadores/validadores de
gases efecto invernadero y proveedores de ensayos de aptitud acreditados - Instruccion de
operacion.

Lineamientos Generales para la suspension, cancelacion o revocacion de la acreditacion y
aprobacion otorgada a los organismos privados para la evaluacion de la conformidad.
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DEFINICIONES
Las siguientes definiciones son aplicables en el presente documento.

Dictamen. Resultado del proceso de evaluacion, emitido por el Organo Colegiado correspondiente,
en el cual se establece el resultado del proceso de evaluacion y el alcance evaluado.

Comision para la Suspensién y Cancelacién (CSC). Grupo de expertos con competencia técnica
para analizar y dictaminar la procedencia de la suspensién o cancelacion de la acreditacion del
organismo de evaluacién de la conformidad, conformado por personas distintas de las que llevaron a
cabo la evaluacion.

Organismo de Evaluacién de la Conformidad. Los Laboratorios, Unidades de Verificacién
(Organismos de Inspeccién), Organismos de Certificacién, Organismos Verificadores y/o Validadores
, Proveedores de Ensayos de Aptitud, Productores de Materiales de Referencia, asi como de nuevos
programas.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Gerente de Gestion de Sistemas de ema.

Es su responsabilidad asegurarse que la CSC se integre y opere bajo los lineamientos indicados en
este documento. Ademas, es responsable de verificar que el Gerente del area operativa de ema
correspondiente 0 en su ausencia, quien lo representa, presente toda la informacién relacionada con
el Organismo de Evaluacién de la Conformidad a suspender o cancelar, o en su caso, la
documentacion necesaria para retirar la suspensién, una vez que se corrigieron las no
conformidades encontradas que ameritaron la suspension.

En caso de ausencia del Gerente de Gestidn de Sistemas, estas responsabilidades recaeran en el
Coordinador de Gestion de Sistemas.

Comisioén para la Suspensién y Cancelacion (CSC).
La CSC tiene la autoridad para realizar el proceso de suspensién y/o cancelacion de la acreditacién
y retirar la suspension, siguiendo los lineamientos sefialados en este documento.

Su funcién principal es analizar y en su caso, determinar si procede la Suspension o Cancelacion de
la Acreditacion del Organismo de Evaluacion de la Conformidad sujeto a suspension o cancelacion,
como una consecuencia de los resultados que se obtengan de una visita de reevaluacion, vigilancia,
seguimiento, monitoreo y actualizacion de la acreditacion, cuando se cuente con evidencia objetiva
de que dicho Organismo dej6é de cumplir con los requisitos establecidos que lo hicieron acreedor de
la acreditacién y posteriormente, de retirar esta suspension cuando el Organismo de Evaluacion de
la Conformidad demuestre que subsand los motivos que ocasionaron la suspension de la
acreditacion.

INTEGRACION DE LA COMISION PARA LA SUSPENSION Y CANCELACION

La CSC se instalard en apego a los articulos 48 y 51 de los Estatutos de ema, donde se establece
gue ema tendrd tantos comités o comisiones de trabajo como sean necesarios para el cumplimiento
de su objeto social y su buena operacién. Su funcion, constitucién e integracién se apega a lo
establecido por las leyes correspondientes, a los lineamientos que sefialan las autoridades
competentes y a los manuales que para tal efecto se establezcan.

HOJA DOCTO. No.
3de 13 MP-CP033-06

ema -002



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

entidad mexicana de acreditacién, a. c.

La CSC estara integrada por el Gerente de Gestidn de Sistemas y al menos dos Gerentes de las
areas operativas no pertenecientes al area operativa responsable del caso a analizarse. Cuando por
causas de fuerza mayor no pueda estar presente algin Gerente Operativo, podra ser representado
por el Subgerente/Coordinador/Subcoordinador del area respectiva o por alguno de los Gerentes
operativos de ema, solo para la presentacidon de los casos. No podra ser analizado y/o decidido
ningln caso, bajo ningun supuesto, por el gerente operativo correspondiente al area del caso en
cuestion.

En caso de ausencia del Gerente de Gestion de Sistemas, podrd ser representado por el
Coordinador de Gestion de Sistemas.

La CSC se integrara para atender procesos de Suspension y Cancelacion derivados de hallazgos
encontrados en visitas de reevaluacién, vigilancia, seguimiento, monitoreo, y actualizaciéon de la
acreditacién, con base en los articulos 75 y 76 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién. De igual manera la CSC se integrara para analizar los elementos que consideré la
dependencia para suspender o revocar la aprobacién, tomara las acciones que considere
procedentes y comunicara al organismo de evaluacion de la conformidad dentro de los quince dias
hébiles siguientes a la recepcidn de la notificacién.

La CSC también analizard los informes de revisibn de acciones correctivas que presenten los
Organismos de Evaluaciéon de la Conformidad que estan suspendidos o en proceso de suspension,
para decidir si estan cerrando las no conformidades que provocaron la suspension y, en su caso,
retirar la suspension o dictaminar la no procedencia de la suspension.

Los Gerentes o Subgerente/Coordinador/Subcoordinador de las areas operativas informaran
semanalmente al Gerente de Gestion de Sistemas, si existe algln proceso que amerite suspension o
cancelacién y/o retiro de la suspension.

La CSC sesionara cuando exista al menos algun caso a tratar, para lo cual el Gerente de Gestién de
Sistemas, determinara la hora y lugar de la reunién. Las reuniones se llevaran a cabo minimo 2
veces a la semana, salvo que no existan casos a tratar.

Los Gerentes o Subgerente/Coordinador/Subcoordinador de las areas operativas revisaran los
dictAmenes antes de pasarlos a la CSC. La Gerencia correspondiente mandara a la asistente de la
Direccidn los casos a tratar en la CSC indicando: rama/area/materia, nimero de referencia, tipo de
tramite, numero de hallazgos y tipo (para laboratorios, PEA y PMR, cuando aplique), a mas tardar
una hora antes de la reunién, aunque pueden presentarse casos en la misma reunién de la CSC.

Para la toma de decision de la CSC sobre algin caso de suspensién o cancelacion o retiro de la
suspension, sera necesario que se encuentren presentes por lo menos tres (3) integrantes, siendo el
Gerente de Gestion de Sistemas y 2 Gerentes de alguna &rea operativa distintos al Gerente del area
operativa a la que corresponde el caso en cuestién. El Gerente del area del caso a dictaminar se
concretara a la presentacion del caso, sin intervenir en el andlisis y/o toma de decision; por lo tanto,
no tendra derecho a voto o poder alguno en la decision del caso. Cuando el Gerente del area a
dictaminar no se encuentre presente, podra ser representado por el
Subgerente/Coordinador/Subcoordinador del area en cuestion o por un cuarto miembro de la CSC,
siendo entonces alguno de los Gerentes Operativos de ema, pero solo para presentar el caso. En
caso de ausencia del Gerente de Gestion de Sistemas, el Coordinador de Gestién de Sistemas
actuara en ausencia del anterior. La reunion de la CSC podra realizarse de forma remota y/o via
correo electronico, cuando alguno de los participantes no pueda estar presencialmente en la reunién.
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La decision final siempre es por mayoria de votos de los miembros de la Comisidn que estén
participando en esa reunién, pudiendo haber alguna abstencién fundamentada por parte de los
miembros de la Comision. Si se da la situacidon que algun miembro de la CSC se abstenga por no
estar de acuerdo con la decisién tomada, se podra llevar el caso al Subcomité de Evaluacién (SCE)
y/o al Comité de Evaluacion respectivo (CE) y/o con alglin experto técnico y/o grupo evaluador y/o al
mismo cliente, con la finalidad de proporcionar mas elementos y poder tomar una mejor decision.

La CSC tendra la libertad de invitar a los expertos técnicos y/o legales que requiera cuando asi lo
decida, o bien, consultar a los Subcomités de Evaluacion y/o al Comité de Evaluacion respectivo.

En el caso de que la decision sea invitar a participar a un experto técnico, se buscara que éste
cuente con experiencia técnica relacionada al alcance de la suspensién o cancelacion de la
acreditacion del caso a resolver (de preferencia registrado en el listado del Padrén Nacional de
Evaluadores de ema, con la calificacién de Evaluador Lider Técnico, Evaluador Lider, Evaluador,
Evaluador Técnico o Experto Técnico) o a algin miembro del Subcomité o Comité de Evaluacién
correspondiente con conocimiento del tema.

Todos los integrantes del CSC deben contar con el cddigo de ética y carta de confidencialidad
vigente.

OPERACION DE LA COMISION PARA LA SUSPENSION Y CANCELACION

Durante las sesiones de la CSC, el Gerente del éarea operativa o en su ausencia, el
Subgerente/Coordinador/Subcoordinador del area correspondiente o alguno de los otros dos
Gerentes Operativos debera explicar a los miembros de la CSC la informacién presentada y exponer
las razones por las que considera procedente la suspensién o cancelacién del Organismo de
Evaluacion de la Conformidad, asi como presentar la informacién que en todo caso haya emitido la
Unidad de Analisis de Informacién (UAI) derivada de alguna denuncia relacionada al caso en
dictaminacion.

En los casos en que los miembros de la CSC requieran mayor informacion para deliberar sobre
alguna suspension o cancelacién, y con la finalidad que cuenten con toda la informacion para dar su
opinion y cumplir con el proceso establecido en este documento, en cualquier momento podran:

(a) Solicitar al Gerente o Subgerente/Coordinador/Subcoordinador del area o alguno de los otros dos
Gerentes Operativos, mayores detalles sobre el caso (informes, acceso a expedientes, etc.) o, en
Su caso,

(b) Invitar a algtn un experto técnico o legal o a aquellos que considere necesarios, para contar con
mayores elementos que le permitan tomar la decision.

En el caso descrito en el inciso b) del punto anterior, donde se haga necesaria la opinién de algin
experto técnico o legal o a quien se considere necesario, se les dara acceso solo a la informacion
relevante y necesaria, asegurando en todo momento de que no se les revelara la razén social o
identidad del Organismo de Evaluacion de la Conformidad; asimismo los miembros de la CSC se
aseguraran de que estas personas sean distintas a las que llevaron a cabo la evaluacion.

Los miembros de la CSC realizaran su estudio tomando en cuenta la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y su Reglamento, las normas vigentes y aplicables, asi como lo establecido en los
procedimientos vigentes de: Dictaminacion MP-CP031, Monitoreo MP-TS068, evaluacion y
acreditacion de Organismos de Certificacion MP-EP003, evaluacion y acreditacion de Laboratorios
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de Ensayo y Calibracién MP-FP002, evaluacion y acreditacion de Laboratorios Clinicos MP-FP0O05,
evaluacion y acreditacién de Unidades de Verificacién (Organismos de Inspeccién) MP-HP002,
evaluacion y acreditacion de Organismos Verificadores y/o Validadores de emision de Gases Efecto
Invernadero MP-DP001, evaluacién y acreditacién de Proveedores de Ensayos de Aptitud MP-
FP003, evaluacion y acreditacion de Productores de Materiales de Referencia MP-FP00Q7, segln sea
el caso, y deméas documentos que apliquen.

La CSC establecera criterios para armonizar la toma de decisiones y con base en ello los integrantes
de la CSC pueden tomar las siguientes decisiones. Ver Anexo A:

Iniciar el proceso de suspensién o cancelacion de un Organismo de Evaluacion de la Conformidad
acreditado pudiendo ser en una norma especifica, tomando como base la informacién y la evidencia
presentada. La CSC al emitir su decisién debe asegurarse de aclarar si dicha decisiéon concuerda
con los motivos sefialados en el informe de evaluacidon o con los motivos indicados en el oficio de
inicio del proceso de suspension o cancelacion; en caso de que la decisién no tenga concordancia
con cualquiera de los dos supuestos antes mencionados, la CSC debera describir a qué se debe la
falta de concordancia.

Allegarse de mayores elementos sobre el caso y ampliar las consultas a expertos técnicos, legales
y/o a quien se considere necesario, en la materia para tomar una decision.

Solicitar a los integrantes del Subcomité y/o Comité de Evaluacion correspondiente su opinion al
respecto.

De ser el caso, el Gerente del area operativa correspondiente o en su ausencia el
Subgerente/Coordinador/Subcoordinador responsable del area, llevara el caso a la reunién mas
préxima del Subcomité y/o Comité de Evaluacion o por correo electrénico, si el Subcomité y/o
Comité acaba de sesionar, con la finalidad de presentar el caso y solicitar su opinion. El Gerente del
area operativa correspondiente o en su ausencia el responsable asignado, enviara a los miembros
de la CSC la opinién solicitada al Subcomité y/o Comité de evaluacién para tomar una decision al
respecto.

Si la CSC cambia la recomendacién de suspender o cancelar la acreditacion otorgada por el
SCE/CE, el Gerente del area operativa correspondiente debe informar al CE y/o SCE respectivo los
motivos por los cudles se modificd esta decisién, en la siguiente reunién ordinaria del Comité de
Evaluacion y/o SCE.

Una vez que la CSC toma la decision de iniciar el proceso de suspensién con base al FOR-AC-067 y
FOR-AC-086 para cancelacion, la Gerencia respectiva debe notificar por escrito en un plazo no
mayor a dos (2) dias hébiles al Organismo de Evaluacion de la Conformidad afectado, sobre la
pretensibn de ema de suspender o cancelar su acreditacion, recabando el acuse de recibo
correspondiente.

A partir de que el Organismo de Evaluacion de la Conformidad recibe la notificacion, éste cuenta con
cinco (5) dias héabiles para manifestar lo que a su derecho convenga a ema, concluido dicho término
sin que se reciban argumentos de su actuacién, se continuara con el punto 7.9 de este
procedimiento.

En caso de que se reciban argumentos por parte del Organismo de Evaluaciéon de la Conformidad
respecto a las acciones que generaron la pretensién de la suspension o cancelacion de la
acreditacion, el Gerente del area correspondiente o el responsable asignado o alguno de los otros
dos Gerentes Operativos presentara esta informacion a la CSC, que debe llevarse a cabo a mas
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tardar en los siguientes cinco (5) dias habiles de recibida la informacién, para analizar los
argumentos del Organismo y tomar la decision de suspender o cancelar la acreditacion o cambiar de
decision.

Es necesario que la Gerencia Operativa correspondiente presente a la CSC el andlisis sobre la
procedencia de cada uno de los argumentos que presente el organismo de evaluacion de la
conformidad. Esta informacion formara parte del dictamen que tome la CSC.

7.9 En caso de no haberse aportado elementos contundentes a considerar por parte de la CSC para
revertir la opinion sobre la suspension o cancelacion, los miembros de la CSC instruirdn al Gerente o
Su representante correspondiente, para que solicite, conforme a los articulos 75 y 76 del Reglamento
de la Ley, la opinidon a la dependencia competente en un término que no exceda dos (2) dias habiles
de la reunion de la CSC, adjuntando la siguiente informacion:

a) Copia del informe de evaluacién en el cual constan las no conformidades que dan origen a la
suspension o cancelacion pretendida.

b) Copia de las evidencias recabadas que generen las no conformidades, ya sean documentales o
de otra naturaleza.

c) Copia del dictamen en el que se decide iniciar el proceso para la suspensién o cancelacién de la
acreditacion.

d) Copia del acuse de recibo de la notificacion al organismo de evaluacion de la conformidad sobre
la intencion de iniciar el proceso para la suspension o cancelacidon de la acreditacién para que
manifieste lo que a su derecho convenga.

e) Copia de los argumentos que presentd el organismos de evaluacidon de la conformidad para
desvirtuar los supuestos en que se basa el inicio de la suspensién o cancelacién de su
acreditacion, en su caso.

f) Copia del informe de revisién de acciones correctivas, cuando aplique.

g) Copia de la opinion de la CSC para dictaminar la procedencia de la suspension o cancelacion de
la acreditacion.

h) Cualquier otra informacion que se considere pertinente.

7.10  Una vez recibida la opinién de la dependencia competente, y si ésta coincide con la recomendacién
de la CSC, dicha comisién emitira la resolucién final. La Direccion Ejecutiva de ema procedera, en
un término de dos (2) dias habiles a notificar sobre la suspensién o cancelacion al afectado y a la
dependencia correspondiente una vez que se haya hecho efectiva la suspension o cancelacion
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion al Organismo de Evaluacién de
Conformidad.

7.11 En caso de que la opinion de la Dependencia sea diferente a la de la CSC, ésta Ultima estudiara los
argumentos presentados por la dependencia y dentro de los 40 dias habiles siguientes a la
recepcion de la opinién de la dependencia procedera por Unica vez, como sigue:

I.  ema se allegard de mayores elementos sobre el caso y ampliara las consultas a la CSC, a los
expertos técnicos y/o legales en la materia;

Il.  Analizara con la dependencia los argumentos que dan lugar a su opinién sobre la no procedencia de
la suspension o cancelacién de la acreditacion;

Ill. Revisara la procedencia de la suspension o cancelacién de la acreditacion del organismo de
evaluacion de la conformidad, y

IV. Solicitard de nueva cuenta la opiniéon de la dependencia sobre la procedencia de la suspensién o
cancelacién de la acreditacion del organismo evaluacién de la conformidad, en su caso.

HOJA DOCTO. No.
7de 13 MP-CP033-06

ema -002



7.12

7.12.1

7.13

7.14

7.15

7.16

entidad mexicana de acreditacién, a. c.

Una vez aprobada por la CSC la recomendacién final sobre el caso, y siendo favorable la opinién de
la dependencia, la CSC enviara a firma de la Direccion Ejecutiva dicha recomendacion final, en un
plazo no mayor a dos (2) dias habiles, hecho lo anterior, ema a través de la Direccién Ejecutiva,
comunicara por escrito al Organismo de Evaluacion de la Conformidad, en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles, la resolucién sobre la suspension o cancelacién de su acreditacién que haya
tomado la Comision.

ema informara a la dependencia la resolucién final comunicada al Organismo de Evaluacion de la
Conformidad, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de natificacion al Organismo de
Evaluacion de la Conformidad.

Tratdndose de una recomendacion final tomada por la CSC en la que la opinién de la dependencia
es desfavorable por segunda ocasién, ema a través de la Direccion Ejecutiva, comunicara por
escrito al Organismo de Evaluacién de la Conformidad, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles,
la resolucién sobre la suspension o cancelacion de su acreditacién; asimismo ema informara a la
dependencia como se describe en el inciso anterior 7.12.1.

Como resultado de la cancelacion de la acreditacion, el Organismo de Evaluacién de la Conformidad
debe devolver a ema sus certificados de acreditacion en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles
posteriores a la recepcion de la notificacion. En caso de que el OEC no regrese los certificados de
acreditacién, ema publicara en la pagina de ema el certificado de acreditacion donde se muestre la
cancelacion de la acreditacion.

El Organismo de Evaluacion de la Conformidad al que se le haya suspendido o cancelado la
acreditacion, debe informar a ema a través de un escrito, dentro de los diez dias habiles posteriores
a la recepcién de la notificacién, las acciones que tomara para proteger el simbolo de acreditacion
que haya sido utilizado por dicho Organismo antes de la suspension o cancelacion de la
acreditacion.

Para el proceso de solicitud de opinién de la(s) dependencia(s) competente(s) se considerara lo
siguiente:

Que se acompafie de la informacion a que alude el punto 7.9. En caso de que la solicitud no esté
debidamente integrada, se requerird que ema, dentro de los quince dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, complemente la informacién faltante,

La dependencia:
- Analizaré la informacion proporcionada por ema;

- Fundar4d y motivara las razones por las que emite su opinibn en sentido favorable o
desfavorable, respecto de la procedencia de la suspensiéon o cancelacién de la acreditacion del
organismo de evaluacién de la conformidad por parte de ema, y

- Emitird opiniébn a ema en un plazo no mayor de veinte dias habiles, contado a partir del dia habil
siguiente a la recepcién de la solicitud de opinidon debidamente integrada, plazo dentro del cual
podran solicitar a ema mayor informacion o detalles, a efecto de contar con los elementos
facticos, técnicos o juridicos suficientes.

Transcurrido el plazo antes sefialado, sin que la dependencia emita su opinion, se entendera que la
misma es en sentido favorable y a peticién de ema, deberd expedir constancia de tal circunstancia,
en 2 dias habiles de que se cumplié con el plazo establecido.
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En caso de que se encuentren tramitando paralelamente dos o0 mas procedimientos que guarden
relacién, uno(s) ante la Comisién de Etica y otro(s) ante la Comision para la Suspension y
Cancelacion, ésta absorbera los de aquélla, de tal suerte que el resultado final de los procedimientos
acumulados sera el decidido por la Comision para la Suspension y Cancelacion.

En algunos casos los documentos de cancelacién y/o suspension de la acreditacién se deben
entregar personalmente, por lo que se debera hacer con cita, notificar a la Direccion Ejecutiva y de
preferencia deben ir dos personas a la entrega de este documento, uno de ellos debe pertenecer a
un area distinta de la cual se esta suspendiendo o cancelando.

Si el OEC al cual se le cancelé su acreditacion o perdié su aprobacion, es asociado de la entidad, el
Gerente Operativo debe notificar a la Direccién Ejecutiva para que se presente al Consejo Directivo
para estudiar las razones de la perdida de la acreditacion o de la aprobacién y resolver si procede la
suspension temporal o la perdida de la calidad de asociado en tanto no cumpla.

ACTIVIDADES A REALIZAR CUANDO LA CANCELACION ES POR DOLO O MALA FE

De acuerdo a lo establecido en el contrato de prestacion de servicios de acreditacion que celebran
ema Yy el Organismo de Evaluacion de la Conformidad, cuando al Organismo le sea cancelada la
acreditacién por la comision dolosa o de mala fe de alguna infraccién a las disposiciones legales y
contractuales aplicables, éste no podra ingresar una nueva solicitud de acreditacion en los términos
de dicho contrato.

El mismo término aplicara para aquellas personas que pertenezcan a un organismo de evaluacion
de la conformidad cancelado por dolo o mala fe, quienes no podran participar en el Padrén Nacional
de Evaluadores ni en ningin Organo Colegiado de ema hasta en tanto no se cumplan los términos
establecidos en el numeral 8.1 para el Organismo de Evaluacion de la Conformidad cancelado.

Aquellas personas que pertenezcan a un Organismo de Evaluacion de la Conformidad que se hayan
visto involucradas directamente en un acto de dolo o mala fe imputable al Organismo de Evaluacién
de la Conformidad, independientemente de lo establecido en los numerales 8.1 y 8.2 del presente,
no seran reconocidas por ema como signatarios, responsables, verificadores o representantes
autorizados de ningun Organismo de Evaluacion de la Conformidad, por un término de cinco (5)
afios a partir de que le fue notificada la cancelacién de su acreditacién al Organismo.

RETIRO DE LA SUSPENSION

El Organismo de Evaluacién de la Conformidad suspendido podra ingresar sus acciones correctivas
a ema de acuerdo a lo establecido en los procedimientos de evaluacién y acreditacion
correspondientes, para cerrar los hallazgos que motivaron la suspension de su acreditacién, con la
finalidad de que sean revisados por el evaluador lider o por el grupo evaluador y posteriormente por
la CSC.

Una vez que estos documentos hayan sido revisados por el evaluador lider o grupo evaluador y se
cuente con el informe respectivo, la CSC revisa dicha informacion y corrobora que las acciones
correctivas presentadas por el Organismo son las adecuadas para dar cumplimiento a los motivos
gue generaron la suspension y podra decidir sobre el retiro de la suspension para que el interesado
recupere su acreditacion. La revision de las acciones correctivas la realiza el evaluador lider o grupo
evaluador conforme a los tiempos establecidos en cada procedimiento de evaluacion y acreditacion
correspondiente. La presentacion de tales acciones correctivas a la CSC debe tener lugar dentro de
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los siguientes cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del informe del evaluador lider o del
grupo evaluador.

9.3 El Gerente del area operativa correspondiente presentara para firma de la Direccion Ejecutiva el
comunicado correspondiente al Organismo de Evaluacion de la Conformidad para otorgar
nuevamente su acreditacién. La entrega de este comunicado al Organismo no debe exceder 15
(quince) dias habiles siguientes a su presentacion por el Gerente; de igual manera el Gerente del
area operativa correspondiente, debe dar aviso a la dependencia competente, que queda sin efecto
la suspension de la acreditacién en cuestion.

10 REGISTROS

10.1 FOR-AC-067 Dictaminacion por Comision para la Suspension y Cancelacién (Vigente).

10.2 FOR-AC-085 Minuta de las reuniones de la CSC (Vigente).

10.3 FOR-AC-086 Cancelacion por CSC (Vigente).

10.4  Acuse de aviso de posible cancelacion o suspension al cliente.

10.5 Respuesta del cliente de posible cancelacién o suspension, si aplica.

10.6  Acuse de carta de solicitud de opinidn de la dependencia y su respuesta (cuando aplique).

10.7  Escrito de cancelacién o suspension del OEC.

10.8  Acuse por parte del cliente de la carta de cancelacion o suspension.

10.9 Evidencia enviada por el cliente cuando aplique.

10.10 Escrito de retiro de suspension.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

INCISO PAGINA CAMBIO(S)
6 4y5 Se actualizaron los incisos 6.2, 6.8 y 6.9.
7 5y6 Se actualizaron los incisos 7.1, 7.4 y 7.6.
7 5 Se incluyd el inciso 7.2.1
7 9 Se actualiz6 el inciso 7.16.
10 10 Se actualiz6 el inciso 10.2.
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10 10 Se incluyeron los incisos 10.3 y 10.4, el resto de los numerales se
recorrio.
11 Se incluye el anexo A con una tabla para la formulacién de criterios.

Observaciones:

Anexo A
Armonizacién de criterios para latoma decisién en la
Comisién de Suspensidn y Cancelacién (CSC)

Caso I: El OEC present6 o0 no acciones correctivas/argumentos en el plazo establecido.

Articulo Respuesta del OEC 12 Decision de la CSC
Presenta acciones correctivas No procede la suspension
No presenta acciones correctivas Ratificar suspension total
Art. 75 ni argumentos
Fraccion | Presenta argumentos Se analizan y se determina procedencia
Presenta argumentos y acciones No procede la suspension y responder la
correctivas procedencia de los argumentos

Nota: Una vez recibidas las acciones correctivas deben enviarse al grupo evaluador, con base al resultado
del informe se decide presentar a la CSC (si hay NC tipo A o criticas abiertas) o llevarlo al Comité (si son NC
tipo B o C abiertas o no afectan la operacién del OEC).

Caso Il El OEC primer informe de revisién de acciones correctivas con NC tipo A o que afecten la
operacion del OEC (criticas).

Articulo 12 Decision de la Respuesta del 2da Decisién de la CSC
CsC OEC
Presenta acciones Cerradas no procede la suspensién
correctivas NC abiertas se ratifica suspension y

cuando aplique solicitar opinién a la
dependencia

Presenta Se analiza procedencia y se ratifica o
Iniciar proceso de argumentos modifica la decision y cuando aplique
Art. 75 Fraccion | suspension por NC solicitar opinién a la dependencia
1l tipo A o criticas No presenta Se ratifica la suspension y cuando
argumentos ni aplique solicitar opinion a la
acciones dependencia
correctivas
Presenta Cerradas no procede la suspension
argumentos y NC abiertas se ratifica suspension y
acciones cuando aplique solicitar opinién a la
correctivas dependencia

Contestar analisis de los argumentos

Caso lll: rechaza por segunda ocasién la visita de vigilancia, reevaluacién, monitoreo y seguimiento.

Articulo 12 Decision de la Respuesta del 2da Decisién de la CSC
CsC OEC
HOJA DOCTO. No.
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Art. 75 Fraccién
1

Iniciar proceso de
suspension total

Presenta
argumentos

No procede la suspensién
(ver nota 1)
O ratificar la suspension derivado del
analisis de los argumentos

No presenta
argumentos

Ratificar la suspension total

Acepta la visita de
evaluacion

No procede la suspension
Programar visita en un plazo no mayor a
20 dias habiles a partir de la segunda
reprogramacion

Nota 1 los argumentos que seran considerados como procedentes seran evidencia de contratos,

incapacidades del personal clave relacionado con el OEC, catastrofes, robo, asalto (con evidencia de
denuncia ante la autoridad competente), entre otros que pueda sustentar.

Caso IV: suspensién por falta de pago.

2da Decision de la CSC

Articulo 12 Decision de la Respuesta del
CsC OEC
Realiza pago No procede la suspension

Art. 75 Fraccién
AV

Iniciar proceso de
suspension total

No presenta
argumentos ni pago

Ratificar la suspension

Realiza el pago o
solicita pagos
diferidos aprobados
por la Gerencia de
Finanzas

No procede la suspension

Nota. El Gerente operativo no podra autorizar los esquemas de pagos diferidos.

Caso V: Cancelacién de la acreditacion

2da Decision de la CSC

Articulo 12 Decision de la Respuesta del
CsC OEC
Se analiza procedencia de argumentos
y se decide si se
Presenta Ratifica cancelacién o modifica la
argumentos decision:

Art. 76 fraccion |

Iniciar proceso de
cancelacion

-no procede cancelacion
-se inicia proceso de suspension total o
parcial

No presenta

Ratificar cancelacion y cuando aplique

argumentos solicitar opinién a la dependencia
Presenta acciones Procede la cancelacion
correctivas Ver nota 1

Presenta acciones

Se analiza procedencia de argumentos
y se decide si se
Ratifica cancelaciéon o maodifica la
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correctivas y decision:
argumentos -No procede cancelacion
-se inicia proceso de suspension total o
parcial
Ver nota 1

Nota 1. Presentar acciones correctivas en un proceso de cancelacién no se considera procedente debido a
gue no desvirtda los supuestos en que se basa la posible cancelacion.

Generalidades:

1. Art. 75 Fracc. V.- Se inicia proceso de cancelacién por haber dejado de operar por méas de 3
meses consecutivos (considerando que las instalaciones ya no existen como OEC)

2. El informe de seguimiento de acciones correctivas con no conformidades tipo A o criticas
debera enviarse por Activefax y esperar 5 dias habiles (hasta las 11:59) antes de presentarse
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