
Ingreso de solicitud y 
documentos

3 dh ema

Revisión documental
completa

no

Designación de 
grupo evaluador

1 etapa 
(3 dh)

20 dh cliente

2 etapa 
(10 dh)

La UV entrega doc
complementarios

si

Fin de tramite

si acepta

Enviar documentación al
grupo evaluador

2 dh ema

1 dh ema

Respuesta de negativa

5 dh ema

Informe de 
evaluación documental10 dh ema

Envío informe al cliente
sin no conformidades1 dh ema

3 etapa 
(12 dh)

¿Entrego AC el 
cliente?

60 dn para entrega de 
acciones correctivas 

NO

A

no acepta

B

no

Proceso de evaluación y acreditación

si

Envío informe al cliente 
con no conformidades

SI

1 dh ema

5 dh cliente

Inicio de proceso

3 dh ema



Evaluación en sitio1 a 4 dh ema

5 etapa

6 y 7 etapa

Proceso de evaluación y acreditación

si acepta

no acepta Reprogramación no deberá exceder 
20 dh posteriores a la primera fecha 

evaluación en sitio acordada

A

5 dh

Entrega informe de 
evaluación en sitio a 

ema

3 dh ema

Coordinación 
logística evaluación

Notificación 
evaluación en sitio

10 dh ema  antes 
de la fecha en sitio

Plan de evaluación
3 dh ema antes de la 

evaluación en sitio

B

Cuando se otorga un plazo para entregar acciones correctivas y el cliente las entrega el tiempo se detiene, si el informe queda abierto 
al enviarse al cliente se continua con el tiempo que ha transcurrido.

**

¿Hay no 
conformidades?

B

máximo 20 dh posteriores a la fecha de entrega de acciones 
correctivas o cuando no se detecten hallazgos en la documental

si no

4 etapa 
(12 dh)

7 dh ema

Primera 
Dictaminación

no

Entrega de Acciones 
Correctivas

si

45 dn Acreditación
30 dn Vigilancia, Reevaluación o Ampliaciones

15 dn Monitoreos y seguimientos

¿Entrego AC el 
cliente? no

Revisión de Acciones 
Correctivas (1,2 y 3)

si

Primera 
Dictaminación

¿Las AC cierran 
las NC?

Otorgar / 
Mantener

si

no

¿Las AC cierran 
las NC?

Segunda 
Dictaminación

si no

Revisión de Acciones 
Correctivas (2 y 3)

¿Entrego AC el 
cliente?

si

15 dh ema

**


