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Aplicacion y calificacion de examenes para las Unidades de

Verificacién de Informacion Comercial.
Antecedentes.
Hasta la fecha la calificacion de examenes se obtiene con el siguiente criterio:
Valor de cada etiqueta = 30 Puntos (siendo 3 etiquetas por examen)
Valor de examen tedrico = 10 puntos

Cada etiqueta es evaluada considerando méaximo 3 errores para ser aprobatoria, teniendo los
siguientes valores:

1error =26.67

2 errores = 23.34

3 errores = 21.03

mas de 4 errores = nula

.Tomando en cuenta que todas Ias normas tienen dlferente numero de reactivos a evaluar, la

* et Periodo “oo]  2doiPeriodo | 3er. Periodo sto. Poriodo
Nc;“rrn:a N a‘p'rt;b:a;i.os prs;entados aprobados prasentados \aprohados presentados ‘apr_o,b‘amzios

NOM-004-SCF L1504 39 3 45 4 N/A N/A N/A N/A

| NOMBoeSCFIOE | NA’ N/A N/A 55 9 35 ?
NOM-0B-8CF1-1998 18 13 16 1 14 7 12 ?
NOM-020-SCF 11997 4 13 31 23 18 10 10 ?
NOM.-024-SCFI-1998 36 7 50 6 43 1 38 ?
Nom-oso-'SCFl-zm 38 5 52 6 45 3 43 ? |
.NOM-O51-SOF‘I-'EI)94 38 2 32 1 40 0 38 ?
NOM -1B-SCF 997 10 4 5 0 5 5 1 ?
Nom-@s‘sgmgs 24 13 21 12 19 13 9 ?
NOM-¥2-55A 11895 02 5 22 16 12 0 15 ?

NOM-186-SSA YSCF-2002 20 11 17 9 7 0

NOM -187-88A YSCF 12002 1 1 3 1 1 1

NOM -‘B?—SSA VSGF2002 | 9 7 5 3 5 5
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1. Problemética detectada.

La propuesta se fundamenta de los resultados obtenidos en los cuatro periodos presentados
en el afio 2006 por las Unidades de Verificacion de Informacién Comercial, se ha detectado el
alto indice de insatisfaccién por parte de los aspirantes a verificadores no teniendo la
suficiente retroalimentacion a las Unidades de Verificacién, para que estas lleven a cabo la
capacitacién requerida por sus verificadores.

Por lo que se obtiene:

- No se cuenta con un nimero suficiente de verificadores acreditados para llevar a cabo
la evaluacion de la conformidad. _

- Periodos de inhabilitacion para los evaluados no aprobados en segunda vuelta.

- Retrazo en los servicios a los clientes, tanto para procesos de acreditacién como para
ampliaciones de normas y personal acreditado.

- Riesgo de inhabilitacién de la unidad de verificacién, por no poder contar con el
personal suficiente para operar conforme a los requisitos de acreditacion.

- Invalidar etiquetas por puntos que no son verificables 0 no que ponen en riesgo el
resultade de la verificacion,

2.- Propuesta de actividades a realizar, para la aplicacién de examenes.

> Revision a los formatos de las listas de verificacion, incluyendo textos de la norma
para mayor referencia, asi como fueron eliminados los puntos enunciativos de la
norma, los cuales no son verificables, en el caso de incisos de la norma donde se
evallan mas un requisito, este fue divido para constatar que el verificador identifica
claramente cada uno de dichos requisitos.

> Seleccién de etiquetas adecuadas a la norma a verificar, que sean legibles y con las
dimensiones {cuando se requiera para su verificacion), cuidande que las etiquetas no
se repitan por lo menos en 3 periodos consecutivos.

» Se consideran de 5 a 10 preguntas (abiertas o de opcién multiple) conforme a la
norma, el nimero de preguntas sera de acuerdo a [a complejidad de la norma a
verificar, aclarando en las instrucciones respuestas breves y conforme a la norma, con
ello el verificador solo invertira el tiempo necesario y poder evaluar en el tiempo
restante las etiquetas correspondientes a dicho examen.

» Instrucciones claras para la aplicacién del examen, asi como del producto a evaluar,
como por ejemplo; solicitar que se indique la justificacion a los No Cumplimientos.

» Indicacién de evaluacion de la etiqueta conforme a la norma, asl como también a las
normas y ordenamientos legales aplicables.

3.- Propuesta de presentacion y calificacion para los examenes.

Proceso para la presentacion de los exdmenes de Informacién Comercial.

1. Se formara un grupo revisor integrado por 2 Evaluadores Lideres Técnicos en
Informacion Comercial independientes y un representante de la entidad capacitado en-—
las normas de Informacién Comercial.
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2. El personal de la entidad elegira las -etiquetas para el periodo de examenes
asegurandose que correspondan a [a norma.

3. La fecha limite para el ingreso de solicitudes de examenes para aspirantes a
verificadores sera 8 dias naturales antes de iniciar el periodo de examenes. E/
determinar, qué verificadores presentardn examenes y cuéndo sera responsabilidad
de la Unidad de Verificacién ya que no se restringiré las veces y periodos en los que
se pueden presentar (no aplica para tramites iniciales).

4, Se contarad con 5 dias naturales para la presentacion de examenes, las fechas y
horarios de dichos examenes seran notificados 3 dias naturales antes de la iniciar el
periodo de examenes. El representante de la entidad emitira los examenes, de
acuerdo al numero de aspirantes ingresados a la entidad.

5. Una vez presentados os examenes el grupo revisor se reunira para la calificacién de
los examenes tipo y el personal de la entidad calificara los examenes presentados,
esta actividad se llevara acabo dentro de 20 dias naturales posteriores al dltimo
examen del periodo correspondiente.

Calificacion de examenes

1. El valor minimo aprobatorio es de 80/100.

2. Se considerara el examen teérico con un valor de 25%.

3. Elvalor de cada etiqueta sera del 25% (3 etiquetas por normay.
En el caso de la norma NOM-051-SCF1-1294 el valor por etiqueta sera del 37.5%
(2 etiquetas para esta norma), esto debidc a la cantidad de reactivos a verificar y el
uso de ordenamientos legales para su verificacion.

4. Cada efiqueta se evaluara conforme al numero de aciertos que obtenga, para
considerarse aprobada, la etiqueta tendra que obtener como minimo el 80% de
aciertos, sobre el nimero de reactivos de la lista de verificacion.

Reactivos de la lista de verificacion

" Norma  |: Namerode |  Namerode
T i reactivos a verificar| preguntas tedricas:
NOM-004-SCF1-2006 s ]
NOM-015-SCFi-1998 N ]
NOM-020-SCF1-1897 o o
NOM-024-SCF1-1298 2 i
NOM-050-SCF1-2004 o7 -
NOM-51-SCFI-1994 58 -
NOM-116-SCFI-1897 14 ]
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NOM-141-5SA1-1995 16 5
NOM-142-SSA1-1995 18 5
NOM-186-SSA1/SCF!-2002 % 5
NOM-187-SSA1/SCFI-2002 18 5
NOM-189-SSA1/SCFI-2002 20 5

Proceso para la notificacién de resultados de fos examenes de Informacién Comercial.

1. Se notifican los resultados via electrénica en el un plazo de 5 dias naturales
posteriores al periodo de calificacién, en la notificacién es establecera la fecha enla
que las Unidades podran recoger el disco compacto con los examenes presentados
en el periodo (para las U.V. foraneas podran solicitar el envié del disco
correspondiente via mensajeria), con la finalidad de que las U.V. identifiquen
oportunidades de mejora para sus verificadores y de requerirse solicitar la revisién de
examen del personal.

2, Las Unidades de Verificacion cuentan con 10 dias naturales para solicitar [a revision
de examenes y presentar sus argumentos que justifiquen la revisién.

3. Se establecera el calendario con fechas y horarios (de acuerdo a la disponibilidad del
grupo revisor en un plazo no mayor a 30 dias naturales posterior a [a etapa anterior)
para llevar a cabo Ia revisién en presencia del grupo revisor y el Gerente Técnico 6
Gerente Técnico Sustituto de la Unidad de Verificacién, se firmara de aceptacion o
rechazo en el examen una vez concluida dicha revision.

Ventajas:
1. Contar con un nimero suficiente de verificadores acreditados ante el requerimiento
del mercado.

2. Disminucién de tiempos en el proceso de calificacion.
3. Retroalimentacién para elaboracion de programas de capacitacion.




