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SITUACIONES INDESEABLES

INSTRUCCION DE OPERACION

ASUNTO:
En este documento se indican las acciones y
recomendaciones de como actuar ante situaciones
de falsificacion de documentos, actuacion con dolo
o cualquier situacion indeseable que se presente
por los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) o por otras partes interesadas.

OBJETIVO:

Por medio de este instructivo se homologan las
acciones a tomar por parte de la entidad
mexicana de acreditacién, a.c. ante situaciones
indeseables por parte del OEC u otras partes
interesadas.

SITUACIONES INDESEABLES

1

Situacion: Cuando a un OEC acreditado por la ema le falsifican informes, dictamenes, certificados y/o

cualquier otro documento que ostente la acreditacién y que sea presentado a las autoridades o alguna
parte interesada para evidenciar cumplimiento a la normativa correspondiente.

1.1 Acciones arealizar:

La entidad le solicita al afectado enviar un escrito a ema para informarle formalmente de la situacion,
adjuntando si es el caso, copia simple de los informes, dictimenes, certificados y/o documentos que
fueron falsificados.

La entidad le solicita al interesado informe de inmediato a las autoridades o partes interesadas donde
fueron presentados los informes, dictamenes, certificados y/o documentos falsificados a efecto de
deslindar responsabilidades.

El interesado debe levantar una denuncia ante las autoridades competentes por falsificacion de los
informes, dictamenes, certificados y/o cualquier otro documento del OEC acreditado y en su caso por
uso de la marca del mismo.

Situacion: Cuando un OEC presenta informes, dictamenes y/o certificados como OEC acreditado por la

Si a la entidad le presentan informes, dictamenes y/o certificados en donde el OEC hace alusion a la
acreditacién, se cancela el trdmite en cualquier etapa del proceso de acreditacion en la que se

Si la entidad no cuenta con ningun documento en donde el OEC hace alusion a la acreditacion, la ema
hace una investigacion de la emision de estos documentos y de comprobarse esta situacion, se
cancela el trdmite de acreditacion en cualquier etapa del proceso en la que se encuentre el OEC.

El OEC podra solicitar nuevamente su acreditacion después de 2 afios a partir de que recibe la
notificacién de la finalizacion de su tramite, cuando no haya sido por dolo o mala fe, o 5 afios cuando

2.
ema, sin serlo y se encuentra en proceso de acreditacion.
2.1 Acciones a realizar:
encuentre el OEC.
se compruebe que hubo dolo o mala fe.
- Laentidad informa a las autoridades competentes en caso de tratarse de NOM’s.
3.

ylo

Situacion: Cuando un OEC no acreditado indica por cualquier medio ser un OEC acreditado por la entidad

hace uso del simbolo de acreditacion registrado por la ema.

3.1 Acciones a realizar:

La entidad actla legalmente de acuerdo a lo estipulado en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y su Reglamento asi como la Ley de Propiedad Intelectual y su Reglamento.
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4. Situacion: Cuando un OEC acreditado por la ema ostenta estar acreditado en alcances no acreditados.

4.1 Acciones a realizar:
- Laentidad le solicita al OEC la informacién referente a este alcance no acreditado para su andlisis.
- La entidad debe analizar la posibilidad de suspender o cancelar al OEC acreditado.

5. Situacién: Cuando la entidad recibe una solicitud de la autoridad o parte interesada que requiere se
revisen los informes de resultados, dictamenes o certificados emitidos por un OEC acreditado por la ema,
con posibles errores o datos falsos.

5.1 Acciones a realizar:

- La entidad realiza visitas de monitoreo (sin previo aviso) o evaluaciones de seguimiento al OEC
acreditado. En caso de comprobarse que el OEC acreditado emiti6 informes, dictdmenes y/o
certificados con datos erréneos o falsos y no han sido cancelados al momento de la visita de monitoreo
o0 evaluaciones de seguimiento, la entidad procede con la suspensidn o cancelacién de la acreditacion
del OEC.

- Enaquellos casos en los que se compruebe que se hayan emitido dictamenes, informes de resultados
o certificados en los cuales se constate que hay falsedad en la informacién de los resultados de la
evaluacion de la conformidad, la entidad procede con la suspension o cancelacién de la acreditacion
del OEC, asi como no podra ser otorgada en dicho alcance cancelado o suspendido, una acreditacién,
renovacion, actualizacion o ampliacion por un periodo de 5 afios, tanto al OEC como al personal del
OEC directamente implicado en los hechos; iniciando dicho este periodo a partir de que el OEC reciba
la notificacién de cancelacién o suspension.

6. Situacién: Cuando el OEC en proceso de acreditacién por la ema emite informes, dictamenes o
certificados y se compromete con sus clientes a reemplazar sus informes, dictamenes y/o certificados
expedidos con antelacién por otros que tengan la leyenda de acreditado por ema, una vez acreditado.

6.1 Acciones a realizar:
- Laentidad cancela el proceso de acreditacién en cualquier etapa en la que se encuentre.

7. Situacion: Cuando el OEC acreditado por la ema emita un informe, dictamen y/o certificado utilizando el
logo de ISO.

7.1 Acciones a realizar:
- La entidad le solicitara al OEC acreditado que retire y/o sustituya los informes, dictamenes y/o
certificados emitidos con el logo de la ISO y se dara seguimiento a esta actividad.
- La entidad tendra que dar seguimiento a que las acciones para retirar los informes, dictamenes y/o
certificados se hizo al 100%.

8. Situacién: Cuando un OEC, excepto un Organismo de Certificacibn de Producto, en proceso de
acreditacién o acreditado por la ema emitan informes de resultados y/o dictamenes con encabezados de
“Certificado de Producto”, “Estandar Certificado” o cualquier frase alusiva que trate de certificacién.

8.1 Acciones a realizar:
- Laentidad le solicita al OEC que sustituya todos los documentos correspondientes a todos sus clientes
a quienes se les ha otorgado, aclarando que se trata de un informe y/o dictamen y no de un certificado
de producto. EI OEC debe presentar la evidencia de esta actividad a la entidad. Para el caso de
laboratorios esta actividad se detalla en el documento "Criterios de aplicacion de la norma NMX-EC-
17025-IMNC-2006", MP-FEOQO5 vigente.
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9. Situacién: Cuando un Organismo de Certificacion no declare que existe otra empresa, que de acuerdo
con la norma esta relacionada, por ser de los mismos duefios y que hace actividades que pueden
comprometer la independencia.

9.1 Acciones a realizar:

La entidad solicita que aclare la situacion respecto a la otra empresa y los motivos por los cuales no
habia sido declarada la relacién con esta empresa.

La entidad realiza una evaluacidon de seguimiento para corroborar los alcances de la relacion y la
afectacion de la independencia, imparcialidad y/o integridad de los resultados. En caso de existir
afectacion se procede con la suspension o cancelacion de la acreditacion.

10. Situacién: Cuando un OEC acreditado solicite la suspensién o cancelacién de su acreditacion de forma
voluntaria o solicite reducir su alcance de acreditacion o requiera ampliar su acreditacion y exista un
proceso de monitoreo, vigilancia, seguimiento, denuncia, queja o apelacién abierto.

10.1 Acciones a realizar:

La entidad tratara en forma independiente los diferentes tramites.

Primero concluird el trdmite del proceso de monitoreo, vigilancia, seguimiento, denuncia, queja o
apelacion y una vez resuelto éste, se atendera la solicitud voluntaria de suspension, cancelacion,
reduccion de alcance o ampliacion de alcance promovida por el cliente.

Nota: El proceso de vigilancia o seguimiento inicia desde que el cliente recibe el aviso donde se le notifica
al respecto, la visita de monitoreo inicia desde que el personal de ema se presenta por primera vez en las
instalaciones del OEC para el caso de laboratorios y unidades de verificacion y desde que el cliente recibe
la notificacion de esta visita de monitoreo para organismos de certificacién, aun cuando la visita se haya
pospuesto; y el proceso de atencidn a queja inicia desde que se le notifica al cliente.

11. Situacién: Cualquier situacién conforme a lo establecido en el contrato de prestacion de servicios de
acreditacion o reconocimiento, donde exista la comision dolosa de alguna infraccion a las disposiciones
legales y contractuales aplicables.

11.1. Acciones a realizar:

El OEC es cancelado, y con ello no podré ingresar una nueva solicitud de acreditacion en el area
cancelada en un periodo de5 afios.

Las personas no seran reconocidas por ema como signatarios, responsables, verificadores o
representantes autorizados de ningin Organismo de Evaluacion de la Conformidad, ni como
miembros del Padrén Nacional de Evaluadores, ni en ningin érgano colegiado de ema hasta en tanto,
no se cumpla con lo establecido en el punto 11.1, por un término de 5 afios a partir de que le fue
notificada la cancelacion de su acreditacion al Organismo.

12. Situacién: Cuando la entidad tiene conocimiento que una empresa o persona, ya sea acreditada o no por
ema falsific6 documentos o adquiere y hace uso de documentacion falsificada, siendo dicha
documentacién para ostentarse como acreditado por ema, 0 alguna otra alusion a estar respaldado y/o
reconocido y/o avalado por ema.

12.1 Acciones a realizar:

ema-002

La entidad a través de la Gerencia Operativa correspondiente y el representante del area Juridica de
la entidad, realizaran la denuncia correspondiente ante el Ministerio Pablico, dejando constancia de
los hechos que se presentaron.

La Gerencia Operativa correspondiente realizard la investigacion requerida para identificar a la(s)
persona(s) y/o empresa(s) que realizaron la(s) falsificacion(es).
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- Una vez que se hayan identificado a la(s) persona(s) y/o empresa(s) que realizaron la(s)
falsificacion(es), se tomaran las acciones que para cada caso proponga el area juridica de la entidad,
con la finalidad de resarcir todo dafio y perjuicio de la manera mas justa y con apego a derecho.

13. Situacién: Cuando la entidad tiene conocimiento que una empresa o persona, ya sea acreditada o no por
ema hace uso indebido de la marca registrada de ema y/o su logotipo y/o su simbolo de acreditacion.

13.1 Acciones a realizar:

- Laentidad a través de la Gerencia Operativa correspondiente emitird una carta a la(s) persona(s) y/o
empresa(s) que estan haciendo mal uso de la marca y/o logotipo y/o simbolo, en la cual se le solicitara
gue en un plazo de 5 dias habiles detenga dicha practica y retire todo tipo de publicidad o documentos
de cualquier medio que se haya utilizado y, presente las evidencias que demuestren que sus clientes
han sido notificados al respecto.

- Sila(s) persona(s) y/o empresa(s) no lleva(n) a cabo las acciones anteriores se iniciara el proceso
juridico correspondiente por hacer uso indebido de la marca registrada de ema y/o su logotipo y/o su
simbolo de acreditacion.

14. Situacién: Cuando surja alguna situacion no prevista en este documento.

14.1 Acciones a realizar:

- Laentidad identificara a las partes interesadas que corresponda, establecera contacto con estas a fin
de informar la situacion y solicitara la intervencion de las mismas con las opiniones y acciones que en
cada caso corresponda.

- En caso de que el asunto requiera de un andlisis juridico, ya sea porque a primera vista asi se
considere o porque sea evidente que la actuacion del OEC o del PEA generara un conflicto juridico,
se deberd consultar la situacion con los asesores juridicos que fuesen necesarios.

- La entidad realizara en estos casos las actividades que se requieran hasta considerar concluido el
asunto.

NOTA:
Siempre que se mencione el término “acreditado, acreditacién u Organismos de Evaluacion de la

Conformidad (OEC) acreditados”, se debe entender que esta incluido el reconocimiento de verificacion al
cumplimiento de Buenas Practicas de Laboratorio bajo los principios de la OCDE por ema.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

INCISO PAGINA CAMBIO(S)

NOTA 4 Se incluyd una nota

Observaciones:

En la version anterior (07) los cambios que se reflejaron fueron:
- Seincluy6 “denuncia” en los procesos; las acciones a realizar se redactaron como obligatorias y se mejoré la
redaccion de algunos parrafos.
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