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SITUACION ACTUAL
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PROCESO DE ACREDITACION

| Revision de la solicitud

| Revision documental

Designacion de grupo evaluador

m

| Evaluacion en sitio

H

5 Preparacion de la evaluacion en sitio

:

| Evaluacion en sitio

]

7 | Dictaminacion

i

Seguimiento

il

Vigilancia
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ACTIVIDADES DE ACREDITACION /EMA

En
espera En
de En En espera En
. documen espera de [
Solicitude . esper En revisio
tos por |Designa de Fecha | evalua
s en L ) ) a de . espera n de .
Revision | parte del| cidon de |informe para cion . . . Acreditad
- . proceso ) AC de .. | Dictami | de AC de | accion
Actividad |[creditado docume cliente grupo de evaluac | en sitio s L. os
de evalua| ., nacion | sitio por es N
B . ntal para evaluad |evaluac L ion en | progra .| Recientes
acreditaci o . cion . parte del |correcti
- iniciar or ion sitio por | mada .
on docum cliente vas de
proceso docume parte .
ental sitio
de ntal del
acreditac cliente
ion
11/02/2010 32 45 22 5 1 6 2 a (o} 4 (o}
22/02/2010 33 51 18 o 12 7 (o} 7 3 3 1
02/03/2010 33 53 15 3 8 10 2 6 6 2 1
08/03/2010 33 56 1 15 2 7 13 1 6 8 2 1
16/03/2010 33 56 o 12 2 6 18 1 4 11 2 (o}
22/03/2010 33 60 o 12 4 5 18 2 4 13 2 (o}
29/03/2010 38 60 (¢] 5 (¢] 13 18 3 6 (o} 9 1 5
05/04/2010 38 62 o 5 o 3 25 1 12 1 8 2 5
26/04/2010 38 65 o 3 o 4 14 10 10 10 8 1 5
11/05/2010 41 65 o 1 2 (0] 10 13 7 11 8 3 8
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ACTIVIDADES DE ACREDITACION /EMA

=== Revisién documental

30 70
=3%é=En esperade documentos por parte de
cliente para iniciar proceso de
25 - 60 acreditacion
== Designacion de grupo evaluador
- 50 . L.
20 =@-En esperade informe de evaluacién
documental
- 40=+=En esperade AC de evaluacidn
documental
15
30—-— En esperade Fecha para evaluacién en
sitio por parte delcliente
10 evaluacion en sitio programada
- 20
=@~ Dictaminacidn
5
- 10
== En esperade AC de sitio por parte del
cliente
0 - T T T 0
K K3 ° 5 5 5 5 5 5 z > >
w w w > = = < < < = = =
o — ~ 3 9 Q o — ~ 5 N q
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PROCESO DE APROBACION/SCT

- COPIA DE LA ACREDITACION

« ESTADOS FINANCIEROS ACTUALIZADOS

« ESTIMACION DEL NUMERO DE VERIFICACIONES

* LISTADE CARGOS

- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
 PROTESTA DE DECIR VERDAD

+ COPIA CERTIFICADA DE ACREDITACION

+ COPIA CERTIFICADA DE PODER NOTARIAL
« RELACION DEL PERSONAL

« FOTOGRAFIAS DEL PERSONAL
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AVANCES Y PERSPECTIVAS (UV-CFM)
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AVANVES Y PERSPECTIVAS
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0T0¢/S0/S¢
0T0¢/€0/S¢
0T0¢/10/S¢
600¢/1T/S¢
600¢/60/5¢
600¢/L0/5¢
600¢/50/5¢
600¢/€0/5¢
600¢/10/5¢
800¢/1T/S¢
800¢/60/5¢
800¢/.0/5¢
800¢/50/5¢
800¢/€0/5¢
800¢/10/5¢
£00¢/1T/5¢
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£00¢/L0/5¢
£00¢/50/5¢
£00¢/€0/5¢
£L00¢/T0/S¢
900¢/1T/5¢
900¢/60/5¢
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900¢/S0/5¢
900¢/€0/5¢
900¢/10/5¢
S00¢/1T/S¢
500¢/60/5¢
§00¢/L0/5¢
§00¢/S0/5¢
G00¢/€0/S¢
S00¢/10/5¢

FECHA DE EXPEDICION DE AUTORIZACION
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AVANVES Y PERSPECTIVAS

UV’s DE EC APROBADAS MENSUALMENTE
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AUTORIZACION DE
LA SCT PUEDEN
OPERAR LAS UVS.

No. DE UNIDADES DE VERIFICACIO
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CONCLUSIONES:

 El proceso de Acreditacion de la EMA debe mejorar en sus tiempos.

» El personal de la EMA de evaluadores lideres y de expertos técnicos no es
suficiente para atender la demanda.

» La actividad dentro del proceso de acreditacion mas tardada es la elaboracion de
los manuales que contienen los procesos de calidad.

» Se requiere que también la EMA estandarice los criterios de los evaluadores lideres
y expertos técnicos a fin de que elaboren los Informes de Evaluacion de manera
uniforme, ya que son la base para tomar decisiones respecto a las no
conformidades que presentan las UV's.

PROPUESTAS:

Que se elabore por parte de la “ema” un modelo Unico a fin de garantizar un
estandar minimo de calidad en estos documentos y ademas evitar el “coyotaje” que
actualmente se presenta.

La DGAF ha sostenido reuniones con EMA para acordar estrategias, tales como:
Aumentar las visitas en sitio para la acreditacion.

Visitas conjuntas de evaluacion entre SCT y EMA a los solicitantes.

Se han gestionado sesiones extraordinarias del subcomité evaluador de UV’s
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