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Objetivo

Como aplicar la normatividad en bancos de
sangre en Mexico?

Proponer un proceso de aplicacion de la
normatividad en bancos de sangre.
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Introduccion

Requisitos del Cliente/Usuario
“VOZ del cliente”

Sistema de Calidad

Requisitos de Gestion
Requisitos Técnicos

Normas Oficiales Mexicanas

NOM-253-S5A1-2012, para la
Normas mexicanas
NMX-EC-15189-INMC-2015 Laboratorio

clinico , requisitos de la calidad y

componentes con fines terapéuticos.
competencia

disposiciéon desangre humanay sus

Organizacion

Valores
Mision, Vision, Politica y Objetivos de calidad
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Introduccion
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Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Articulo 4°

“Toda persona tendra derecho a la
proteccion de la salud”

Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero
de 1917

D. O. F 07-07-2014
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Ley General de Salud

Reglamenta el derecho a la proteccion a la
salud que tiene toda persona,;

Establece las bases y modalidades de
roteccion a la salud de concurrencia de la
ederacion y de las entidades federativas
en materia de salubridad general;

Aplicacion en toda la republica, sus
dlspolsmlones de orden publico e interés
social.

DOF 20-04-2015
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Reglamento de la Ley General de
Salud

Promueve en la esfera administrativa el
cumplimiento de la Ley General de Salud
en lo que se refiere al control sanitario de
la sangre humana y sus componentes con
fines terapeuticos.
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Reglamento de la Ley General de
Salud

DECRETO por el que se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de la Ley
General de Salud, en materia de Seguridad
Sanguinea.

DOF 27-01-2012
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y Federal

Ley Federal sobre metrologia vy
normalizacion.

DOF 14/07/2014.
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Norma Oficial Mexicana

NORMA Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012,
Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.

DOF 26/10/2012
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Norma Oficial Mexicana

Esta Norma tiene por objeto establecer las
actividades, criterios, estrategias y técnicas
operativas del Sistema Nacional de Salud, en
relacion con la disposicion de sangre humana y
sus componentes con fines terapéuticos

DOF 26/10/2012
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Norma Mexicana

Norma Mexicana NMX-EC-15189-INMC-2015
Laboratorios clinicos, requisitos de la
calidad y competencia.
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Metodologia

— Elevar indices de productividad;
— Lograr mayor eficiencia;
— Brindar un servicio de calidad.
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Metodologia

Gestion de la Organizacion (Servicios de
sangre).
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Metodologia

Conocimiento e interpretacion de Ila
normatividad mexicana aplicable.
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Metodologia

Realizar un diagndstico situacional.
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Metodologia

Macroproceso

Procesos estratégicos
Procesos Principales
Procesos de apoyo
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Metodologia

Requisitos de gestion

Requisitos técnicos
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Metodologia

Requisitos de gestion
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Metodologia

Requisitos de técnicos
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Metodologia

Evaluacion
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Metodologia

Mejora continua
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Metodologia

Control
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Conclusiones

1. Para implementar la normativa mexicana
es necesario conocerla e interpretarla.
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Conclusiones

2. Realizar un diagnostico situacional
permitird identificar la lineas de servicio
propicias.
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Conclusiones

3. La planeacion estratégica es basica
para su implementacion.
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Conclusiones

3. Documentar, implementar, medir,
mejorar y controlar ayudaran a alcanzar la
efectividad de los servicios.
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Seguridad sanguinea

Gracias.
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