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Siete amigas enconftre

que me ensenaron cuanto se
donde, cuando, como, que,
para quée, quiéen y por que.

R. Kipling
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Requerimiento legal
NOM-SSA-1993: Banco de Sangre Obligatorio

TITULO 14
Donacioén,

Trasplantes y Pérdida
de la Vida
313-350bis

NOM-166-SSA1-1993: laboratorios

Norma técnica 1986
Reforma Ley General de
Salud 1987

NORMA EUROPEA
ESTANDARES AABB

I1SO 9001

ISO 15189

BANCO DE SANGRE
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a continuacion de un
camino
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Aprendiendo a aprender
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... en la era de la globalizacion

Hay 3 clases de Bancos de Sangre:

« aguellas que esperan gue las cosas
ocurran

 aguellas que se sorprenden por lo que ha
ocurrido

aguellas que hacen que las cosas ocurran
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Resultados
' excepcionales
Trabajar con
inteligencia
O Inspirar a otras
personas
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hiciamos 2003 Certificacion 1ISO 9001

Resultado, producto o servicio Clinicamente util
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Ciclo Deming.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:PDCA_Cycle.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:PDCA_Cycle.svg

MOSTRAR

« Cumplir con requisitos normativos
« Capacitacion de personal

 Supervisar el cumplimiento de

estos
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Cumplimiento
PHVA

Actug,

A viendo implantado la cultura de |a calidad, & equipo
de trabajo del Banco, adopta las estrategias planeadas
y de esta manera mejorar lo que tenemos, asi como
poder llevar a cabo |a toma de decisiones que impacten
en beneficio del servicio que proporcionamos
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Se verifico y supuwsoa ravés

de registros y depuracién de las
areas, eliminando la documentacion
obsoleta y no autorizada. Generando
areas especificas de resguardo
apegados a la normativa
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Ciclo de PHVA.

Fijar metas, pasos a seguir, tiempo de
cumplimiento y control documental, se
define el uso de cronogramas y
supervision para dar cumplimiento a lo
planeado

"Decir lo que se hace y hacer
lo que se dice” &
Realizar la restructuracion Q
documental apegadoala
normativa que se definio

Bt /




MAGIA DE LA INFORMACION

Cuando trabajamos

Requisitos de
CALIDAD.......caramba...

+.PALABRAS MAYORES
Los equipos se introducian sin
protocolos

No disponiamos de controles de tercera
opinion

Confusion con el significado de
Verificacion y/o Validacion

Se realizaba CCE: CAP; HC...etc... (;Qué_
tanta informacion se obtenia?

El cCl... pues Sl...se
realizaba.....pero...
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compartida
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/' Construccion de un circulo virtuoso

APROVECHAR
NUESTRAS VIRTUDES

VALORAR NUESTRAS
DIFERENCIAS

ACEPTAR NUESTRAS
DEBILIDADES

PERSEGUIR NUESTRAS
PASIONES
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Construccion i0n compartida

SGC &
INDICADORES

Resultado,
producto o
servicio
Clinicamente
util

itacion de
atorios Clinicos, Bancos de San
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OPERACION

CALIFICACION DE
DESEMPENO

CALIFICACION DE

PROCESO DE CALIFICACION

_—

Define las especificaciones de funciones y operaciones del
instrumento dadas por el proveedor

Establece que el instrumento cumple con las especificaciones de el

proveedor

—I Demuestra que el instrumento funciona en el ambiente seleccionado

——)

Demuestra que el instrumento se desempeiia de a cuerdo a lo
especificado par el trabajo de rutina
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1. Contar con un listado de proveedores
calificados

2. Seleccionar un equipo

3. Evaluacion de areas

4. Establecer condicionantes de
instalacion
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. Se ha realizado la instalacion bajo la
supervision de ingenieria y jefatura
de laboratorio

. Se tiene documentado de que el
equipo funciona acorde a
especificaciones del fabricante

. Se tiene el calendario de
mantenimientos tanto del usuario
como de fabricante

. Se ha recibido la capacitacion para
la correcta operacion del equipo
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ue falta?

Seleccion del analito
Requisitos de calidad

1.

2.

3. Evaluacion del método

4. Parametros de Desempeiio
D.

Herramientas de verificacion
(PROTOCOLOS)

6. CCI
7. CCE
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Cuando trabajamos con inteligencia

Todos somos Maestros y
alumnos. Pregintae 3Qué
Vine a aprender aqui y qué vine

a ensefiar?

Colaboramos, creamos asociaciones,

incrementamos la productividad y ofrecemos

productos de calidad.
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