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Globalizacion
Economica.
Nuevos retos




Los requerimientos

de los mercados

son cada dia mas rigidos y
exigentes




La transformacion
de las empresas
Tradicionales

es una necesidad
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Primera Protesta en Contra de las Nuevas Tecnologias
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Calidad y
Competitividad

Tema central para
empresas de servicio




Una comunidad cientifica

no puede practicar su disciplina
sin estandares de desempeno
y modelos de gestion




En nuestras Organizaciones
requerimos:

*Estar conscientes de los cambios en el entorno

*Definir estrategias que nos lleven en la direccion
correcta.

eContar con los recursos y capacidades requeridas
para ejecutar la estrategia

*Evaluar sistematicamente el desempefio

*Contar con un sistema de gestion de la calidad que
rija y actualice el conjunto de responsabilidades,
Procesos, acciones y recursos.




Competidores actuales
eEstrategia de multimarcay
multisegmento.
e Segmentos integrales.
eBajos precios.
eDescuentos. Dicotomia.

Sustitutos
®*Pruebas no invasivas.
®Pruebas rapidas.
*Medicina alternativa.

®Protocolos de investigacion.

Tecnologias

”

Nuevos jugadores

e Empresarios incursionando en el
sector salud.

® Hospitales con puntos de venta

externos.

Servicios de
atencion a
la salud

eIntroduccién de nuevas tecnologias
para pruebas de mayor demanda.
eTecnologias en comodato que no
representan depreciaciones a la Poder de proveedores

organizacion.
*Biologia molecular.

Servicios por internet y/o web.

®Tecnologia de informacion.
e Comunicacion en Red.

e Tecnologia integrada que permite
mejores tiempos de respuesta.

e Soporte técnico inmediato.

eMejores alianzas para obtener
mejores precios, Servicios y
apoyos.

e Convenios para poder difundir
nuevas pruebas en el sector.

N

Econdmicos
*Nuevos inversionistas.
e Compra de pequefios

laboratorios.

e Devaluacion del peso.

Poder de compradores

eEmpresas de alto volumen como
aseguradoras o administradoras
de salud, ejercen su poder de
compra, presionan hacia precios
bajos.

e Solicitud de menores tiempos de
respuesta.

eMas informado y mas exigente.

e Capacidad de compra.

Sociales
® Apertura ideoldgica al tratamiento
de la infertilidad.
ePromedio de vida en ascenso.
¢ Cultura responsabilidad social.
®Cultura de calidad.



*Definir estrategias que nos lleven en la direccion
correcta.

eContar con los recursos y capacidades requeridas
para ejecutar la estrategia

*Evaluar sistematicamente el desempefio
eContar con un sistema de gestion de la calidad que

rija y actualice el conjunto de responsabilidades,
pProcesos, acciones y recursos.



La norma ISO 15189 especifica para
laboratorios clinicos, establece los
requisitos de gestion de la calidad y
de la competencia técnica para todas
las actividades especificas de nuestro
ejercicio profesional.




cCual es la importancia de
implantar un sistema?

*Si mis controles diarios pasan las reglas de
Westgard

*Si tengo la total preferencia de mis clientes

*Si los ingresos van en aumento




COMPETITIVO

Obtener una ventaja
competitiva se logra a
través de la diferenciacion.
Michael Porter



Para lograr esta
ventaja competitiva es
fundamental el factor
humano.




El gestionamiento de la calidad
en nuestras organizaciones
Implica una nueva manera de
administrar el talento humano.




Cultura de Servicio

*Con orientacion hacia lo estratégico

*Un recurso humano del mayor nivel posible
°Innovacion permanente

* Benchmarking

*Apertura al cambio

*Mayor autonomia

*Trabajar en equipo




Ventajas competitivas

de la Acreditacion
Establecer objetivos, metodologias y

planes de accidon que conlleven a:
*Reduccion de costos

*Mayor rentabilidad

*Mejoras en la productividad

*Motivacion y compromiso por parte del
personal

*Mejor posicionamiento en el mercado



Laboratorios
acreditados con un
sistema I1SO 15189

tienen una ventaja competitiva
respecto a las demas



Ventaja por tiempo
limitado

La implementacion de un sistema de
gestion debe ser un requisito minimo
para poder competir.

Ventaja » Requisito
competitiva obligatorio




Conclusiones

Al dia de hoy, en todos los sectores,
los sistemas de gestion pueden
representar una ventaja competitiva.
Ventaja que para fortuna de nuestros
pacientes, ira desapareciendo con el
tiempo al convertirse en una
obligacion de nuestro servicio.



Muchas gracias

clau@bioderef.com




