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Definiciones

 Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad (QA, por sus siglas en inglés) 
es el conjunto de actividades planificadas y sistemáticas 
aplicadas en un Sistema de la Calidad para que los requisitos de 
la calidad de un producto o servicio sean satisfechos. Entre 
estas actividades se encuentran la medición sistemática, la 
comparación con estándares, el seguimiento de los procesos, 
todas actividades asociadas con bucles de realimentación de 
información. Estas actividades contribuyen a la prevención de 
errores, lo cual se puede contrastar con el Control de la Calidad, 
que se centra en las salidas del proceso.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_Calidad
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Establecer o identificar una 

necesidad

Definir objetivos o metas de 

la calidad

Selección o desarrollo del 

método

Validación y/o Verificación 

del método

Implementación

Operación de rutina

Prácticas de Control de la 

Calidad
Informe de 

Resultados

Introducción de un 

procedimiento de medida para 

su uso de rutina
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No 
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ETa
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Oportunidades de mejora

- Calificación de Equipos

- Requisitos de la calidad

- Evaluación de procedimientos de medida

- Planificación del Control Estadístico Interno 

de la Calidad

- Seguimiento del desempeño

Oportunidades de Mejora
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