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Introducción

Hablando de CALIDAD y COSTOS: 
1. Puede pagar AHORA, o puede pagar DESPUÉS
2. AHORA: hasta 80% de ahorro (Costos de Prevención)

3. DESPUÉS: 80% o más por recargos (Costos por 
Fallas)

4. Es más prudente el AHORA que el DESPUÉS, a 
menos que se siga adelante esperando evitar el pagar 
del todo

5. La Calidad confronta los costos iniciales a fin de evitar 
los costos por fallos. Así es como la Calidad se  
autofinancia ¡por sí misma!

Dr. James Westgard
Libro “Six Sigma Quality Design & Control”, 2006



• ¿Sabe cuánto dinero está perdiendo debido 
a las fallas?

• Estas premisas aplican para todo un sistema 
de salud de una localidad, una ciudad, un 
estado o un país.

Por lo tanto, debemos de:
• Aprender de costos de la calidad
• Identificar los tipos de costos de la calidad

• Establecer indicadores
• Medir

• Recopilar evidencias…
• Anotar
• Anotar
• Anotar

Introducción

Anne T. Daley, Chi Solutions
“Como afecta la pobre calidad el presupuesto del laboratorio”



Gestión de la 
Calidad Total

Gestión de Costos 
de la Calidad

Sistema de Gestión 
de la Calidad

Aseguramiento de 
la Calidad

Control de la 
Calidad

Fases de la Calidad
Los aspectos económicos que soportan la calidad.

QMS20-R 2014, SLCI
“Understanding the cost of Quality in the Laboratory; A Report”

Sistema de medición enfocado a los aspectos 
económicos de los “Costos de la calidad"

Busca mantener la alta calidad y el éxito a largo 
plazo a través de la satisfacción del cliente

Enfoque sistemático de los procesos para 
cumplir con los objetivos de la calidad

Técnicas de control de los procesos operativos 
para cumplir con los requisitos de calidad para 
el cumplimiento normativo y/o acreditación

Actividades planificadas que hacen que se 
cumpla con los requisitos de la calidad



Costos de 
la Calidad

Costos de 
Prevención

Control de 
la Calidad

Costos de 
Evaluación

Costos de la Calidad

Los costes de la calidad y no calidad en el Laboratorio Clínico
(2005) Sociedad Española de Bioquímica Clínica y Patología Molecular 

Por: A.J. Benítez Estévez, I. Caballé Martín, A. García Raja, J.I. Hornos Vila, D. Sarrión Pelous



Costos de la Calidad

Prevención

Evaluación

Por Fallas

Internas Externas

Costos de la 
NO Calidad



¿Cuánto “cuestan” los Costos?

$100

$10

$1
Costos de
Prevención (de fallas)

Costos de
Evaluación
(Planificación de 
medidas preventivas) Costos por 

Fallas 
(internas o
externas)

Anne T. Daley, Chi Solutions
“Como afecta la pobre calidad el presupuesto del laboratorio”



Costos por Fallas Internas

MUESTRAS mal 
tomadas, conservadas o 

enviadas

REACTIVOS 
CADUCADOS usados en 

la flebotomía o el 
proceso

CORRIDAS RECHAZADAS 
fuera de control que 

hacen que no se liberen 
los resultados

CUALQUIER motivo que 
retrase la entrega de 

resultados como 
repeticiones o 
reparaciones



Costos por Fallas Internas
MUESTRAS mal tomadas, conservadas o enviadas

TOTAL por solo 4 pruebas 2014: $237,036.00

# ESTUDIO PRECIO DE 
VENTA 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO DE 
LA FALLA 

DESCRIPCIÓN 
DE LA FALLA

FALLAS 
EN 2014 

Total del 
costo de la 

falla 

1 Pre-operatorios 
Coagulación 460.00 330.00 330.00

Muestra sin 
calidad analítica 100 (1%) 33,000.00

Biometría hemática 180.00 45.00 45.00
Muestra sin 

calidad analítica 2500 (5%) 112,500.00

2 ACTH (Hormona 
Adrenocorticotropa) 436.00 214.00 214.00

Muestra sin 
calidad analítica 24 (0.5%) 5,136.00

3 Química sanguínea 
de 3 elementos 375.00 24.00 24.00

Muestra sin 
calidad analítica 3000 (5%) 72,000.00

4
Reactivos para 
subpoblación de 
linfocitos

900.00 600.00 600.00 Muestra sin 
calidad analítica 24 (5%) 14,400.00

237,036.00

Institución pública mexicana:



Costos por Fallas Internas
Corridas Rechazadas que hacen no liberar los resultados

# CONTROLES 2012 IMPORTE 2014 IMPORTE Diferencia
1 Química Clínica N1 116 $253,987.80 60 $131,373.00 $122,614.80
2 Química Clínica N2 116 $253,987.80 60 $131,373.00 $122,614.80
3 Química Clínica N3 116 $253,987.80 60 $131,373.00 $122,614.80
4 Química Urinaria N1 6 $27,439.50 8 $36,586.00 -$9,146.50
5 Química Urinaria N2 6 $27,439.50 8 $36,586.00 -$9,146.50
6 Diabetes Binivel 40 $87,978.00 27 $59,385.15 $28,592.85
7 Coagulación N1 288 $391,089.60 225 $305,538.75 $85,550.85
8 Coagulación N2 288 $391,089.60 225 $305,538.75 $85,550.85
9 Coagulación N3 276 $374,794.20 225 $305,538.75 $69,255.45

10 Inmunología N1 12 $20,110.20 16 $26,813.60 -$6,703.40
11 Inmunología N2 12 $20,110.20 16 $26,813.60 -$6,703.40
12 Inmunología N3 12 $20,110.20 16 $26,813.60 -$6,703.40

$2,122,124.40 $1,523,733.20 $598,391.20

8 laboratorios de una misma agrupación en México

*Información de Quality Consulting

TOTAL por Corridas Rechazadas: $598,391.20



Costos por Fallas Internas
Corridas Rechazadas que hacen no liberar los resultados

¿Qué hicimos?
Planificamos el Control de la Calidad:

1. Diagnóstico situacional (Auditoria de entrada)
2. Materiales Control
3. Softwares de datos URT, Black, Red, Green y Orange Belt(s)
4. Comparación interlaboratorios
5. Requisitos de calidad
6. Programa de capacitaciones 
7. Interfase del sistema
8. Indicadores de desempeño

*Información de Quality Consulting



Costos por Fallas Externas

Quejas del Cliente
Cualquier reporte de 

insatisfacción de algún 
cliente

Diagnósticos erróneos que 
provocan un tratamiento 
equivocado o la falta de 
uno correcto y necesario

Correcciones de Resultados 
cuando éstos ya están en 

manos del cliente 
(repeticiones)

Demandas que, aunque no 
sean comunes son muy 

costosas



Costos por Fallas Externas

Quejas del Cliente. Cualquier reporte de insatisfacción 

Total por quejas y 
por corrección de 

resultados: 
$41,380.00



Costos por Fallas Externas
Diagnósticos erróneos que provocan un tratamiento 

equivocado o la falta de uno correcto y necesario

# Investigación de 
diagnóstico

Costo 1er 
Diagnóstico Tratamiento Días cama Costo 2°

Diagnóstico 
2°

Tratamiento 
Días cama 

adicionales 
Total del costo 

de la falla 

1 EVALUACIÓN 
DEL PACIENTE

$                                                    
-

$                             
-

2
3
4



Informando los Costos por Fallas

¿Por donde empezar?

• Registrar todo

• Enfatizar en las fallas

• Calcular costo individual de la falla



Informando los Costos por Fallas

Factores a considerar:
- ¿Cuáles son los costos en los que nos debemos de 

enfocar?
- ¿A quien debemos de informar?

- ¿Cada cuando?
- ¿A qué nivel de detalle?

- ¿Cómo será utilizada esta información?
- Tenemos que ir de lo particular a lo general
- Demostrar que la mejora continua en nuestra área 

contribuirá en la mejora de toda la organización



Conclusiones

Definiendo responsabilidades:
¿Quién debe registrar cuantas fallas internas?
¿Quién debe costear todas las fallas internas?
¿Quién debe registrar las fallas externas?
¿Quién debe costear todas las fallas externas?
¿Cuánto dinero se puede ahorrar?
¿Cuál es la propuesta para aplicar ese ahorro?



¡¡Muchas gracias!!

hugo_baez@qsc.com.mx
www.qsc.com.mx

mailto:hugo_baez@qsc.com.mx
http://www.qsc.com.mx/
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