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1er. Congreso Interamericano para la acreditacion de
Laboratorios Clinicos, Bancos de Sangre y celulas Progenitoras Hematopoyeticas



1S015189:2012

| aboratorios de analisis clinicos

Requisitos para la calidad y la competencia
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1S015189:2012

Competencia (definicion 3.5)

Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.
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1S015189:2012 - Competencia
Competencias

Conocimientos

Habilidades

Valores

0%
Ensefable
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1S015189:2012 - Competencia
Competencias

Hematologia

Planificacion

Etica (4.1.1.3)

0%
Ensefable
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.1 Generalidades

El laboratorio debe tener procedimientos para
gestionar al personal.
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.3 Descripcion de puestos

Debe establecer las responsabilidades, autoridades
y tareas para todo el personal.
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.4 Induccion del personal al ambiente de la
organizacion

» Términos y condiciones de trabajo

* Instalaciones para el personal

* Requisitos de bioseguridad, seguridad e higiene
» Servicios de salud ocupacional
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.5 Capacitacion

 Sistema de Gestion de la Calidad

* Procedimientos del puesto

 Sistema informatico del laboratorio

* Bioseguridad

» Etica

» Confidencialidad de la informacion del paciente
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

1.6 Evaluacion de competencia

Luego de una capacitacion apropiada, se debe
evaluar la competencia del personal para desarrollar
las tareas técnicas o de gestion asighadas, de
acuerdo a criterios establecidos.

La reevaluacion debe desarrollarse periodicamente.

Se debe capacitar nuevamente cuando se considere
necesario.
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.6 Evaluacion de competencia - Frecuencia

* A corto plazo luego del ingreso.
* Periodicamente (por ejemplo anualmente).
» Evaluaciones especiales.
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.6 Evaluacion de competencia - Herramientas

* Observacion directa.
* Seguimiento de registros e informe de resultados.
» Revision de los registros de trabajo.

* Analisis de muestras ciegas.

» Evaluacion de habilidades.

» Evaluacion de conocimientos escritas u orales.
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.6 Evaluacion de competencia - Evaluacion

» Evaluacion de brechas (+ o -).
» Acciones (capacitacion, movilidad, ascenso, etc.).
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.6 Evaluacion de competencia — Brechas —

« ¢ Estan todos los procedimientos de trabajo claramente
8ocumentados?

¢ EXisten instrucciones escritas para las actividades criticas del
proceso”?

» ¢Los procedimientos escritos son claros y faciles de
comprender?

¢ El funcionario ha sido capacitado en el procedimiento o
actividad?

¢ Ha sido evaluada la efectividad de la capacitacion recibida?
» ¢ El funcionario es el unico que presenta este problema?
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.7 Evaluacion de desempeio

Ademas de evaluar la competencia del personal, se
debe evaluar el desempeno del mismo.
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal

5.1.6 Educacidon continua y desarrollo profesional

* Programa de educacidn continua.
 Actividades de desarrollo profesional.
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1S015189:2012. Requisito 5.1 Personal
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Conclusion

O0lo un laboratorio con personal competente y
comprometido puede asegurar...
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MUCHAS GRACIAS!
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