Mejorando la eficacia de los
procesos operativos a traves de
1a 1ISO 15189
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Dios mio nos
llegaron los )
e Auditores de la EMA
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CLARIDAD

MEJORAMIENTO

CALIDAD
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COMPENTENCIA
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REQUSITOS DE GESTION

FIABILIDAD VALIDEZ

. ——

Estandarizacion

REQUSITOS TECNICOS

Competencia e idoneidad
El deber ser

cultura del registro
compromiso con la
iInformacion

Hacer lo correcto
VALIDEZ DIAGNOSTICA
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ISO
15189:2012
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AGREGAR VALOR

?\an ifi Caor

PROCESOS
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AGREGAR VALOR

e IDENTIFICACION

RIESGO e MINIMIZACION %

o CAPACIDAD PARA APLICAR

SO rE e A CONOCIMIENTO Y HABILIDADES

PARA LOGRAR LOS RESULTADOS /
INTENCIONADQOS
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ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
: CONTROL DE DOCUMENTOS
4.4 ACUERDO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

4.5 ANALISIS EFECTUADOS POR LABORATORIOS
SUBCONTRATADOS

4.6 SERVICIOS EXTERNOS Y SUMINISTROS

4.7 SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

4.8 RESOLUCION DE RECLAMACIONES

4.9 IDENTIFICACION Y CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES
4.10 ACCIONES CORRECTIVAS

4.11 ACCIONES PREVENTIVAS

4.12 MEJORA CONTINUA

4.13 CONTROL DE REGISTROS

4.14 EVALUACION Y AUDITORIAS

4.15 REVISION POR LA DIRECCION
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5. REQUISITOS TECNICOS

PERSONAL

2 INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

5.3 EQUIPO DE LABORATORIO, REACTIVOS Y MATERIALES
CONSUMIBLES

5.4 PROCESOS PREANALITICOS

5.5 PROCESOS ANALITICOS

5.6 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS
DEL ANALISIS.

5.7 PROCESOS POST ANALITICOS

5.8 REPORTE DE RESULTADOS

5.9 LIBERACION DE LOS RESULTADOS

5.10 GESTION DE LA INFORMACION DEL LABORATORIO
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T

SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION AL
USUARIO
ENCUESTAS AL
USUARIO
QUEJAS, SATISFACCION DEL
SUGERENCIAS CLIENTE
TRAZABILIDAD
GESTION DE LA
INFORMACION TOMA DE
MUESTRAS
TRANSPORTE,
MANIPULACION DE
MUESTRAS
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NECESIDADES PROCESO DE
CEINICAS PRESTACION DE

NECESIDADES SERVICIO ASITENCIAL

ASITENCIALES LABORAOTRIO CLINICO

BANCO DE SANGRE
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{MBIO EN EL MAPA DE PROCESO
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GESTION
CLINICA
EFECTIVA
Y SEGURA

~

W
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MAPA DE PROCESOS

ION Y DIRECCIONAMIENTO RECURSOS FINANCIEROS SEGUIMIENTO Y MEJORA
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PROCESOS DE APOYO

GESTION RECURSOS
HUMANO!
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SEGURIDAD DE
PACIENTE Y
ENFOQUE DE
RIESGO

GESTION CLINICA
EXCELENTE Y SEGURA

GESTION DE LA GESTION DE LA
TECNOLOGIA INOFRMACION

TRANSFORMACION Y MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

ATENCION CENTRADA EN EL PACIENTE

TRANSVERSALES



EFICACIA

MEJORAMIENTO CONTINUO , BASADO EN
ENFOQUE DE RIESGO / HERRAMIENTAS DE
PRIORIZACION (4.12)

EVIDENCIA DE LA GESTION REALIZADA
MEDIANTE EL SISTEMA DE ATENCION AL AL
USURARIO (4.13.1)
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ENFOQUE DE RIESGO Y SEGURIDAD DE
PACIENTE (4.14.6)

INDICADORES EN TODO EL PROCESO DE
ATENCION PARA ASPECTOS CRITICOS (4.14.7)
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Se debe planificar el
procesos de realizar
el seguimiento a los

I
111

Los indicadores se deben revisar
periodicamente, para asegurar su
continua adecuacion.
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IMDCADORES
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LUEGO RECUERDO QUE SOY LA DE CALIDAD Y

se me maado enceneradorﬂeMemes net
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Alba C Garzon G
Mil Gracias

albacgarzon@hotmail.com
capacitacion@acgcalidad.com
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