Esquemas para ampliar el alcance
de acreditacion
(Costos y simplificacion del proceso)

Andrea JIMENEZ HERRERA
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Ampliacion de la Acreditacion

Proceso mediante el cual el Cliente
incrementa el alcance de su acreditacion
actual
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Tipos de ampliaciones = ‘&T -y

»
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a) Ampliacion de servicios de calibracion.
b) Ampliacion de metodos de ensayo.

c) Ampliacion en los alcances de medicidn ya acreditados.

d) Ampliacion de instalaciones.

e) Ampliacion de signatarios autorizados.

f) Mejora de incertidumbre. % 5 & *o '
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Ampliaciones

* Preguntas frecuentes
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Proceso para ampliaciones

O .. - © O
O ‘ O
Evaluacion en © Recursos
O sitio necesarios
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Proceso para ampliaciones

* Independiente

* En conjunto con la vigilancia o la revaluacion

Requisitar completamente la solicitud:

FOR-LP-027 vigente para ensayos
FOR-LC-008 vigente para calibrar
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 Preguntas frecuentes
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dia mundial/IMG_1797.MOV

Proceso para ampliaciones

Independiente

 Anexar documento solicitados en el formato
de solicitud TABLA |

* Revision documental

« Designacion de grupo evaluador

« Evaluacion en sitio

« Seguimiento de acciones correctivas

* Dictaminacion
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Proceso para ampliaciones
(Simplificacion)

En conjunto con la vigilancia o la revaluacion

- Solicitarla 10 dias habiles de anticipacion a la fecha
de realizacion de la evaluacion en sitio.

1o

o
07 .
/1 *Excepto los anexos correspondientes y se lleva el
proceso a partir de la evaluacion en sitio
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 Se verifica que el grupo evaluador designado para
la vigilancia o revaluacion tenga el alcance para
evaluar la ampliacion solicitada

Proceso para ampliaciones

* En caso de no contar con la competencia se designa
a otro experto para evaluar la ampliacion solicitada
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* En caso de requerir mas tiempo para la evaluacion
debido a la ampliacion solicitada se asigna un dia
mas a la evaluacion

Proceso para ampliaciones

* La ampliacion se otorgara a partir de la fecha en
gue se obtenga un dictamen favorable sobre dicho
tramite.




Ampliacion de alcances,
metodos y/o procedimiento
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* El laboratorio debera DEMOSTRAR que ha incluido
en su plan la PARTICIPACION en ensayos de aptitud
en la subarea o subrama correspondiente

e La PARTICIPACION serd dentro del ciclo actual de
acreditacion

e Se VERIFICARA la participacion de acuerdo a lo
establecido en la politica de ensayos de aptitud de
la ema.
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Ampliacion de alcances,
metodos y/o procedimiento

Para laboratorios de calibracion:

En caso de una mejora de incertidumbre no debe
presentar ensayo de aptitud que demuestre la
mejora para poder solicitar el tramite

Para laboratorios de ensayos:

En caso de una ampliacion de analitos no debe
presentar ensayo de aptitud que demuestra |la
ampliacion de esos analitos si ya tiene acreditado el
método.
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Costo de |a ampliacion y de |la
vigilancia en procesos independientes!

o= http://www.ema.org.mx/portal/index.php/Acreditacion/tarifas.html P~0RC| = Tarifas | Acrediti

Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Lo localizas en:
http:// /portal/ind 75 =025,

p://www.ema.org.mx/portal/index.p ooy e s
hp/Acreditacion/tarifas.html e a—

&iQue es Proceso de Catalogo de Suspendidos Nuestros
ema? Acreditacion Acreditados v Cancelados Evaluadores

Lista de Precios aplicables a los
servicios de evaluaciéony
acreditacion Laboratorios ...... L ——

La on y sus benefi
Proceso de Acreditacion "L Laboratorios de Calibracién y Ensayos

“L Laboratorios Clinicos
Listas de Verificacién de Laboratorios 5

Programas de Ensayos de Aptitud " Laboratorios de Ciencia Forense
Comités de Evaluacion

Portafolio de servicios
Guias Técnicas de Laboratorios

Tarifas “L Laboratorios de Investigacion I
Alertas y Comunicados

L Proveedores de Ensayos de Aptitud
“L Unidades de Verificacion
= Organismos de Certificacion

—

-
% Gases Efecto Invernadero
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Costo de |a ampliacion y de |la
vigilancia en procesos independientes &J

COSTO
43% de la suma total del costo base de la
acreditacion mas el diferencial de los métodos o
procedimientos involucrados en el alcance de la
ampliacion.
Honorarios del grupo evaluador Ver anexo B

Honorarios vy viaticos del grupo evaluador (ver
anexos By C)

Veranexo D

Honoraros vy viaticos del grupo evaluador (cuando
aplique) Veranexos By C.
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Costo del proceso de ampliaciéon y
vigilancia en conjunto '
(Simplificado)

COSTO
Un solo costo base mas el 45% del diferencial de
los metodos o procedimientos involucrados en la
ampliacion y vigilancia.

Honorarios y viaticos del grupo evaluador. Ver
anexos By C.

Ver anexo D

Honorarios vy wviaticos del grupo evaluador
(cuando aplique) Ver anexos By C.
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Costo del proceso de ampliacion & @{E =5
 Comparacion de costos entre el proceso normal yw
proceso simplificado

Ejemplo

Un laboratorio tiene 10 métodos de prueba
acreditados, desea ampliar su alcance a 15 métodos
de prueba, no sabe si solicitar este tramite ahora
mismo o esperar a solicitarlo con su visita de

vigilancia
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Costo del proceso de ampliacion

Proceso normal

Costo de la vigilancia

> ek

DESCRIPCION Unidades  U.med. Precio Descto. Importe
COSTO BASE DE ACREDITACION (45% ) L. ENSAYO 1 NO APLICA 10,018.00 10,018.00
45 % DEL COSTO DE 10 METODOQS L. ENSAYO 1 NO APLICA 9,208.00 9,208.00
Vigilancia '
ENS HONORARIOS EVALUADOR LIDER 2 NO APLICA 1,517.00 3,034.00
(1) Evaluador lider (2) dias
ENS EXPERTO TECNICO 2 NO APLICA 1,078.00 2,156.00
(1) Experto técnico (2) dias
Subtotal 24.416.00
IVA AL 16% 3,906.56
Total 28,322.56
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Costo del proceso de ampliacion

Proceso normal

Costo de la ampliacion

DESCRIPCION Unidades U.med. Precio Descto. Importe
COSTO BASE DE ACREDITACION (45% ) L. ENSAYO 1 NO APLICA 10,018.00 10,018.00
45 % DEL COSTO DE 05 METODOS L. ENSAYO 1 NO APLICA 4,747.00 4,747.00
Ampliacién de métodos '
ENS HONORARIOS EVALUADOR LIDER 1 NO APLICA 1,517.00 1,517.00
(1) Evaluador lider (1) dia
ENS EXPERTO TECNICO 1 NO APLICA 1,078.00 1,078.00
(1) Experto técnico (1) dia
Subtotal 17,360.00
IVA AL 16% 2,777.60
Total 20,137.60
>
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Costo del proceso de ampliacion

Proceso simplificado

Costo de la vigilancia + ampliacion

DESCRIPCION Unidades U.med. Precio Descto. Importe

COSTO BASE DE ACREDITACION (45% ) L. ENSAYO 1 NO APLICA 10,018.00 10,018.00

45 % DEL COSTO DE 10 METODOS L. ENSAYO 1 NO APLICA 9,208.00 9,208.00

Vigilancia

45 % DEL COSTO DE 05 METODOS L. ENSAYO 1 NO APLICA 4,747.00 4,747.00

Ampliacion de métodos _

ENS HONORARIOS EVALUADOR LIDER 2 NO APLICA 1,517.00 3,034.00

(1) Evaluador lider (2) dias

ENS EXPERTO TECNICO 3 NO APLICA 1,078.00 3,234.00

(1) Experto técnico (2) dias

1) Experto técnico (1) dia

(1) Exp W Subtotal 30,241.00

IVA AL 16% 4,838.56
Total 35,079.56
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Costo del proceso de ampliacion

Procesos normales
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Costo del proceso de ampliacion

Proceso simplificado




Costo del proceso de ampliacion




* Preguntas frecuentes
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La ampliacidon de signatarios
YA se puede realizar de
forma documental
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Ampliacion de signatarios
documental

* Pruebas de aptitud técnica del personal propuesto
como signatario.

e Contrato laboral del personal en cuestion.

e Evidencia de la educacion, formacion y experiencia
del personal propuesto como signatario sobre el
alcance de acreditacion solicitado.
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Ampliacion de signatarios
documental

* Perfil de puesto del personal propuesto como
signatario.

e Carta de autorizacion por parte de la direccion para
realizar tipos particulares de muestreos, ensayos o
calibraciones, para emitir informes de ensayo o
calibracion, certificados de calibracion y para
operar tipos particulares de equipos.
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Ampliacion de signatarios
documental

* Evidencia de l|a supervision y capacitacion al
personal propuesto como signatario.

 E| laboratorio debe enviar evidencia de |la
competencia técnica del personal propuesto como

signhatario, apoydndose en medios electronicos
como pruebas en video.

e
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* Preguntas frecuentes

B,
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Ampliaciones

L
ensayos o servicios de calibracion si es necesario una
evaluacion en las instalaciones del cliente

@

* Para la ampliacion de nuevos métodos de

' Revaluaaon
| 3a vigilancia
22 vigilancia
@)
12 vigilancia
©)
Inicio de
acreditacion
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* Preguntas frecuentes
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Ampliacion de la acreditacion

* Se analiza el estado del laboratorio y puede aplicar
como cliente con sistema de gestion maduro

AHORROS por:
I CONTAR EI]N UN SISTEMA DE GESTION MADURO

) DELANZAMIENTO:

Premiar a los clientes
que han demostrado contar con un SISTEMA DE GESTION MADURO,

es decir que, entre otros aspectos:
Es aquél que que a través de las auditorias internas
y las revisiones de la Alta Direccion

PROGRAMA

, atacando la causaraiz y

resolviendo el problema de fondo. emq

PARA PODER PARTICIPAR EN ESTE PROGRAMA Y OBTENER LOS BENEFICIOS ES
NECESARIO CUMPLIR UN PRE-REQUISITO QUE ES

~ UNIDADES DE
( ) ES VERIFICACION 8 Lasorarorios

ealiza la evaluaci i6 do umental para un proceso

se cuenta con:

NUMERARIA

LABORATORIOS © 10 5¢ featta 8 oo
HHURRU UNIDADESDE _ Se extiende su visita de vigilancia en un plazo no mayor

VERIFICACION de 24 meses.
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Ampliacion de sucursales

* El costo por la acreditacion de cada laboratorio
sucursal sera el 25% del costo base de acreditacion
mas el 100 % del diferencial de cada método de
prueba o procedimiento de calibracion de cada
sucursal, conforme a lo establecido en la tarifas
para la acreditacion de laboratorios vigente.




Opciones de pago

Lo localizas en:

http://www.ema.org.mx/portal/index.php/Acreditacion/tarifas.html
ESQUEMA DE PAGOS DIFERIDOS (MP-TS035 vigente [version 5])

. Tarifas | Acreditacién

1 s
Edicion Ver Favoritos Ayuda

K bgnora 1

: -
s o @ |66 = = :
inicio | Preguntas Frecuentes | Directorio | Contacto | Felicitaciones, Quejas y Sugerss = e

I Mense | SoPAGARE E5QUENA 751 25 K8)
{Quées  Procesode  Catalogode  Suspendidos  Nuestros Cursos de
ema?

m
Acreditacion  Acreditados  y Cancelados  Evaluadores  Capacitacion

Quedamos & sus érdenes para cualquier duda o comentario.
La Acreditacién y sus beneficios

Gracias.
Maribel ZARATE RUIZ

Proceso de Acreditacion Saporte Técnio de Laboratorios

entid sedi
Portafolio de servicios

De: Locena Herndndes de I3 Rosa [malty: orena hernandez Oema ocg.mx)

G : Enviado el: Lunzs, 17 dz Febrern de 2014 12:51 p.m

Guias Técnicas de Laboratorios parat

0C: amarica i “Maribel ZARATE RULZ'
Listas de Verificacion de Laboratorios

amenica. mnda@emy. org.mc
Asumtos: Seliottd Pagos Diferidos SUPERVISION CONSTRUCCION INGENIERIA G & B 54 DE OV

5 Ing.
En esta categ  Programas de Ensayos de Aptitud presentan las tarifas actuales que maneja fa ” SADEC
L Acreditacion L]
- e Calibracion y Ensayos Busnas Tardes
Tarifas
Anaxo 3l 1 envio de a actualzacion del plan sobre su salictud 08 pages
da lana, y Ge emvamos Guarte esta semana, {ndispensablement

ol transcurso del o 04 hoy. 0 & mas tasdar
1 to. asi como de emndmeio fs a
L Laboratorios de Ciencia Forense

Comités de Evaluacién

Tarifas

“L Laboratorios de Investigacion
Rlertas y Comunicados

“L Proveedores de Ensayos de Aptitud

Primerpage 19 de Mareo & 2014
Segundo Pago 18 de Abri de 2014 1815316
Unidades de Verificacion Tercerpago 18 de Mayo de 2014
Cuarto Pago 17 de Junio de 2014
. ) Qunto pago 17 de o de 2014
Organismos de Certificacién ot G 1 Cotiracionss Ne v5.607.2
L Gases Efecto Invemadero

Conozca nuestras politicas de pagos:

"L Reemboisos y descuentos por cero no conformidades
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Una politica de reembolso del 10% por cero no m
conformidades en el proceso de evaluacion en sitio

Opciones de pago

Lo localizas en:
http://www.ema.org.mx/portal/index.php/Acreditacion/tarifas.html
REEMBOLSO Y DESCUENTOS APLICABLES A LOS SERVICIOS DE ACREDITACION

POLITICAS (MA-BAOO6 vigente [version 5])

Hacerlo bien a la primera genera
ermnda grandes beneficios...

Cada vez son mas los beneficiados con el reembolso, lo invitamos a trabajar por conseguir CERO NO
CONFORMIDADES ellos ya lo lograron

NZAMIENTO: LABORATORIOS
DELN . - . \53 cha Cliente Area
OBJETIVO lw ‘ee‘“ 0 1521 Basculas Braunker, S.A.de C.V. masa
< 3
gsg DESCUENTOS POR: CERU Nu } 1R':§V°ENS°I§EETH? u ee 0\5 20 Basculas Braunker, S.A.de C.V. volumen
é giz?:é’:To DE u XX% A \SO . Laboratorio Estudios y Servicios profesionales de Ingenieria, S.A de C.V Construccion
o » 2 LESPI
EDNFURMIDHDES a los clientes que em\QD
lo hacen bien obteniena ef- Dca rl% Ve 20140517 Raloy Lubricantes, S.A. de C.V. Quimica
v T o0 s *
Oc‘aﬁ\a ue(\‘e 20140517 Raloy Lubricantes, S.A. de C.V. Electrica
de 2009 : CONFORMIDRDEY ~ 5.do- WoseC
Se han BENEF'C'ADO Oca;;\é“ E‘ 2014-05-16 Metrologia Aplicada, S.A. de C.V. volumen
< ¢ . " ”
‘= e,‘ . 2014-05-16 Erkam Servicios Integrales para la Construccion S.A. de C.V. Construccion
z 1336 = 353 vasorarorios Qﬂ 3
Ef clientes @
O 857 UNIDADES DE IIB ORGANISMOS
- VERIFICACION DE CERTIFICACION
i r
o: Dia [ feqfbe/dc1o ACREDITACION s —
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Opciones de pago

* La entidad le ofrece una politica de pagos diferidos

* Una politica de reembolso del 10% por cero no
conformidades en el proceso de evaluacion en sitio

* descuentos por procedimientos o métodos
equivalentes o repetidos.

* Pago a meses sin intereses con tarjeta de crédito
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Conclusiones

* Reduccion de costos en visitas en conjunto

* Ampliaciones sin necesidad de ir a las instalaciones
del cliente

* Proceso simplificado para acreditar otras
areas/ramas del laboratorio

* Opciones de pago
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Directorio

Gerencia de Laboratorios: Subgerencia de Laboratorios:
Carlos Rangel Herrera Juan Carlos Flores
carlos.rangel@ema.org.mx juan.flores@ema.org.mx
01(55) 9148-4315 01(55) 9148-4320

Coordinadora de Laboratorios Ambientales Subcoordinadora de Laboratorios Mediciones Quimicas

Enid M. Trevifio Sosa Yazmin G. Bautista Mufioz
enid.trevino@ema.org.mx yazmin.bautista@ema.org.mx

01(55) 9148-4308 01(55) 9148-4310

Coordinador de Laboratorios de Calibracién Subcoordinadora de Laboratorios Mediciones
David Francisco Correa Jara MeC&nlC&S—Elethlca_S ]
david.correa@ema.orq.mx Andrea Guadalupe Jiménez Herrera

01(55) 9148-4307 andrea.jimenez@ema.org.mx
01 (55) 9148-4319

Soporte Técnico de Laboratorios:

Claudia Villeda Espinosa Juan Manuel Lépez Nava
claudia.villeda@ema.org.mx manuel.lopez@ema.org.mx
01(55) 9148-4392 01(55) 9148-4340
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MUCHAS GRACIAS [ ¢y

Lada sin costo es: Conmutador: Fax:
01 800 022 29 /8 (55) 9148-4300 g (55) 5591-0529

rsgna  WWW.EIMA.Org.mx

Electronica:

.I Facebook: ema.org.mx

Ll ’ Twitter: ema_ac
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