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Asunto: Solicitud de apoyo para
aplicacion de Encuesta de Satisfaccion.

CIRCULAR INFORMATIVA

A Organismos de Certificacion Acreditados por la entidad mexicana de
acreditacién, a.c.

Por medio de este conducto me permito solicitar respetuosamente su colaboracién para responder
la encuesta de satisfaccion (telefénica o cara a cara) que sera aplicada durante el presente mes de
enero, por la entidad mexicana de acreditacién, a.c., a través de Ipsos (empresa especializada
en estudios de mercado), cuyos encuestadores deberan identificarse previamente.

El objetivo de este proyecto, es medir el nivel de satisfaccion de su representada, en relacion a los
servicios que ofrece ema, e identificar posibles mejoras a nuestro proceso, a la actitud de nuestro
personal y evaluadores y a la calidad de nuestros servicios.

Desde luego, sus datos seran tratados conforme a nuestro Aviso de Privacidad que puede consultar
de manera integra en la siguiente liga: http://www.ema.org.mx/portal/index.php/Contenido/aviso-de-
privacidad.html »

Sin mas que agradecer su tiempo y disposicién para concluir exitosamente este proyecto, quedo a
sus ordenes para cualquier duda o comentario al respecto.

IEfirect ra Ejecutlva.



