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Hoy mas que nunca los usuarios
buscan que los productos o

servicios que utilizan cumplan
con sus expectativas.

Detras de esto existe el Sistema
Nacional
de Infraestructura de la Calidad
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Infraestructura de la Calidad

Concepto que introduce

RN . 2 sl | International

UNIDO " il S Iso Organization for

WRIw )V | DUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION S C
NS= NSZ% tandardization

en el 2008, como base para un progreso rapido cuya
base son los siguientes elementos clave para

facilitar la creacion de capacidad comercial y el
desarrollo econémico
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Ley que rige el Sistema Nacional NORMAS y ACREDITACION
de Infraestructura de la Calidad

Ley de Infraestructura

Sistema Nacional de

de la Calidad Infraestructura de la Calidad

Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de julio del 2020.

Evaluacidon
de laconformidad

)

Deroga la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

Aplica a todo el territorio nacional.

Aun no cuenta con Reglamento

Normalizacién Acreditacion
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Proteccmn al
consumidor
Integridad
fisica

Seguridad ' @
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: Comer_cm Proteccion a los
internacional trabajadores

Mercado nacional




En Meéxico
contamos con el:

e,
8 CENEM

Centro Nacional de Metrologia

Cienc

: Como laboratorio primario
Existen:

* Metrologia legal
* Metrologia cientifica
* Metrologia Industrial



Estandarizacion

Desarrollo de documentos técnicos que prevén un uso comun y
repetido de reglas, especificaciones, atributos o métodos de
prueba aplicables a un bien, producto, proceso o servicio, asi
como aquéllas relativas a terminologia, simbologia, embalaje,
marcado o _etiquetado T |
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Evaluacion de la Conformidad NORMASYRCREDITACION

Proceso técnico que permite demostrar el cumplimiento con las Normas
Oficiales Mexicanas, Estandares, Normas Internacionales ahi referidos o de
otras disposiciones legales. Comprende, entre otros, los procedimientos de

muestreo, prueba, inspeccion, evaluacion y certificacion.

Los organismos de evaluacion de la conformidad son:

Organismos de Unidades de

La bO rato rios Certificacion Inspeccion

Aseguran que un producto I
se ajusta a las normas que

le aplican o un servicio es
conforme con normas de

sistemas de gestion de
calidad, ambiental,

seguridad y salud en el
trabajo o inocuidad
alimentaria

Personas fisicas o
morales que realizan
inspecciones en
materias como
instrumentos de
medicion, informacion
comercial, sanidad
animal, etc.

Llevan a cabo
analisis, pruebas y/o
calibraciones con la
finalidad de brindar
resultados y
mediciones
confiables.
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ACR

Determina la Competencia
Técnica y Confianza de los

Herramienta
independiente, solida y
global que apoya en

Organismos de Evaluacion de ’ salva_zjluisjllrdarI I:I
. ri
la Conformidad N Segfililei el sellller
S patrimonio de la
(Laboratorios, Unidades de Insﬁecc{én? g | sociedad, asi como el g"‘:
Organismos de Certificacion, entre otr‘a i cuidado del ambiente. _ .‘.'T.
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ema es una Asociacion Civil no lucrativa
que realiza evaluaciones y acreditaciones

Experiencia

Evaluadores y

acreditaciones colaboradores oy
expertos tecnicos







Recibimos por cuarta ocasion el
Premio Empresas Excepcionales
otorgado por el Instituto al Fomento
de la Calidad

1. Diversidad, equidad e inclusion
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El pasado 26 de noviembre el Institutito
Mexicano de |la Propiedad Industrial emitio la =
: [MPI g=3

“Declaratoria oficial de R =D
notoriedad de la marca ema’

A
00!

entidad mexicana
de acreditacién, a.c.

Tener una marca Notoriamente
conocida en Meéxico, implica que
gozamos como ema de un ALTO

NIVEL DE NOTORIEDAD y
REPUTACION en el mercado, asi
como ventajas legales y
comerciales.




Normativa aplicable Jornadase

NORMAS y ACREDITACIOM

ma cumple con el estandar
NMX-EC-17011-IMNC-2018

Requisitos para los organismos de acreditaciéon que realizan la
acreditacion de organismos de evaluacién de la conformidad.

Evalua con base en los estandares:

il b L4
ﬁozs 020 13> 17065 =] 17034 ™) 17043

Laboratorios Organismos de

Unidades de . iy Productores de Proveedores de
de ensayoy Inspeccién Certificacion de Materiales de Ensayos de
calibracion P Producto

Referencia Aptitud
N\
5 @
7217021 17024 17029 15189
Orga.qlsm_qs e — v —J Organismos Laboratorios clinicos
Certificacion de Certificacion validadores Bancos de sangre

Sistemas de de personas verificadores
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=22) Acreditaciones otorgadas por ema

NORMAS y ACREDITACION

2456 3404 593

Laboratorios de Organismos de .

o Calibracioén o Certificacion
i | 4] & i
@

Laboratorios . Unidades de . Otros
de Ensayo 1 537 Inspeccion 602 programas
En mas de 17 paises Estados Unidos, Canada, China, Chile, Brasil,
T t I_ 859 z Colombia, Guatemala, Republica Dominicana, Espana, Costa Rica,
otdal. Honduras, Ecuador, Peru, Corea del Sur, Taiwan, Bolivia y Nicaragua
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2 Cooperacion
Internacional para la

Acreditacion de

u/,.u.\\\\ Laboratorios

YAVAX @ APAC

Cooperacion
de Acreditacion
de Asia Pacifico

Foro Internacional
de Acreditacion

\\\\ Ill,c/
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Cooperacion
InterAmericana
de Acreditacion

€Ma cuenta con el reconocimiento de mas de 100 paises
signhatarios en los foros regionales e internacionales de acreditacion



ema trabaja con las Autoridades o T

Agricultura

- Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural

F Salud

Secretaria de Salud

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

NORMAS y ACREDITACION

Normalizadoras

QRIDOS 4,
& s

; Medio Ambiente

%@;@- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ecretaria del Trabajo
Previsién Social

<. Comunicaciones

- Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
~ y Transportes

T ¢
L ‘?,.!& Secretaria de Bienestar

AGENCIA REGULADORA DEL
TRANSPORTE FERROVIARIO
PROCURADURIA FEDERAL DE COMISION NACIONAL DEL AGUA INSTITUTO FEDERA
PROTECCION AL AMBIENTE

@ ffffl\
PROFEPA éCONAGUA 'Ift ARTF

TELECOMU NIC&CIONES

CONUEE ASEA  ; corFepris

COMISION NACIONAL PARA EL AGENCIA DE SEGURIDAD, ~ CONTRA RIESGOS SANITARIOS "
i isi6 i iA Y AMBIENT
USO EFICIENTE DE LA ENERGIA Comision Nacional ENERGIA Y AMBIENTE

de Hidrocarburos

_
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Trabajo coordinado en favor
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU

Los ODS también conocidos g)EBDJEEIRII%;ig
como Agenda 2030, son 17
X SOSTENIBLE

objetivos globales

interconectados disenados
para ser un «plan para lograr
un futuro mejor y mas
sostenible para todos».




et Ejemplos de cumplimiento de normas ——— Jornadade ———
y acreditacion con ODS

NORMAS y ACREDITACION

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

i (i MUSICA
Laboratorios clinicos
Bancos de sangre Igualdad Laboral
Dispositivos médicos oy No N Normas
Gabinetes de Discriminaciéon CONAGUAY

SEMARNAT

radiologia

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

1]

IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

1 FIN
DELAPOBREZA

TRABAJO DECENTE

REDUCCIONDELAS
Normas Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES CONSUMO
SEMARNAT ECONOMICO ONSABLES
CONAGUA

©

O

13 l‘}ggIELNClIMA 14 g:}:ﬁMRINA

CONUEE

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR @

LOS OBJETIVOS

16 PAZ, JUSTICIA
OBIJETIVLS
DE DESARROLLO

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

L4
e
&
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Normas

CONUEE
Convenios de

Gestion de la colaboracion
Energia Normas STPS Difusion

Playas limpias
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24 de octubre

1 ACCION

Como parte de las acciones se llevo a cabo el evento: POR EL CLIMA

“Dia Mundial contra el Cambio Climatico”

Ontidad mey
®Xicang

1 1 Camaras empresariales

Organismos de Evaluacion
31 de la conformidad

Firmaron el Pacto

[N o

“Juntos con ema para mitigar
el cambio Climatico”
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CADENA DE CONFIANZA
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Organismos internacionales

y regionales

Laboratorios
- Pruebas

- Calibracion
- Clinicos

Unidades de
Inspeccién

Jornada de -
NORMAS y ACREDITACION

N 0 M ﬁ Educaciony

Cultura

© Centros de

g Trabajo
5 5 T salud

ESTANDARES .  Proteccion al
H consumidor

Proteccion al

‘ Ambiente
Procesos Derecho ala

Otras @‘ informacion
e (i)
especificaciones ’l

Vias Generales de
Comunicacion




En México se estima que existen poco mas de 750
Normas Oficiales Mexicanas vigentes de las cuales
solo el 32 % cuenta con estructura acreditada:

Acreditaciones de ema
en los Estados

32%

Cuentan con
estructura
acreditada

Vel

Aguascalientesc

Baja California Norte
Baja California Sur

Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

184
26
78
54

191

1720

145
39
53

1465

475
32

191

441

168

106
21

502
53

333

419
56

101

157

160

115

234
95

322

105
29

_



Algunas aplicaciones
de la acreditacion



« Sanidad Agropecuaria

« Salud Animal
« Sanidad Vegetal

« Sistemas de Gestion de
Inocuidad Alimentaria

* SRRC, Sistemas de
Reduccion de riesgos de
contaminacion

« Certificado Empresa
Agricola Responsable
(CEAR)

Y 4

« Diagnostico o constatacion; por

ejemplo se analiza clembuterol en
animales.

 Productos para determinar la

cantidad de residuos en
pesticidas

 Contenido neto de
alimentos o sustancias,
como por ejemplo NOM-
235-SE-2020 atun)

* Pruebas, inspecciones y
certificacion en bebidas
alcoholicas



Sector Ambiental

Sistemas de Gestion
Ambiental

Sistemas de Gestion
de la Energia

Administrador de declaraciones
ambientales de producto

@) Huella de agua

. Verificadores /Validadores de GEI
. Auditoria Ambiental

. Emisiones Contaminantes

. Residuos
. Fuentes Fijas

. Agua




Sector Automotriz

v Maquinas de medicion por
coordenadas

v’ Dinamometros vehiculares S

v' Transductores y Analizadores de
par torsional &

v’ Tacometros




S e CtO r S 7 | I U d Laboratorios Clinicos

Citopatologia

Microbiologia

Anatomia
Patoldégica

Parasitologia

Quimica
Clinica

Toxicologia

Citometria de
Flujo

Uroanalisis

Hematologia y
Coagulacion

Histocompatibilidad

Inmunologia,
Inmunoquimica

Molecular sangre
() Bancos de Sangre
| Gabinetes de Radiologia e

. Imagen

Bancos de Células Troncales
Hematopoyéticas

Genética



Certificacién para
playas limpias Yy
ecoturismo

. Pruebas de laboratorios para
requisitos sanitarios y calidad del

aguaen glbercas

Seguro de
responsabilid
ad civil

Turismo de
Aventura

Guias

turisticos A prestadores
turisticos y

Contratos entre




Sector Vivienda

Pruebas, inspecciones
y certificaciones al
cemento, tabique,
concretos, varilla,
acero, etc.

Luminarias
(Eléctrica
Electrénica)

‘ Cisternas,
regaderas,

inodoros (Metal

Mecanica, medio

Inspeccidén para
envolventes

residenciales ambiente)
. Eficiencia
‘ Impermeabilizantes anEnn Energética
y pinturas LILEEE
(Laboratorio de oy | JURCH Rt )

quimica)



Un producto proceso o servicio es

confiable y competitivo al contar con:

Cumplimiento
de la norma o
lineamiento
aplicable

Una
adecuada
medicion
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Solicitud

por escrito
del simbolo

de acreditacion
a traves del

Representante
Autorizado.

eInc

ORGANISMO DE EVALUACION
ACREDITADO REF 000

emadad envia al
solicitante el
simbolo en
formato
electronico.

A4

Si eres acreditado ema,
asi puedes solicitar tu simbolo:

El acreditado
y/o reconocido,
elabora y envia

a emd los
ejemplos de
como hara uso
del simbolo.

AN

Jornada de

NORMAS y ACREDITACION

¢éLOS EJEMPLOS
SE APEGAN
AL PROCEDIMIENTO?

- @ >
> ® >

ema
revisa
los ejemplos.

V4

&

Se otorga la
autorizacion.

ema solicita la
correccion de
los ejemplos.

T

&~

El acreditado
y/o
reconocido
corrige y
envia a ema
los ejemplos
de uso de
simbolo.

A
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Si contratas los servicios de un acreditado por ema,
asi puedes leer su simbolo:

SINCL A oo
tipo de organismo

@ ORGANISMO DE EVALUACION
ACREDITADO REF 000 @

Numero de acreditado
en la rama especifica
en la que se otorgd

_
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MarthaMejia

Directora Ejecutiva
martha.mejia@ema.org.mx

www.ema.org.mx

00000 606

Entidad Mexicanade Entidad Mexicanade Entidad Mexicana de ema_ac @ema_ac @ema_mex @ema_a.c.
Acreditacion, A.C. Acreditacion, A.C. Acreditacion, A.C.



mailto:Martha.mejia@ema.org.mx

entidad mexicana
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