
Te invitamos a participar en la capacitación de la norma

ISO 21001:2018
“Organizaciones Educativas – Sistemas de gestión para 
Organizaciones Educativas- Requisitos con orientación para su uso”.

Dirigido a: Organismos de Certificación.
Ponente: Dra. Sandra Feliciano, 
Líder del proyecto de la ISO 21001 

ISO 21001 permitirá a las Instituciones:
• Calificar y evaluar los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
los cuales son la razón de ser las instituciones educativas.
• Mejorar de manera significativa la responsabilidad social, proveyendo 
accesos a la educación incluyente y equitativa para todos los estudiantes.
• Dar respuesta eficaz a todos los estudiantes, pero muy en particular a aquellos 
que tienen necesidades especiales como educación a distancia o formación 
continua.
• Promover el autoaprendizaje.
• Mejor alineación de la misión educativa, visión, objetivos y planes de acción

Una norma única en el MUNDO 
alineada a la Educación

México requiere de Organismos de Certificación acreditados 
que Certifiquen Organizaciones Educativas permitiendo 

demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y 
estándares nacionales dentro de un marco internacional.

¿Quiénes se benefician 
con la puesta en marcha 

de esta norma?

• Gobierno 
• Mercado laboral
• Sociedad
• Padres de Familia
• Estudiantes
• Instituciones Educativas



Objetivo: Comprender los requisitos de la ISO 21001:2018 y sus 
beneficios.
Fecha: 2 y 3 de diciembre, 2019
Duración: 16h (2 sesiones de 8h)
Cupo: Limitado
Horario: 09:00h a 17:00h
Incluye: Traducción simultánea, Material didáctico, servicio de café y 
constancia de participación (no incluye norma)
Sede: Centro de Capacitación (Capacitema) de la entidad mexicana 
de acreditación, a.c., ubicadas en, Manuel María Contreras No. 133, 
2do. Piso, Col. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06500.
Costo: $5,600 más IVA

Generales: Todos nuestros asociados tienen 15% de descuento. 
• El envío de la ficha de pre-registro y comprobante de pago son 
requisitos indispensables para obtener su clave de confirmación y 
participar en el curso. • Consulte en www.ema.org.mx las políticas de 
pago e inscripciones a cursos 

Temario
• Introducción
• Contexto de la 
   organización
• Liderazgo
• Planificación
• Apoyo
• Operación
• Evaluación del 
   desempeño
• Mejora

Mayores informes
np@ema.org.mx
Tel. (55) 9148 4300 ext. 4928

LOGRA ser de los primeros Organismos de 
Certificación en obtener la acreditación en ISO 

21001 en el MUNDO
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Te invitamos a ser parte del Sistema que permita 
que la CALIDAD llegue al estudiante

¡Inscríbete ya¡


