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RESENA

« En 1976 se promulgo la Ley Federal de Proteccidon al
Consumidor (LFPC? y surgio Procuraduria Federal del

Consumidor, como la institucion encargada de defender los
derechos de los consumidores, prevenir abusos y garantizar
relaciones de consumo justas.

 La LFPC fue reformada por udltima vez, en abril del
presente ano.

« México se convirtio en el primer pais latinoamericano
en crear una procuraduria y el segundo con una ley en

la materia.
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COMPETENCIA DE PROFECO
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La Procuraduria Federal del
Consumidor realiza
actividades de verificacion,
tendientes a la vigilancia y
comprobacion del
cumplimiento de:

Ley Federal de
Proteccion al
Consumidor

N

Ley Federal sobre
Metrologia 'y
Normalizacion

Procura la equidad en las relaciones
de consumo.
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Metrologia

Establece los conceptos
fundamentales sobre metrologia,
requisitos para la fabricacion,
importacion, reparacion, venta
verificacion y uso de los
instrumentos para mediry los
patrones de medida
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Normalizacion

Observancia de Normas Oficiales
Mexicanas y Normas Mexicanas, asi como
lo relacionado a la certificacidn,
acreditacion y verificacion.




NOM’S CON MAYOR INCIDENCIA DE
INCUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL SECTOR
COMERCIO EN MATERIA METROLOGICA

« NOM-010 Basculas
« NOM-048 Relojes registradores




NOM’S CON MAYOR INCIDENCIA DE
INCUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL SECTOR
COMERCIO EN MATERIA DE SEGURIDAD DE

PRODUCTO Y EFICIENCIA ENERGETICA

« Las NOM 001, 003 y 019 de aparatos
electronicos, productos eléctricos vy
seqguridad de equipo de procesamiento de
datos.




NOM’S CON MAYOR INCIDENCIA DE
INCUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL SECTOR
COMERCIO EN MATERIA DE LACTEOS

« NOM-155-SCFI-2012 Leche - Denominaciones, Especificaciones
Fisicoquimicas, Informacion Comercial y Métodos de Prueba.

« NOM-183-SCFI-2012 Producto Lacteo y Producto Lacteo Combinado —
Denominaciones, Especificaciones Fisicoquimicas, Informacion
Comercial y Métodos de Prueba.




NOM’S CON MAYOR INCIDENCIA DE
INCUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL SECTOR
COMERCIO EN MATERIA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

* NOM-142-SSA1/SCFI-2014 Bebidas
Alcohdlicas. Especificaciones Sanitarias.
Etiquetado Sanitario y Comercial.

« NOM-070-SCFI-2016 Bebidas Alcoholicas-
Mezcal-Especificaciones.



RIESGOS POR INCUMPLIMIENTO
CON LAS NORMAS

La Procuraduria Federal del Consumidor puede:

Formular requerimientos de informacion y/o
documentacion a los proveedores

Llevar a cabo visitas de verificacion en los lugares
donde se administren, almacenen, transporten,
distribuyan o expendan productos o mercancias o
en los que se presten servicios, incluyendo

aquellos en transito.
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Actuar de oficio o por denuncia.



RIESGOS POR INCUMPLIMIENTO
CON LAS NORMAS

 En caso de encontrar presuntas violaciones a
la legislacion. y normatividad aplicable, la
Procuraduria inStaurara el procedimiento por
infracciones a la Ley (PIL), mismo que

concluira con la imposicion de las diversas

sanciones.




CLASIFICACION DE LAS
INFRACCIONES ATENDIENDO A LA
MATERIA

Comportamiento
comercial

* Su propio nombre
lo dice, es el
comportamiento
que tienen los
proveedores en
relacion con los
consumidores en
sus transacciones
comerciales

- LFPC

Normalizacion

A

Metrologia

* Derivan del
iIncumplimiento a
lo establecido en

las Normas
Oficiales

Mexicanas cuya

observancia es

obligatoria

* LFMN

* Incumplimientos

relacionados con
los Instrumentos
de medicion que
son utilizados
como base para
las transacciones
comerciales

* LFMN




TIPOS DE SANCIONES

Las sanciones aplicables por la PROFECO derivadas de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor son:

Sanciones que van desde $272.86 hasta $4,584,196.01

Cuando en un mismo expediente exista mas de una infraccion el
monto de sanciones no podrarebasar $ 9,168,392.00

Clausura total o parcial hasta por 90 dias.

Prohibicidon de la comercializacion.




TIPOS DE SANCIONES

Las sanciones aplicables por infracciones a las NOM’S (Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon) son:

Multas por informacion comercial pueden ir desde 20 hasta
20 mil veces el salario minimo ($2,053.60 a $308,040.00).

Multas por violaciones a las Normas Oficiales Mexicanas
pueden ir desde 500 hasta 20 mil veces el salario minimo
($51,340.00 a $2,053,600.00).

Clausura temporal o definitiva que puede ser total o parcial
Arresto administrativo hasta por 36 horas .



GRACIAS
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