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Una compañía líder global en la industria de alimentos 
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Resúmen
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El propósito de Sigma es llevar a todas nuestras comunidades alimentos 

preferidos.

Tenemos 5 principios fundamentales:
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Lograr una cultura de Caldad e Inocuidad en la que cada empleado adopte los 
principios y valores de la empresa como una forma de vida

Visible liderazo
y cero 

desviaciones

Enfoque
preventivo

Pasion y 
respuesta agil

One Single Co. 
Compartir
mejores
pracicas

Objetivos de 
Calidad basados
en desempeño

Auntetica CULTURA DE CALIDAD

1 2 3 4 5

Cultura y Vision de calidad

Desarrollo de 
Talento

Innovacion

Fortaleza de las 
marcas y 

conocimiento
del consumidor

Trabajar en One 
Single Co.

Crecimiento
Global
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¿Qué es calidad? 
• Edward Deming :Ofrecer a bajo costo productos y servicios que satisfagan a los clientes. Implica un compromiso con la innovación 

y mejora continua.

• Joseph M. Juran La "adecuación de uso" de un producto.

• Philip B. Crosby: Cumplimiento de normas y requerimientos. Su lema es "hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero defectos".

• Armand V. Feigenbaum La calidad tiene que ser planeada en un enfoque orientado hacia la excelencia, en lugar del enfoque 
tradicional orientado hacia las fallas.
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La habilidad de identificar las diferencias, 
anticipar el valor esperado por el 
consumidor y crear productos de calidad 
atractivos y preferidos por los 
consumidores

Cultura de Gestión de la Calidad

Consumidor
Sigma Alimentos

Establecer un sistema para 
rectificar la diferencia 

rápidamente

Habilidades superiores de los trabajadores

Calidad es acción
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Evolución en la percepción de la calidad y las 
certificaciones

70’s 80’s 90’s 2000’s 2010’s

+ Producto

+ Servicio
+ Funcionalidad

+ GFSI

+ Experiencia 

+ Lealtad

+ Marca

+ Sustentabilidad

+ 
Certificaciónes
en Calidad

Globalización

Aumento en la exigencia del 

consumidor

+ Accesibilidad 
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Para Sigma Alimentos,  la cultura de inocuidad incorpora habitos
para un comportamiento responsible en la toma de decisiones del 
dia a dia en la produccion y la cadena de suministro.

“It is how we do things here “ 

Enfoque

EstandaresAlineacion

Liderazgo

Gestion

BoardStaff

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Autonomia

Pertenencia

Compromiso



GRUPO LOCAL MEXICO
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Alimentos seguros siempre y en todo lugar

Ventas

Food Service

Casas certificadoras

Organizaciones
internacionales

Academia

Gobierno

Dueños de esquemas

Proveedores de 
Servicio

Proveedores

GFSI: Red mundial de la industria

alimenticia



Stakeholders
Consumer

Goods Forum

Board
Directivo

6 Grupos Locales

China, Japón, 

México, USA y 

Canadá, LATAM, UE

Comité de 
Comparación 
de estándares

recomiendan asesoran

Equipos Técnicos 

de Trabajo

reportan
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GFSI Grupos locales

Dos objetivos
1. Expandir GFSI geográficamente y crecer en presencia 

regional, para implementar la estrategia global a un nivel local. 

2. Establecer Redes Regionales, para desarrollar una mayor 

perspectiva y enfoque local. 

GFSI  equipo 

administrativo 
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GFSI

DOCUMENTO GUIA Y COMITÉ DE BENCHMARKING

PROGRAMA GLOBAL MARKETS
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Sistema de Calidad

Un sistema de calidad  es la manera en que la organización controla y 
dirige las actividades asociadas a la calidad

• Objetividad
• Simplicidad 
• Expectativas reales

• Alineado con las estrategias 
actuales y futuras del negocio

• Aportar Valor consistente
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Enfoque basado en procesos
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Un sistema de calidad debe tener elementos que incentiven el 
sentido de pertenencia
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“Yo soy dueño 
de mi proceso”

LIDERAZGO

COMUNICACION

ENTRENAMIENTO

YO TENGO 
DISPOSICION 

YO PUEDO
PORQUE YO SE

YO SE
PORQUE Y PARA QUE
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Desarrollo de habilidades para un efectivo 
entrenamiento
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Conformidad con los Requisitos para Crecer

CUMPLIMIENTO 
REGULATORIO

CERTIFICACIÓN 
PRIVADA 

CONFIANZA CULTURA

Motivación económica – ahorros estratégicos

Disponibilidad de alternativas locales

Desarrollo de habilidades técnicas compatibles

Sustentabilidad y Responsabilidad Social
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¿Cómo implementar un sistema de calidad? 10 pasos

Establece 
una fecha

1

Diagnostico

2

Diseña tu 
estrategia

3

Evaluación 
contra un 
estándar o 

norma

4

Road map

5

Certificación

Acciones 
correctivas y 
preventivas

Auditoria 
Interna

Capacitación

4

Documentos

678910

M
E
J
O
R
A
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Exigencias del cliente / elementos integrados en una 
certificación

Valor 
Esperado

Valor 
Percibido

Garantía

Confianza

Satisfacción del Consumidor

Inocuidad 

nutrition
Producción Eficiente

CULTURA

Desarrollo de Proveedores 
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Gracias

paolopez@sigma-alimentos.com

@plopezcervantes



QUESTIONS & ANSWERS


