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Contenido de la Norma ®

EIna

Obijetivo

Campo de aplicacion

Referencias

Definiciones

Obligaciones del patron

Obligaciones de los trabajadores

|dentificacion de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional

Prevencion de los factores de riesgo psicosocial; de la
violencia laboral, y promocion del entorno organizacional
favorable

9. Unidades de verificacion
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
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el
Sl
Procedimiento para la evaluacion de la conformidad
Vigilancia
Bibliografia

Concordancia con normas internacionales
TRANSITORIOS

Guia de Referencia |.- Cuestionario para identificar a los
trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos

Guia de Referencia ll.- Identificacion de los factores de
riesgo psicosocial
Guia de Referencia lll.- Identificacidon de los factores de

riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional
tros de trabajo
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Objetivo e

Establecer los elementos para identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como
para promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo.
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Campo de Aplicacidn

La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio
nacional y aplica en todos los centros de trabajo.
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. Obligaciones diferenciadas por tamano de centro de trabajo

a) Centros de trabajo en los que laboren hasta quince
trabajadores, cumplir con lo dispuesto por los numerales
5.1,5.2,5.5,5.7,8.1,y 8.2;

b) Centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis vy
cincuenta trabajadores, cumplir con los numerales 5.1, 5.2,
5.3, del 5.5 al 5.8, 7.1, inciso a),7.2, 8.2, del 8.4 al 8.9, y
Capitulo 8, y

c) Centros de trabajo en los que laboren mas de 50
trabajadores, cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al
5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y Capitulo 8.




Identificar y analizar los ¢
factores de riesgo cINa
psicosocial.

= Guia de
referencia Il.

= Condiciones en el ambiente de
trabajo

= (Carga de trabajo

= Falta de control sobre el trabajo

= Tiempo destinado a la jornada
de trabajo

= Conciliacion trabajo-familia

» Liderazgo y relaciones en el
trabajo

= Violencia laboral
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Realizar, evaluaciones del
entorno organizacional
favorable, tratandose de
centros de trabajo que

tengan mas de 50
trabajadores.

= Guia de
referencia lll.




* La evaluacion del entorno organizacional
favorable debera comprender:

v El sentido de pertenencia de
trabajadores a la organizacion;

v’ La formacion para la adecuada realizacion
de las tareas encomendadas;

v La definicién precisa de responsabilidades
para los miembros de la organizacion;

’ ™
v La participacién proactiva y comunicacion i’
entre sus integrantes;

los

Y&
A
v’ La distribucién adecuada de cargas de ’f', 9. /€3
trabajo, con jornadas laborales regulares, y |
v La evaluacion y el

/
reconocimiento del ! J I‘
desempenio.
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Obligaciones del patréon

- Los factores de riesgo

psicosocial,
 Las practicas opuestas al
entorno organizacional
favorable,

* Los actos de violencia laboral
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Adoptar las medidas de
prevencion y  control
pertinentes para mitigar:




Medidas de prevencion

[Definir y establecer politicas de promocion ]

Programas y acciones de prevencion

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la
recepcion de quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral
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El liderazgo y las relaciones en
el trabajo

J

" El reconocimiento en el]

El control de | _trabajo

. trabajo )

. \ El equilibrio trabajo-familia ]
La violencia \

| laboral

g - " La informacion y la
comunicacion en el trabajo

Las cargas de trabajo

La capacitacion acorde a la actividad
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Medidas de control enda

Programa de intervencion ]

[ Evaluaciones especificas

Intervenciones ]
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Intervenciones ema

Primer nivel. Las acciones se
centran en el plano organizacional
e Implican actuar sobre Ilas
politicas de la organizacion,
mision, vision, codigo de ética, la
organizacion del trabajo, Ilos
programas o mecanismos.

Segundo nivel: Las acciones se
orientan a la interrelacion de los
trabajadores o grupos de ellos, y
la organizacion; su actuacion se
centra en la dinamica de los
procesos, el comportamiento y
las interrelaciones personales.
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[ Intervenciones ] ema

Tercer nivel: Las acciones se
enfocan al plano individual, es
decir, se desarrolla cuando
existen signos y sintomas que
denotan alteraciones en la
salud, se incluyen
intervenciones de tipo
terapéuticas o clinicas.




Obligaciones del patron » ®
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ﬁracticar examenes o evaluaciones clinicg

los trabajadores, segun se requiera. La
practica de examenes médicos y/o
psicologicos debera sujetarse al seguimiento
clinico anual y a |la evidencia de signos o
sintomas que denoten alteraciéon de la salud
de los trabajadores y cuando el resultado de
las evaluaciones indique la necesidad de
intervencion de tercer nivel.




Obligaciones del patron ®
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Informar a los trabajadores sobre: \

v’ La politica de prevencién de riesgos psicosociales;

v' Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral;

v' Las medidas y acciones de prevencion y, en su caso, las acciones de
control de los factores de riesgo psicosocial,;

v' Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral;

v' Los resultados de la identificacién y analisis de los factores de
riesgo psicosocial, y segun aplique, de la evaluaciéon del entorno
organizacional, y

v Las posibles alteraciones a la salud por la exposicidn a los factores
de riesgo psicosocial.
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Registros

Los resultados de la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial y, ademas, tratandose
de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de
las evaluaciones del entorno organizacional,;

Las medidas de control adoptadas cuando el
resultado de la identificacién y analisis de los factores
de riesgo psicosocial y evaluacién del entorno
organizacional lo sefale, y

Los nombres de los trabajadores a los que se les
practicaron los examenes o evaluaciones clinicas
practicadas a los trabajadores que se comprobd la
exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de
violencia laboral o acontecimientos traumaticos
severos.




Gradualidad .l
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La Norma contempla en sus Transitorios una entrada
gradual de sus disposiciones:

v La entrada en vigor sera al afo
siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

v' Los numerales 5.2, 5.3, 5.8, 8.3,
8.4, 8.5, y Capitulo 7, que
entraran en vigor a los dos anos
siguientes a su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.




La Norma pretende: e@@

Es un instrumento gue permite a los centros de trabajo
identificar y analizar de forma general, los factores de
riesgo psicosocial en los centros de trabajo, asi como
evaluar el entorno organizacional en el que los
trabajadores desarrollan sus actividades

Lo que NO contempla la Norma:

»Un instrumento para realizar una evaluacion
psicologica de los trabajadores.
»Un cuestionario para identificar trastornos mentales.




Para reflexionar....
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onsultore

Ambiente laboral toxic
”

No existe el trabajo KClrculan rumores

en equipo (\Q

Se buscan culpables
y no soluciones

XQ’ .\chlsmes

No hay plan de
- sarrollo

S
No hay claridad en
iones ni objetivos

Otros toman crédito
de tu trabajo’
: -

Existen reglas qu’g’
nadie sigue
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EL REALITY
HECK

LA LUNA
DE MIEL

EL
APRENDIZ

EL CICLO
DE VIDA
DE UN
TRABAJO

por Jorg Stegemann
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EL VALLE DE
LAS DUDAS

ES EL MOMENTO
PERFECTO PARA
BUSCAR UN
NUEVO EMPLED. |

ADIOS
MOTIVACION
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Secretaria del Trabajo y Prevision
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