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Status de las Normas Mexicanas 

en cuestión de calidad del agua 

Normas Mexicanas publicadas 

vigentes de 2013 al 2018
20

Normas Mexicanas en proceso 37

Normas Mexicanas canceladas 4



ACCIONES LEY FEDERAL 
DE DERECHOS



Entrada en vigor del Sistema de Recepción de Análisis de Laboratorio (SIRALAB), 2015.

• A través de dicho sistema los laboratorios acreditados y aprobados por CONAGUA emiten el reporte de los 
análisis realizados, con lo cual cumplen con su obligación de informar a la autoridad sobre los resultados 
obtenidos en el trimestre, lo que facilita la delimitación de responsabilidades, específicamente, la 
responsabilidad solidaria establecida en la Ley Federal de Derechos. 

• El usuario/contribuyente recibe el reporte así como el acuse sellado electrónicamente por la CONAGUA, 
con la certeza de que la información recibida es la misma que la que es del conocimiento de la autoridad. 

• El Siralab, permite mayor control tanto de los análisis elaborados por los laboratorios como del 
cumplimiento por parte de los usuarios/contribuyentes y al mismo tiempo agiliza la revisión del 
cumplimiento de las obligaciones por parte de los usuarios y contribuyentes. 

• Cancelación de informes en el Siralab.
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NÚMERO DE SOLICITUDES DE CANCELACIÓN 
RECIBIDAS POR AÑO

60 % de las solicitudes recibidas en el presente año pertenecen a órdenes de trabajo correspondientes 
a otros años.
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NÚMERO DE CANCELACIONES POR TIPO DE 
ERROR 2015

A
ERROR EN EL CUERPO RECEPTOR

B
ERROR EN EL USO DE AGUA

C
ERROR DE CAPTURA EN EL INFORME 

D ERROR EN EL TÍTULO DE CONCESIÓN

E ERROR EN EL NÚMERO DE ANEXO

F ERROR EN LA CAPTURA DE RESULTADOS ANALÍTICOS

G EL INFORME NO DEBIO SER CAPTURADO



A
ERROR EN EL CUERPO RECEPTOR

B
ERROR EN EL USO DE AGUA

C
ERROR DE CAPTURA EN EL INFORME 

D
ERROR EN EL TÍTULO DE CONCESIÓN

E ERROR EN EL NÚMERO DE ANEXO

F ERROR EN LA CAPTURA DE RESULTADOS ANALÍTICOS

G EL INFORME NO DEBIO SER CAPTURADO

H ERROR EN LA FECHA DEL MUESTREO/HORA

I ERROR EN LOS DATOS DEL CLIENTE

J ERROR EN LOS DATOS DEL LABORATORIO
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NÚMERO DE CANCELACIONES POR TIPO DE 
ERROR 2016
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NÚMERO DE CANCELACIONES POR TIPO DE 
ERROR 2017

A
ERROR EN EL CUERPO RECEPTOR

B ERROR EN EL USO DE AGUA

C
ERROR DE CAPTURA EN EL INFORME 

D ERROR EN EL TÍTULO DE CONCESIÓN

E ERROR EN EL NÚMERO DE ANEXO

F ERROR EN LA CAPTURA DE RESULTADOS ANALÍTICOS

G
EL INFORME NO DEBIO SER CAPTURADO

H ERROR EN LA FECHA DEL MUESTREO/HORA

I ERROR EN LOS DATOS DEL CLIENTE

J ERROR EN LOS DATOS DEL LABORATORIO

K ERROR DE CAPTURA EN EL MÉTODO ANALÍTICO



TRÁMITE APROBACIÓN



Subdirección General Técnica
Gerencia de Calidad del Agua

Laboratorio Nacional de Referencia

LABORATORIOS APROBADOS 2018

133 APROBADOS POR LA COMISIÓN 
NACIONAL DEL AGUA



Subdirección General Técnica
Gerencia de Calidad del Agua

Laboratorio Nacional de Referencia

➢ FALTA DE SUPERVISIÓN A PERSONAL QUE REALIZA LOS ANÁLISIS 

➢ FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA TÉCNICA ANALÍTICA

➢ ERRORES EN LA CAPTURA DE LOS RESULTADOS ANALÍTICOS

➢ INCORRECTA INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS ANALÍTICOS

➢ FALTA DE CONOCIMIENTO ENTRE LIMITE DE CUANTIFICACIÓN (LC) Y LÍMITE DE DETECCIÓN (LD)

➢ NO HAY RASTREABILIDAD DE LOS RESULTADOS ANALÍTICOS REPORTADOS

➢ ROTACIÓN DE PERSONAL

➢ NO LLEVAN A CABO CORRECTAMENTE EL ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ POR LO QUE HAY RECURRENCIA DE 
NO CONFORMIDADES

PRINCIPALES CAUSAS



GRACIAS
margarita.lobato@conagua.gob.mx

Subdirección General Técnica
Gerencia de Calidad del Agua

Laboratorio Nacional de Referencia
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