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Arquitectura del ISO 31000:2018. Gestión del Riesgo - Directrices
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Normas ISO 31000 e ISO/TC 262
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 ISO/TC 262: 
‒ 55 países participantes
‒ 18 Países Observadores

ISO 31000:2018

 ISO 31000:2018: Inglés, Francés, Español (STTF 12 países) y 
pronto: Ruso, Portugués, Alemán, Árabe, etc.

 ISO/TC 262 - estándares/trabajos en 
desarrollo:
‒ Revisión de la guía 73 / terminología estándar
‒ ISO 31022, Lineamientos para la 

Implementación de la Gestión de Riesgos 
Jurídicos Empresariales

‒ Manual de implementación de ISO 31000
‒ ISO/NP 31050: Directrices para el manejo de 

riesgos emergentes para la mejora de la 
resiliencia. Propuesta ISO/TC 262 WG 8
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¿Por qué es tan especial norma ISO 31000?

 Son directrices que integran la toma de decisiones con base en riesgos en el gobierno, planificación, administración,

reporteo, políticas, valores y culturas de la organización.

QMS

Gestión
de la 

Calidad

EMS

Respuesta 
de 

Emergencia

RM

Gestión 
del

Riesgo

H&SMS

Seguridad 
e higiene

BCMS

Continuidad
de

negocio

Sistema de Gestión de Negocio

La Gestión del Riesgo es parte de la gobernanza y el liderazgo.
Contribuye a la mejora de los sistemas de gestión.
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ISO 31000 – Término y Definición fundamental

 +Recursos (humanos, tecnológicos, información, financieros, colaboradores).

 + Competencia (programa de entrenamiento y capacitación).

 Para cada riesgo identificado debería identificarse también un dueño del riesgo

 Los coordinadores o áreas de gestión del riesgo no son los dueños del riesgo

 En una organización, el dueño final del riesgo es el Director General (CEO), quien delega la 
gestión del riesgo y la correspondiente autoridad y rendición de cuentas
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Dueño del riesgo=  Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas y la autoridad para 

gestionar un riesgo.
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Aportaciones de la ISO 31000 – Proceso de Gestión del Riesgo y de la ISO 31010 – Técnicas de 

Evaluación del Riesgo
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ISO 31010 Técnicas de 
evaluación del riesgo
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