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) POLITICAS DE __
ENSAYOS DE APTITUD

5.1 Se mejora la redaccion v se acla

Se entiende por ensayo de aptitud disponible todos los indicados en el
punto 5.2 y 5.3 de la politica.

Los resultados con que un organismo de evaluacion de la conformidad
participa en ensayos de aptitud deben ser producidos por si mismo y no
a través de terceros, de lo contrario se procederi a lo descrito en el punto

52.1 Se aclara la participacion para iniciales, renovaciones o
reevaluaciones, ampliaciones:

Cuando se trate de una acreditacion inicial, reevaluacion o ampliacion
de alcance, el laboratorio debe obtener resultados satisfactorios en un

ensayo de aptitud en, al menos, una de las subramas principales de

ensayos o disciplinas de clinicos y ciencia forense o subdreas prinei

de calibracion referidas en el alcance de acreditacion solicitado, cuando
estén disponibles. En mingin caso se otorgara la acreditacion si el
laboratorio no demuestra que haya participado, como maximo, seis meses
antes del ingreso de la solicitud, en un ensayo de aptitud con resultados
satisfactorios.

Los laboratorios deben presentar con la solicitud de acreditacion o
ampliacion de alcance un plan documentado de las actividades que va
a realizar para asegurar su participacion en cada una de las subramas o
subareas principales o disciplinas incluidas en el alcance de la acreditacion
en un ciclo de cuatro afios

Para otorgar la renovacion (reevaluacion) de la acreditacion el laboratorio
debe obtener resultados satisfactorios en un ensayo de aptitud, en todas
las subramas principales de ensayos o disciplinas de clinicos y ciencia

forense o subdreas principales de calibracion referidas en el alcance de
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s en el punto
los del

-2005 seran validos siempre que

enero del 2012.

entidad el informe de resultados s cto
cuestionables ctor| en un plaz

- iles, a partir de Ia
fecha de que recibio los resultados.

Cuando la enfidad detecte que
un organismo de evaluacion de la
conformidad, obtuve resultades no
safisfactorios y no enfregé el informe de
participacion a la ema, se procedera
a realizar la suspension total de la
acreditacion.

5.6 Para el seguimiento de acciones correctivas por resultados
no satisfactorios se aclara:

Los OEC acreditados que obtengan resultados no
satisfactorios o cuestionables de acuerdo con los criterios de
evaluacion establecidos en el ensayo de aptitud, deben:

Entregar en un plazo no mayor a 40 dias habiles a
partir de haber recibido el informe de resultados del
ensayo de aptitud, al responsable asignado al tramite de
acredita
mas no se limiten a

bn de ema las acciones realizadas que contengan,

* Evidencia objetiva de la investigacién para determinar
la(s) causa(s) que origina(n) el(los) problema(s) (NMX-EC-
17025-IMNC-2006 / ISO/IEC17025:2005 4.11.2).

* Evidencia objetiva de la accion correctiva seleccionada o
resultante para eliminar el problema y prevenir la recurrencia
(NMX-EC-17025-IMNC-2006 ISO/MEC17025:2005
1.11.3)

* Evidencia objetiva de la implantacion de la(s) accion(es)
mas adecuada(s) para eliminar el problema y prevenir
la recurmrencia (NMX-EC-17025-IMNC-2006 ISO,
IEC17025:2005 4.11.3)

* Ewvidencia objetiva del seguimiento a los resultados
para asegurar que las acciones correctivas tomadas hayan
sido  efectivas  (NMX-EC-17025-IMNC-2006 IS0,
IEC17025:2005 4.11.4)

En caso de que no presenten las acciones correctivas en el
plazo establecido, la entidad suspendera la acreditacion
en el alcance con el que haya participado en el ensayo
de aptitud de acuerdo a lo establecido en los articulos 75
fraccion Iy 76 fraccion IV del reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion




) POLITICAS DI
TRAZABILIDAD

Generales
* Se actualizo la referencia de la NMX-Z-
0535-IMNC-2009.

= Se cambid “de los patrones autorizados
por la Secretaria de Economia” a
a los articulos 26, 27, 68 Y
23 y 24 del

“conforme
70 de la LFMN 1y
Reglamento de la LFMN™.

*Secambia el titulo aeste punto a “Cuando
no hay trazabilidad metrologica” y se deja
como subtitulo “Métodos cualitativos™

se establece la referencia a Guia de
Trazabilidad Metrologica de los valores
asignados a los calibradores y material
de control empleados por el laboratorio
clinico.

* Se incluye la referencia a la pagina de
la entidad.

6.1.2 Se definen cuatro casos que
s ]3119(!'.‘“ presentar cuando no |Ii!}'
materiales de referencia trazables al SI de
unidades a traves del CENAM

* Cuando no hay mateniales de referencia
trazables al SI de unidades a través del

= Se dispone de MRC con
certificado  expedido  por
< un Instituto Nacional de
Metrologia (INM), o de MR
de proveedores nacionales o
extranjeros trazables a otro
INM.

Pueden presentarse los siguientes casos:

Caso 1. Si el MRC se encuentra descrito en el oficio
DG-100-090-05, no requieren la autorizacion de
trazabilidad por parte de la Secretaria de Economia.

Caso 2. Si el MRC no se encuentra descrito en el
oficio DG-100-090-05 y el laboratorio estd acreditado
y aprobado debe presentar la autorizacion de la
trazabilidad hacia patrones nacionales o extranjeros
emitida por la Direccion General de Normas de la
Secretaria de Economia.

Caso 3. Si el laboratorio esta acreditado y no requiere
aprobacion, no requiere la autorizacion de trazabilidad
por parte de la Secretaria de Econor

Caso 4. Si el MRC no se encuentra descrito en
el oficio DG-100-090-05 y el laboratorio no esta
acreditado y requiere aprobacion, debera presentar la
autorizacion de trazabilidad hacia patrones nacionales

o extranjeros emitida por la Direccion General de
Normas de la Secretaria de Economia, en un plazo no
mayor de 60 dias habiles posteriores a la obtencion
de la acreditacion.

1505 los organisinos deevaluacion
de la conformidad deben evaluar la incertidumbre
de la medicion y conservar los registros de los
materiales de referencia certificados autorizados. que
contengan como minimo: denominacion del material
de referencia, marca comercial, mimero de lote, fecha
y cantidad consumida, asi como fecha de caducidad.
Estos registros deben estar disponibles, para ser
presentados al evaluador o autoridad competente.




6.2 Se definen dos casos que involucran
el establecimiento de trazabilidad por
cualquiera de los mecanismos 2 y 3
descritos en el punto 6 o cuando no hay
materiales de referencia trazables al SI
de unidades.

Mediciones que involucran el
establecimiento de trazabilidad por
cualquiera de los mecanismos 2 y 3
descritos en el punto 6 o cuando no hay
materiales de referencia trazables al SI
de umdades.

En el caso de labeoratorios de ensaye
y clinicos deben tener registros
identificados para evidenciar la

frazabllidad de las mediciones que
realice. Para el caso de los laboratorios

de calibracién, deben tener dichos
regisfros y ademas estar incluides en los
infermes o dictamenes de calibracién.

Caso 1. Si el laboratorio esta acreditado y no requiere
aprobacion, no requiere la autorizacion de trazabilidad
por parte de la Secretaria de Economia.

Caso 2. Si el laboratorio no esti acreditado y requiere
aprobacion, deberd presentar la autorizacién de
trazabilidad hacia patrones nacionales o extranjeros
emitida por la Direccion General de Normas de la Secretaria
de Economia, en un pl hibiles
posteriores a la obtencién de la acreditacion.

6.3 Cuando no hay trazabilidad metrologica
Meétodos cualitativos.

Contar con una referencia reconocida, cuando exista, en
donde la propiedad del valor que se quiere determinar
pueda ser comparado.

7.1.3 Se establece qué deben hacer los laboratorios no
acreditados que deseen demostrar trazabilidad a
o materiales de referencia extranjeros, para cumplir con lo
establecido en el articulo 23 del reglamento de la LFMN.




laboratorios
nst

Para
e
refer
estable

no acreditados que deseen
ilidad a patrones o materiales de
extranjeros, deberan de cumplir con lo
do en el articulo 23 del reglamento de la
LFMN, mediante la presentacion de los siguientes
documentos.

* Dictamen de calibracion emitido por un
laboratorio acreditado por una entidad signataria
del ARM de ILAC.

* Evidencia del documento de acreditacion vigente,
en el momento de la calibracion, del laboratorio de
& on en el alcance correspondiente.

i

rddencia de que no hay laboratorio de calibracion
acreditado en el alcance correspondiente ante
eme.

+ Evidencia de que el servicio o patrén no se
encuentra disponible en CENAM.

Para los laboratonios que estin en este caso y que
evalian la conformidad de acuerdo a lo descrito en
la nota 6, deben presentar a la entidad en un plazo
no mayor de 60 dias habiles la autorizacion de
trazabilidad a patrones macionales o extranjeros
emitida por la Secretaria de Economia,

al
¥

POLITICAS DE
INCERTIDUMBRE

Generales

* En todo el documento se

término de BMC por CMC (Capacidad
de Medicion y Calibracion).

referencia de la
D,

oo, P
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El Procedimiento de
Evaluacion y Acreditacion
de Organismos de
Certificacion,
MP-EP00O3,
fue
actualizado

sepliembre.
Este documento
incluye las
siguientes
modificaciones, para un
mejor entendimiento y
aplicacion del mismo:

1. Inclusion de
definiciones,
enire otras la de
la Conusion de
Sllf\])L‘]l.‘:ll‘\l] v
Cancelacion.

2. Inclusion

a las
evaluaciones
conjuntas que
se  realizan
Junto con
olras  dreas
operativas a
clientes que

ara hacef
|50 §001:20

cerfificados due

Aquellos s conla nueva

do!

sido modificd

versién de 1d norma.
yalidez €

no tendran
nel mercado.

) CAMBIOS EN EL PROCEDIMIENTO DE

EVALUACION Y
ACREDITACION

» ORGANISMOS DE CERTIFICACION

acreditaciones en diferentes
esquemas de evaluacion de la conformidad
(unidades de wverificacion, organismos de
certificacion y laboratorios)

tiene dos o o

3. Motivos por los que se pueden llegar a
suspender las evaluaciones.

. Se modificaron los tiempos para la
[)[C.NCI!H\I.'I\.\['I de acciones i.'l\'[]'L‘L‘l‘l\u'E!.\ !lL"lL'IIIH[{H:\
en las evaluaciones en sitio.

5. Acotacion de los tiempos que se pueden
otorgar cuando se solicita una extension de
plazo para entregar acciones commectivas.

6. Se incluyo el tratamiento que se da a
informes recibidos de otros or smos  de
acreditacion, a través de la aplicacion de la
Politica Transfronteras del Foro Internacional
de Acreditacion (IAF)

7. En el apartado de Dictaminacion se incluyo
la operacion de la Comision de Suspensiones
y Cancelaciones y se hace refer a al
procedimiento especifico que determina la
operacion de dicha Comision

§. Se puntualizaron los tiempos para solicitar
promogas para continuar con el proceso




)) RESULTADOS ESPERADOS DE UNA

CERTIFICACION
acreoimapA en SO 14001

ElForo Internacional de Acreditacion (IAF) y la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) han emitido,
conj te, la p declaratoria de los resultados
que se esperan de una certificacion acreditada en ISO 14001.
La intencion es promover una vision comiin a través de la
cadena de evaluacion de la conformidad para alcanzar los
resultados esperados, realzar el valor y la relevancia de la
certificacion acreditada.

La certificacion bajo ISO 14001 se usa frecuentemente en
los sectores privado y publico para elevar la confianza en las
partes interesadas en el sistema de gestion ambiental de una
organizacion.

IS0 desarrolla y publica la norma ISO 14001, pero no es
responsable de auditarla y certificarla. Estos servicios son
desarrollados de manera independiente a SO por organismos
de certificacion. I1SO no controla a los organismos de
certificacion, pero desarrolla normas internacionales
voluntarias con las que se promueven a nivel mundial las
buenas p entre los org: de certificacion. Por
ejemplo, la norma ISOMIEC 17021 especifica los requisitos
para los organismos que certifican y auditan sistemas de
gestion,

Una opcion para los organismos de certificacion que desean
brindar una ma}or confianza en sus servicios es solicitar la

1i iaaunorg leacreditacion

acre

reconocido por el Fnro Imemacioual de Acreditacion (IAF),
ya que es una organizacion intemacional que agrupa a los

organismos de acreditacion, como ema, de 49 paises
del mundo. ISO tampoco controla a los organismos de
acreditacion, pero desarrolla normas como la ISO/IEC
17011, donde se establecen los requisitos que deben
cumplir los acreditadores.

Cabe destacar que la certificacion acreditada es solo
una manera en la que una organizacion puede demostrar
conformidad en ISO 14001. ISO no promueve la
certificacion acreditada sobre otras metodologias de
evaluacion de la conformidad.

»} RESULTADOS ESPERADOS
DE UNA CERTIFICACION
ACREDITADA EN ISO 14001,
DESDE LA PERSPECTIVA
DE LAS PARTES INTERESADAS.

Para un alcance de certificacion definido, una
organizacion con un sistema de gestion ambiental
certificado ha definido las interacciones con el medio
ambiente y demuestra su compromiso con:

* La prevencion de commmuacmn
= El cumplimiento con requisito:
aplicables.

* La mejora continua del sistema de gestion ambiental
que permiten mejorar su desempeiio.

legales y ofros




»;,QUE' REPRESENTA LA CERTIFICACION
ACREDITADA EN [SO 140017

Se espera de una certificacion acreditada asegurar que
la organizacion tiene un sistema de gestion ambiental,
acorde a la naturaleza de sus actividades, productos y
servicios; que cumple con los requisitos de ISO 14001 y
en particular, puede demostrar para un alcance definido
que la organizacion tiene:

«Definida una politica medioambiental acorde a la
naturaleza, tamano e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

«Definidos los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios, que los puede controlar y/o
manejar para determinar si tienen un impacto ambiental
significativo  (incluso aquellos relacionados con
proveedores/ contratistas).

«Procedimientos para identificar la legislacion
medioambiental aplicable y otros requisitos relevantes
de los aspectos ambientales v la manera en la que esta
informacion se actualiza,

«Tiene implantados controles efectivos para cumplir
con los requisitos legales y otros aplicables.

«Tiene definidos objetives y metas medicambientales
que son medibles, en donde aplique, tomando en
cuenta los requisitos legales y aspectos relevantes
medioambientales y tiene programas para cumplir con
esos objetivos y metas.

« Aseguraque las personas quetrabajanenla organizacion
tienen consciencia de los requisitos del sistema de
gestion ambiental v estin < los para detectar
causas potenciales de impactos medioambientales.

Tiene procedimientos implantados de comunicacion
interna, asi como de atencion y comunicacion con
partes interesadas externas.

Asegura que las operaciones asociadas con los aspectos
«medioambientales relevantes son llevadas a cabo bajo
condiciones definidas, desarrolladas y controladas
en las operaciones que pueden tener un impacto
medioambiental relevante.

«Tiene establecidos y (donde aplique) evaluados
procedimientos para atender y responder a emergencias que
pueden tener un efecto en el medioambiente.

«Ha evaluado periodicamente el cumplimiento con los
requisitos legales v otros aplicables.

*Tiene como objetivo prevenir las No Conformidades y
tiene procedimientos para:

- Atender No Conformidades.
- Analizar la causa de las No Conformidades para la
toma de accion correctiva que evite la recurrencia.

«Tiene procedimientos implantados de auditoria intema y
revision de la direccion para determinar la efectividad del
sistema de gestion

» LO QUE NO REPRESENTA UNA
CERTIFICACION ACREDITADA EN
ISO 14001.

ISO 14001 define los requisitos del sistema de gestion
ambiental para una organizacion, no define cnterios
especificos de un desempefio medioambiental.

La certificacion acreditada con ISO 14001 provee confianza
en el compromiso de la orgamizacion para cumplir con
la politica ambiental, la legislacion aplicable, evitar la
contaminacion y la mejora continua. Esto no asegura que
la organizacion en todo momento logre un desempefio
medicambiental optimo.

El proceso de certificacion acreditada en ISO 14001 no
meluye el cumplimiento total de los requisitos en una
auditoria y no asegura que las violaciones a los requisitos
legales no van a suceder, por lo que el cumplimiento legal
debe ser una meta permanente-de la organizacion.

La certificacion acreditada con ISO 14001 no indica

que la organizacion evite que ocwman accidentes
medioambientales.

n



)) UN SISTEMA
INTEGRADO

CON DOS

O MAS
SISTEMAS
DE GESTION

ORGANISMOS

DE CERTIFICACION

La entidad

mexicana de

acreditacion,

a.c., hainiciado

el pro de

adopecion  del
documento EA 07/05, que es
una guia de aplicacion de la
norma ISO/MIEC 17021:2006
para la ejecucion de auditorias
combinadas.

Este documento sera aplicado
por todos los organismos
de certificacion acreditados
que realicen auditorias a un
sistema de gestion que estd
documentado con base en
dos o mas normas y ayudara
a la homologacion de criterios
entre los organismos de
certificacion para determinar
el nivel de integracion que
tiene el sistema respecto a
las normas que le aplican y
también las disminuciones
adecuadas en el célculo de
dias auditor.

Proximamente daremos a
conocer la fecha de entrada en
vigor de este documento

) AVANCES
DE LA

REVISION DE
LA NORMA

ISO/IEC 17020

UNIDADES DE VERIFICACION

En el mes de julio recibimos por parte de ILAC el documento
denominado Committee Draft(CD) de la norma ISO/JEC CD
17020, en el que la Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC) solicité a las diferentes entidades de
acreditacion que se revisara el documento v, en su caso, se enviaran
los comentarios correspondientes para que el representante, a su vez,
de este organismo internacional ante ISO/CASCO los analizara v
presentara en la reunion que se celebro en septiembre pasado.

Los principales cambios que se tienen en esta primera version de la
nueva norma 17020 son los siguientes:

* Se establece como requisito que |z lad de verificacién (organisimo
de inspeccion) debe contar con un procedimiento de control de
registros.

* Para la revision de la direccion se detallan los elementos de entrada
que se deben tomar en cuenta y las acciones que se deben tomar
derivado del analisis de los elementos de entrada.

« Se establece como requisito comtar con un procedimiento de
acciones preventivas,

* Se detallo el apartado de confidencialidad e imtegnidad, equipo,
subcontratacion.

Una vez revisado el contenido del CD de la 17020 por esta entidad,
consideramos que las unidades de verificacion no tendrin mayor
problema en cumplir con los nuevos requisitos de la norma

Posterior a la reunion de ISO/CASCO en septiembre de este ano
se modificara el CD de la 17020 para posteriormente
nuevamente para

ser enviada por ILAC

comentarios.

potma d
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YSITIO FTP

PARA CONSULTA DE
PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS
PARA LABORATORIOS

Atendiendo una de las sugerencias recibidas
por nuestros clientes de laboratorios para tener
acceso a la informacion y uisites aplicables
en el proceso de acreditacion vigentes, desde
el pasado 2 de agosto, usted puede consultar
todos los documentos, procedimientos,
politicas y criterios de evaluacion vigentes asi
como los programas de transicion que aplican
a algunas ramas o areas en Laboratorios en un
sitio FTP:

El sitio es: lab_acred
Confrasefia: d3rcdb

Para accesar al sitio debe seguir las
instrucciones del documentoe Manual de
usuario FTP Externo el cual puede sclicitar a la
Gerencia de Laboratorios al correo electrénico
gerencialal L. Ofg. MX

Esperamos que esta medida sea de utilidad
para que todos los clientes acreditados o en
proceso de acreditacion tengan acceso a
esta fuente de informacién.




))

Estimado cliente:

Desde hace dos meses, ema inicid el servicio Notiema, el cual informa a nuestros asociados y
consejeros sobre las notas que se publican en la prensa escrita relativas a temas de normas.

Al hacer este monitoreo, nos hemos encontrado con varias notas de incendios; al dar lectura a esta
informacion podemos deducir que, en su mayoria, estos accidentes se pudieron haber evitado si se
habria cumplido con la normativa vigente para disminuir riesgos y sitnaciones de pérdidas humanas
y materiales.

Estamos iniciando la época invernal y las fiestas navidefias: en estos dias se
incrementan el uso de aparatos eléctricos, electronicos y de gas,

La entidad mexicana de acreditacién, a.c., como integrante del
Sistema Mexicano de Metrologia, Monmalizacion v Evaluacion de

la Conformidad, SISMENEC, lo invita a cuidar su seguridad y la de los suyos,
llevando a cabo las siguientes actividades:

« Revisar que sus instalaciones eléctricas y de gas, tanto en su centro de trabajo
comoen sihogar, cumplen cabalmente con las normas: NOM-001-SEDE-2005
y NOM-003-ENER-2000. Y, en caso de realizar alguna construccion,
contratar a una unidad de verificacion (organismo de inspeccion) acreditada
para evaluar que dicha instalacion, cumple correctamente con las normas.

* Adquirir solo productos certificados, ya que estos, han pasado por
las pruebas y verificaciones necesarias para evaluar su cumplimiento
con las normas, garantizando que son confiables y seguros.

« Difundir entre sus clientes, familiares y conocidos, la importancia
de cumplir con las especificaciones que marcan las normas, Es decir,
comprando productos que ostenten el cumplimiento de NOM.

POR NUESTRA SEGURIDAD Y
LA DE NUESTROS SERES QUERIDOS:

iCUMPLAMOS Y HAGAMOS CUMPLIR LAS NORMAS!

entidad mexicana
de acreditacién,a.c. 14



r»emad VISITA

PUEBLA, GUANAJUATO Y QUERETARO

En agosto pasado la campafia nacional ema VA A SU
CASA tvo a bien visitar Puebla, Puebla con el objetivo
de difundir la importancia de cumplir y hacer cumplir las
normas ante mas de 100 poblanos en las instalaciones de la
Universidad de las Américas, UDLAP.

Como en cada visita, se llevo a cabo la firma de 10
instituciones poblanas adhiriéndose al Pacto Nacional
de Acreditacion, sumandose al esfuerzo por fortalecer y
difundir el Sistema Mexicano de Metrologia, Normalizacion
v Evaluacion de la Confornudad, SISMENEC, en su entidad
federativa

Al mes siguiente, visitamos Leon, Guanajuato, evento en el
que participaron mas de 140 asistentes, en las instalaciones
del CIATEC A.C

En octubre concluimos nuestra campafia en Querétaro,
Querétaro. Alli nos recibieron mds de 175 asistentes y
como en todas las demas plazas, hubo un rico intercambio
de informacion y nos retroalimentamos con sus comentarios
y dudas

Cabe destacar que sin la cooperacion y apoyo de las siguientes
instituciones seria imposible propagar la importancia del
cumplimiento y evaluacion de las normas:

+ SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL
+ DIRECCION GENERAL DE NORMAS
DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA
* PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE
* COMISION NACIONAL DELAGUA
+ PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
* FIDEICOMISO PARA ELAHORRO DE
ENERGIA ELECTRICA

Eg ocM o ¢ covoun | GEE (D]
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» SE
EXPERIOS
TECNICOS

Organismos de Cerlificacion.

* Sector 5 Pieles y productos de piel
* Sector 6 Maderas y productos
de madera
* Sector 7 Pulpa, papel y productos
de papel
* Sector 8 Compaiiias de publicacién
» Sector 9 Compaiiias de impresion
* Sector 11 Combustible nuclear
* Sector 15 Productos minerales
no metdlicos
* Sector 20 Construccion naval
* Sector 21 Aeroespacial

laboratoriosidelCalibracion®

* Acustica

* Analizadores Especificos

* Eléctrica (en alta exactitud)
* Optica

+ Tiempo y Frecuencia
*Viscosidad

D LISTA DE

VERIFICACION
PARA EXPERTOS
TECNICOS EN LA

NOM-068-
SCT-2-2000

A efecto de armonizar los criterios entre los expertos
técnicos que participan en los procesos de evaluacion
de unidades de verificacion (organismos de inspeccion)
en Iﬂ matena [11,’ COIIL{iCIU]IES FiSICD-IIlL‘L‘éllIC}].‘i con
base en la norma NOM-068-SCT-2-2000, el Comité
de Evaluacion de Unidades de Verificacion a través
del Subcomité comespondiente aprobo la lista de
verificacion para ser empleada en las evaluaciones
iniciales, de renovacion vy vigilancia.

La lista de verificacién contiene los mismos elementos
requeridos en la norma NOM-068-SCT-2-2000 vy es
una herramienta de apoyo para el experto técnico para
constatar que la unidad de verificacion bajo evaluacion
da cabal cumplimiento a los requisitos de la Norma
Oficial Mexicana.

Esta lista de verificacion puede ser obtenida en la pagina
wwwema.orgmx en el apartado de acreditacion,
proceso, entrar al proceso interactivo/unidades de
verificacion/cudles son los requisitos para acreditarse/
requerimiento por materia en particular v, por ultimo,
ingresar en la liga que indica emisiones contaminantes
v autotransporte.

16

Para cualq duda o aclaracion favor de contactar al

personal de la Gerencia de Unidades de Verificacion.




DAPLICACION DE
EXAMENES PARA LAS
POLITICAS DE ema

por parte de los Integrantes del
Padrén Nacional de Evaluadores
1? de noviembre de 2010
Estimados Evaluadores en Entrenamiento, Evaluadores v Evaluadores

p %M@]ﬁ&@ﬂ@ﬁﬂ@
INJIEGRANTES
DEL Pechén
Necleonal e
Bvealvacierss

in Ramirez alona,
ntante del laboratorio

Lideres:

Como es de su conocimiento, el pasado 30 de septiembre entraron en vigor

las actualizaciones de las Politicas de Trazabilidad, Ensayos de Aptitud
e Incertidumbre. Por lo anterior es necesario que revisen los cambios
realizados y apliquen los exdmenes comespondientes, con la finalidad de
actualizar su expediente. Para tal efecto, deben considerar lo siguiente:

Politica Necesidad de Examen Observaclones
3l yo oprobd el examen 5@ encuenira dsponible
Inceridumbre | anteror; NO se requiers hacer en SADE
nuevamente el examen.
5l ya oprobd el examen Se encuenira daponible
Trazablidad anterlor, es necesaro en SADE como Examen
contestar sélo kas preguntas Complemeniario a la
7y 10, Folfica de Trazabilidad.
Ersayos de 5l ya aprobd el examen Se encuentra disponible
apftitud anterics, s necesano an SADE como Examen
contestor séle kas preguntas | Complementario a la Politica
12y 13 de Ensayos de Apfitud.

NOTA IMPORTANTE:

La fecha limite para la aplicacion de estas actualizaciones es el 15 de
enero de 2011.

Aquellos Evaluadores en Entrenamiento, Evaluadores y Evaluadores
Lideres que no hayan cumplido con la aplicacién de estas
actualizaciones en el plazo sefalado, no seran invitados a las
evaluaciones posteriores a esta fecha, hasta que hayan cumplido con
este requisito. Les agradecemos a todos ustedes imgresar al Sistema
SADE para hacerlo.

Atentamente, Inma Mena Lopez
Coordinadora del Padron Nacional de Evaluadores

17



» IMPORTANCIA DE QUE

LOS EVALUADORES CONOZCAN EL
PROCEDIMIENTO DE

CANCELACION Y SUSPENSION

Este documento tiene como proposito bl que se obtengan de una visita de renovacion, vigilancia,
como se integra v opera la Comision para la  seguimiento, monitoreo y actualizacion de la
Suspensiony Cancelacion (CSC)delaAcreditacion  acreditacion, cuando se cuente con evidencia objetiva
de Laboratorios, Unidades de \@riﬁcacién de que dicho orgammo dejo de cumplir con los
(Organi de Inspeccion), Org de 'S . posteric te, de levantar
Certificacion y Organismos Verificadores ylo esta suspension cuando el organismo de evaluacion
Validadores. de la conformidad demuestre que subsand los motivos
que ocasionaron la suspension de la acreditacion.

La CSC se instalara apegandose a los
articulos 48 y 51 de los Estatutos
de ema. donde se establece
que la entidad tendra tantos
comités o comisiones de
trabajo como sean
necesarios para el
cumplimiento

desuobgeto

Una parte primordial de la revision que realiza la
CSC son los hallazgos identificados por los
gnipos evaluadores, siendo necesario que
cuando levanten No Conformidades
en procesos de vigilancia, para
requisitos que ya deberian tener
implementados nuestros
clientes como parte de su
proceso de acreditacion,
deben indicar el motivo por el cual no
lo tienen, con el objeto de identificar la
magnitud del hallazgo o si se trata de algo
que el grupo evaluador anterior no identifico
o no tenia claro, o no registro, por lo que
también existe la pnml».luhd de revisar los




» CIRCULAR PARA

EXPERTOS TECNICOS

PADRON NACIONAL DE

17 de noviembre de 2010

En seguimiento a a as oportunidades de mejora
detectadas en el desempeiio de los grupos evaluadores,

nos hemos permitido recordarles las funciones y
responsabilidades que tiene el Experto Técnico
del Padrén Nacional de Evaluadores:

CION

ixperto Técnico: Persona calificada con
conocimientos y experiencia especifica
€N un area técnica, que proporciona
opinién técnica al grupo evaluador,
en el proceso de evaluacion para la
acreditacion, en la revision de las
actividades técnicas de acuerdo
al alcance de la solicitud de
acreditacion.

Fuxciones, CoMproMISOS,
AUTORIDAD ¥
RESPONSABILIDADES
Experto Técnico:
Acompanado por [
Evaluador Lider o Evalunador,
emite opiniones técnicas que
soporten las decisiones sobre
la evaluacion de la parte téenica
del evaluado para areas especificas del
alcance del cliente. Informa por escrito
al Evaluador Lider o Evaluador,
sus hallazgos y conclusiones de los
requisitos evaluados, con la intencion
de que éstos emitan un juicio sobre la
conformidad o no con estos requisitos,
con base en la evidencia objetiva
que aporte. La informacion
proporcionada por el Experto Técnico
debe formar parte integral del Informe
de evaluacion. Tiene autoridad
para realizar entrevistas, recopilar

escrta

EVALUADORES

evidencias e informar al Evaluador Lider
o Evaluador respecto a los hallazgos
encontrados.

LO QUE NO DEBEN HACER LOS
EXPERTOS TECNICOS

* No deben evaluar solos, sin la supervision de
un Evaluador Lider o Evaluador.
* No deben evaluar los requisitos de la Noma de
Evaluacionde la Conformidad correspondiente,
s1 no se encuentran calificados al menos como
Ev to.
* No es responsabilidad del Experto Técnico el
contenido del informe final de la evaluacion,
pero si debe informar por escrito sus hallazgos
y conclusiones de los requisitos evaluados.
= No aceptar todo tipo de beneficios personales
que no emanen del ejercicio honesto de su
profesion.
+ No brindar cualquier tipo de asesoria o
capacitacion a cualquier nte de evaluacion
de la conformidad en cuyo proceso de
evaluacion y acreditacion esté participando,
hasta en tanto no concluya dicho proceso. y
no participar en evaluaciones en donde haya
asesorado al solicitante, haya laborado con el
mismo durante los altimos dos afios, tenga una
relacion de cliente proveedor o participe en
alguno de sus organos.

luadores en Entrenam:

Agradeceremos de antemano su apoyo en la
aplicacion puntual de los conceptos de esta
circulary, en caso de haber dudas, estamos a sus
ordenes. Reiteramos nuestro .']_H'I'El!tL’C]I'l]IL‘]“O

Coordinadora

de Evaluador




6o ) INFORME DE

NUESTRA PARTICIPACION
EN LA ASAMBLEA GENERAL DE IAAC

* La asamblea aprobo extender el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA)
para el alcance de certi 160 de personas con base en lanorma ISO/TEC 17024:2003
“Evaluacion de la conformidad - Req ) les para los organismos que

realizan la certificacién de personas”,

+ Se informo en la asamblea de los nuevos signatarios del Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA): Ente Costarmricence de Acreditacion (ECA) en el alcance de
calibracién. entidad mexicanade acreditacién (ema) enelalear
de inspeccién, Forensic Quality Services (FQS) en el alcance de ensayos, Instituto
Nacional de Normalizacién (INN) en el alcance de ensayos y calibracidn, American
Industrial Hygiene Association, Laboratory Accreditation Program, LLC (ATHA
LAP) en el alcance de ensayos, American Association for Laboratory Accreditation
(A2LA) en el alcance de certificacién de producto y organismos de inspeccidn y el
a0 se desarrolld I Organismo Uruguayo de Acreditacion (OUA) en el alcance de ensayos.

1 Rir: d i

+ Se espera que para el 2011 sea firmado el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral

(MLA) de Organismos de Inspeccidn debido a que se requieren 3 signatarios,
actualmente sélo se tienen dos.

* La Cooperacidn Inter Amernicana de Acreditacion (IAAC) esta dando atencidn a los

: hallazgos encontrados por parte de la Cooperacion Internacional de Acreditacidn de

upo M \ Laboratorios (ILAC) y el Foro Intemacional de Acreditacion (IAF) para mantener los

Er i cuerdos de Reconocimiento Multilateral (ML A) de ensayo y calibracién, de sistemas

Sub umilc [lL.. de gestion de calidad y para obtener la extension del Acuerdo de Reconocimiento

Multilateral (MLA) para sistemas de gestion ambiental y certificacion de producto.
F & ¥ I

+ Se han establecido las actividades para que la Cooperacidn Inter Americana de
Acreditacion (IAAC)seareconocida porla Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC) y el Foro Internacional de Acreditacion (IAF) para el Acuerdo

de Reconocimiento Multilateral (MLA) de Organismos de Inspeccion
en el Work ]i

pares, dond

los

+ El Subcomité de Capacitacién establecera actividades para llevar a cabo la
capacitacion en los nuevos programas de reconocimiento a efecto de establecer
; Acuerdos de Reconocimiento Multilateral (MLA) como por ejemplo: certificacion
s¢ "1_”1'!‘-’“ X _' de personas, sistemas de gestion de seguridad alimentaria (FSMS), organismos
validadores/verificadores de emisién de Gases Efecto Invernadero (GEI), productores
de materiales de referencia (RMP) y proveedores de ensayos de aptitud (PTP).

procedim

+ El Comité Téenico acordd conformar un grupo de trabajo para analizar y establecer
¢ os técnicos v necesidades de capacitacion para el programa de organismos
validadores/verificadores de emision de gases efecto invernadero (GEI), este grupo
estard coordinado por Lorena Ramirez (ema).

ﬂménel‘- \o
d

\a vic!
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» PROYECTO o
COOPERACION

-

TRIANGULAR

MEXICO-ECUADOR/PARAGUAY-ALEMANIA

La relacion de
L‘[Tﬂ}]l:[‘x'll:ll.)ﬂ que
lleva a cabo desde
su fundacion
la entidad
mexicana de
acreditacion,
a.c. con el
Physikalisch-
Technische
Bundesanstalt
(PTB) contimiia a
través de la invitacién para participar en el Proyecto
de Cooperacion Triangular entre México-Ecuador/
Paraguay-Alen

Dicho proyecto tiene como principal objetivo
fortalecer a las instituciones de metrologia y
acreditacién de Ecuador y Paraguay, por mn_(lm
del apoyo de ema y el Centro MNacional de
a (CENAM), aportando su conocimiento
y experiencia en sus areas de especialidad

Durante el pasado mes de septiembre se realizo.
en las instalaciones de la entidad, el Taller de
Planificacion sobre este provecto de cooperacion
triangular. moderado por el consultor Christian
Gothner, para llegar a un acuerdo sobre los

temas principales, lineas de accion y
definicion de las demandas y aportes
que cada parte dara durante el periodo de
ejecucion de dicho proyecto. que sera de cuatro afios.
Reuniéndose asi los representantes de Aleman
Ecuador y Paraguay. asi como de las instituciones
mexicanas, entre las que destaca el apoyo invaluable
de la Secretaria de Relaciones Exteriores. La firma
del documento para establecer el proyecto de manera
institucional es en noviembre del afio en curso y las
actividades comenzaran al prineipio de 2011.

Los representantes de Ecuador y Paraguay recibirdn
la cooperacion en transferencia de conociumiento y
experiencia en las areas de realizacion de camparias
de difusion y acercamiento con autoridades; asi como
en desarrollar nuevas areas de acreditacion.

las

En  retribucion,

instituciones me
recibirdn apoyo en dreas
de Gestion Ambiental,
Urbana e Industrial,

Eficiencia  Energética
v Energias Renovables
por parte del PTB.

Particularmente, ema
convino  recibir la
cooperacion en Gases

Efecto Invernadero y en
Ensayos de Aptitud.



El Proyecto de modificacion a la Norma Oficial
Mexicana NOM-009-STPS-1999, Equiposuspendido
de HCCL‘:\'{\-Il].ﬁ[i]i-‘!t‘ll\]l. (!I}L’I'J]L'l(.\ll Y mantemmento=
Condiciones de seguridad, para quedar como PROY-
NOM-009-STPS-2010, Condiciones de seguridad
para realizar trabajos en altura fue aprobado el 31 de
agosto de 2010, fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 15 de octubre de 2010.

Este proyecto de norma tiene como finalidad dar las
condiciones de seguridad para realizar trabajos en
altura, con el proposito de contribuir en la prevencion
y proteccion de la integridad fisica y salud de los
jadores que desempenan este tipo de actividades;
y, se le han incorporado definiciones que permiten
una mejor comprension de los términos empleados
para identificar partes estructurales de los sistemas y
equipos utilizados en los trabajos en altura.

Asimismo, amplia su campo de aplicacion ya que
incorpora las medidas de seguridad que deberin
adoptar éstos como son los sistemas personales para
trabajos en altura y de prevencion de caidas: los
andamios tipo torre o estructura y los suspendidos;
las plataformas de elevacion, asi como el uso de
escaleras de mano y redes de seguridad.

A los trabajadores que realicen trabajos en altura se les
deberan practicar examenes médicos, al menos cada
ailo, de acuerdo con lo que establezcan las Nonmas
Oficiales Mexicanas que al respecto emita la Secretaria
de Salud. También cambia el plan de atencion a plan de
atencion a emergencias y de la capacits
los trabajadores en funcion del tipo de sistema o equipo
que utilizaran en los trabajos en altura.

o que debera

La evaluacion de la conformidad con esta norma sera
llevada a cabo por unidades de verificacion (organismos
de inspeccion) acreditados por ema y aprobada por la
Secretania del Trabajo y Prevision Social (STPS). El
procedimiento para la evaluacion de la conformidad
aplica tanto a las visitas de inspeccion desarrolladas por
la autoridad del trabajo, como a las visitas de verificacion
que realicen las unidades de verificacion acreditadas
(organismos de inspecci




» CERO NO
CONFORMIDADES

Les recordamos a todos nuestros lectores
que nuestro programa de HACERLO BIEN A LA
PRIMERA continOa vigente.

Usted puede obtener el 10% de descuento
en los procesos de acreditacion, iniciales, de
renovacion y vigilancia al lograr CERO NO
CONFORMIDADES.

Lo invitamos a capacit y prep para
obtener este importante descuento.

jHACERLO BIEN A LA PRIMERA!

Consulte

de una forma

’ mads ‘agil y dindmica

" nuestros procesos
y politicas de »

acreditacién.

Visite

informacion.



NU £Shses QUE HAY PETRAS
ve. seo NOM7?.
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ién la realiza
d mexicand de
acreditacion, &:C- emd,

Cada producto con sello

NOM, estd respaldado por
\aboratorios: unidades d€
yerificacion ¥ organismos
de certificacion técnicamente ue a 5u veZ cuenta con
competentes ¥ confiables el recanocimaznio de los
que han sido acreditados maximos organismos
or ema /0 aprobados por infernacionales: ILAC e TAF
con la autorizacion de las
secretarfas que elaboran
y emiten las NOM’s:

las dependencius pard
evaluar que SO conformes
con las normas-

Detras del |
sello NOM, ha é
\, hay en Mexico fod i
odo un Sistema de Metrologia, Normalizacid
, lizacion y Evaluacion d
I e la

Conformidad, S 2 Mos garan al T I HTIm A
, SISMENEC, qu i
5 gard tiza el cuidado del i d
| ambiente, de nuestra Sequ id
idad y patrimonio.
f \ entidad mexicana
de acreditacién,a.c.
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