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»Reconociendo el

compromiso con la

acreditacion.

En el marco de la celebracion del Dia Mundial de
la Acreditacion, el 9 de junio, desde hace tres afos
la entidad mexicana de acreditacién, a.c. se
enorgullece al entregar reconocimientos a Instituciones
y personas que dia a dia demuestran su compromiso
con la acreditacion.

En esta ocasiéon se entregd el reconocimiento a
10 organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados:

* Basculas Revuelta Maza, S.A. de C.V.

 (alibraciones Profesionales e Ingenieria
S.A. de C.V,, CALPRO.

* Centro de Ingenieria y Desarrollo
Industrial, CIDESI.

* CIATEC, A.C., Centro de Innovacién

Aplicada en Tecnologias Competitivas
* (Cien Consultores, S.C.
* Consejo Regulador del Tequila, CRT.
* Ing Dora Maria Felicitas Becerra Lizarde

+ Laboratorio de Calibracion y Consultoria,

S.C., LCC.

* Laboratorios ABC Quimica Investigacion
y Analisis, S.A. de C.V.

* Normalizacion y Certificacion Electronica,
A.C., NYCE

Quienes lograron destacar por:
Tener cero quejas en su actuacién como acreditados

Lograr cero no conformidades en su proceso de
acreditacion

ici os y gracias por
iFe“Cldae?\efzg;?:cerilgsistemo de

oyar a
qpa\::reditqciém en nuestro pais:

A su vez,
personalidades
de Metrologia, Normalizacion y Evaluacion de
Conformidad, SISMENEC, quienes
liderazgo, vision y profesionalismo, han enriquecido la
normalizacion y la metrologia en nuestro pais.

Participar constante y
activamente en los drganos
colegiados de la entidad y en el
Padrén Nacional de Evaluadores

Ser signatarios del Pacto Nacional
de Acreditaciéon y cumplir con los
compromisos adquiridos al firmarlo.

Redlizar actividades y propuestas
en beneficio de la acreditaciéon y/o
del SISMENEC.

pilares  del

Estamos seguros que
el préximo ano serdn
mds instituciones

las galardonadas.

La convocatoria y
bases para concursar
estardn disponibles en
WWW.ema.org.mx en
marzo de 2012. jLos
invitamos a participar!

Reconocimientos especiales
se reconoci6 la trayectoria de dos
Sistema

Mexicano

con su

Dr. Héctor Nava Jaimes
Director General del Centro
Nacional de Metrologia,

CENAM

Dra. Mercedes Irueste Alejandre
Ex Directora del Instituto
Mexicano de Normalizacion y

Certificacion, IMNC




%)
3
-
g
3
2,
3
5
[
S
2,

Del 6 al 9 de junio, llevamos
a cabo nuestra cuarta
Semana de la Acreditacion,
en conmemoraciéon del  Dia
Mundial de la Acreditacion, 9 de
junio, con una serie de ponencias
y mesas de trabajo para cada uno
de los sectores: Organismos de
certificacion, unidades de verificacion y laboratorios,
en las cuales se tuvo la oportunidad de compartir
experiencias, generar sinergias y brindar ideas para
fortalecer el sistema de acreditacion en nuestro pais.

Este ano el
tema central fue
“Apoyando el
trabajo de los
reguladores”

6 de junio:
Organismos de Certificacion

Conlaparticipaciondemasde 90 personas
para los sectores de certificacion de
sistemas y de producto, explicaron
los principales cambios de la ISO/
IEC enlanorma 17021 de sistemas
de gestion y en la ISO 19011, de
las Directrices para la auditoria de
los sistemas de gestion de la calidad
y/o0 ambiental.

Con relacién a Producto, se dieron a conocer los
esquemas de acreditaciéon bajo la norma ISO/IEC
17067 y los avances sobre la norma ISO/IEC 17065.

»Compartiendo experiencias

en la Semana ee la )
Acrediiacion

7 de junio:
Unidades de verificacion

Los 120 asistentes  conocieron
las  experiencias de unidades de
verificacion (UV), que han tenido cero
no conformidades por segunda ocasion, de
aquellas que han sido calificadas con un sistema

de gestion maduro, asi como los beneficios de las
evaluaciones regionales y las UV’s que llevan mas de

diez anos acreditadas.

NUMERALIA de
la Semana de la
Acreditacion

720

Se explico la importancia
de la calibraciéon de los
equipos de medicion y de
los conceptos relacionados
a la metrologia como:
Trazabilidad, ajuste,
verificacion metrologica,
intervalos de calibracién,
periodos de calibracion,
entre otros.

asistentes
ponentes

pairocinadores1 1

Para culminar se presentaron
las guias de aplicacion de
la norma NMX-EC-17020-
IMNC-2000 en diferentes

materias.

i
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8 de junio:
Laboratorios

En un foro de mas de 230 participantes

se dio a conocer la actualizaciéon del
procedimiento de evaluacién y acreditacion
y en los criterios de aplicacién de la norma
NMX-EC17025-IMNC-2006, asi como los
cambios en las politicas de ensayos de aptitud,
trazabilidad e incertidumbre, mismos que entraran en
vigor a partir del proximo 1 de agosto.

Se presentaron los avances en los
programas de transicion, por ejemplo
en lo relacionado a la Capacidad
de Medicion y Calibracion se dio
explicaciéon sobre la
informacién que el usuario debe
revisar en el informe de calibracion y
tabla del alcance del Laboratorio que le
brinde el servicio de calibracién.

una breve

Laboratorios clinicos

Se tuvo la asistencia de 50 representantes de
laboratorios  clinicos, quienes  conocieron el
programa de acreditacion en este sector en el ambito
internacional, especificamente en Francia que es el
pais que mas avances tiene en este rubro. A través de
ejemplos practicos, se informaron los avances de las
guias de validacion de métodos cualitativos y de control
de calidad en un laboratorio clinico y bancos de sangre.

Laboratorios forenses

Se trataron temas como el papel del perito en el nuevo
sistema procesal penal y se dieron a conocer los avances
en el programa de acreditacion de Laboratorios Forenses
en México y el panorama a nivel mundial.

El primer Laboratorio acreditado por ema compartié
con los asistentes su experiencia durante el proceso para
obtener la acreditacion y finalmente representantes
de la Policia Federal hablaron sobre las ventajas de la
Acreditacion para el Sistema de Justicia Penal de la
Policia Federal.

5

9 de junio:
Dia mundial de la Acreditaciéon

Para culminar los trabajos de intercambio vy
aprendizaje, se llevo a cabo el festejo del “Dia Mundial
de la Acreditacion”, con la presencia de personalidades
representantes  de materia,
empresarios, académicos, centros de investigacion y
organismos de evaluacion de la conformidad, quienes
refrendaron su compromiso por cumplir y hacer
cumplir las normas y felicitaron a acreditadores y
acreditados por los grandes logros que se han dado en
estos 12 anos, desde la fundaciéon de ema.

autoridades en la

Se cont6 conlas ponencias delassiguientes Instituciones:
» Direccién General de Normas de la Secretaria de Economia
» SAGARPA

» Comisién Nacional para el Uso Eficiente de
la Energia, CONUEE

» Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, SCT

» Secretaria de Energia, SENER

» SEMARNAT

» PROFEPA

» Comisién Nacional del Agua, CONAGUA

» Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Agradecemos a nuestros patrocinadores que
enriquecieron cada dia con la exposiciénl de sus
productos y servicios en la EXPO ACREDITACION.

=2 AMMAC = CIDESI
= ANCE = CONALEP
= Bdsculas Revuelta Maza, = GRUPO IIS

S.A.de C.V. = INSCOMEX
= Bufete de Ingenieros < NYCE
Industriales S.C. 3 OCETIF

= CIATEQ




Avances en la revision
de la norma ISO/IEC 17020.

El pasado mes de mayo, fue circulado el documento de la nueva norma
DISISO/IEC 17020 (Borrador de Norma Internacional). Este documento
fue enviado a las entidades de acreditacion, organismos de normalizacion
en el ambito internacional y a los organismos regionales e internacionales
de acreditacion.

Una vez que sean analizados y consensados los comentarios emitidos, se
generara el documento FDIS 17020 (Borrador Final de Norma
Internacional), este es el Gltimo paso para la emision

formal de la norma.
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Mayores informes:

Se tiene contemplado que para el segundo semestre del 2012 se emita la nueva gerenciauv@ema.org.mx
version de la norma, estaremos informando del avance que se tenga al respecto. o al Tel. 01 (55) 91484332

En caso de que usted esté interesado en tener el documento DIS 17020, lo puede
comprar en la pdagina de I1SO en la direccidon www.iso.org poniendo en el buscador
DIS 17020. El documento esta disponible en inglés o francés.
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Nuevas guias

de aplicacion de
la 17020 para las

principales materias.

A efecto de atender la
retroalimentacion presentada
por clientes, Subcomités
de evaluacion, Comité de
evaluacion, dependencias
y partes interesadas, se
han realizado las acciones
correspondientes para
contar ~ con  documentos

particulares. En este sentido,
se han elaborado las guias de
aplicacion de la norma NMX-

Se tiene contemplado
que estos documentos
sean enviados para

su conocimiento vy

aplicacién, en el
transcurso del préximo
mes de agosto, una vez
que sean incluidos en
el sistema de gestion
de ema.

EC-17020-IMNC-2000 para
las materias de auditoria
ambiental, instrumentos de medicion, instalaciones
eléctricas, informacién comercial,
contaminantes, gas L.P. y Natural.

emislones

Actualmente, se tiene el documento de la guia de

aplicacion de la norma 17020 establecido en el MP-
HEO001-04: “Aplicaciéon de la Norma NMX-EC-

17020-IMNC-2000 para unidades de verificacion
(organismos deinspeccion)”; en el cual estanincluidos
diversos criterios aplicables a diferentes programas
de acreditacion, por lo que algunos requisitos no son
aplicables a una materia en particular.

Por lo anterior, nos dimos a la tarea de generar
guias de aplicacion de la norma NMX-EC-17020-
IMNC-2000 para las materias antes mencionadas,
lo anterior con el objetivo de que la unidad de
verificacion, el evaluador lider, el experto técnico,
el Subcomité de evaluacion y/o Comité de
evaluacion utilicen el mismo documento y se mejore
la armonizacion de los criterios entre evaluadores
lideres.

Revision a la lista
de verificacion de
expertos tecnicos
de instalaciones
electricas.

Como parte de la mejora en los documentos que son
utilizados en el proceso de evaluacion y acreditacion,
el pasado 22 de marzo, en la reuniéon de armonizacion
de criterios entre expertos técnicos, fue revisada y
comentada la lista de verificacion que utiliza el experto
técnico para la realizacion de las evaluaciones iniciales,
vigilancia y renovaciéon en materia de instalaciones
eléctricas.

El pasado mes de abril, los cambios a la lista de
verificacion, fueron aprobados por el Subcomité de
evaluacion de unidades de verificacion de instalaciones
eléctricas y posteriormente por el Comité de evaluacion
de unidades de verificacion.

Este documento tiene el objetivo de apoyar la labor de
los expertos técnicos en una evaluacion, al armonizar
criterios y dejar constancia sobre los requisitos e
informacién que se estan evaluando.

Por otro lado, es importante recordarle a todas las
unidades de verificacion que el experto técnico
por si solo no debe calificar los hallazgos como no
conformidad u observacién, ya que esta actividad es
facultad del evaluador lider.

Agradecemos cualquier
comentario o mejora
a esta lista de
verificacion a fin
de mejorar dia
con dia nuestros
documentos del
proceso de
evaluacion.

Mayores
informes:

gerenciauv@ema.org.mx
7 oalTel. 01 (55) 91484332
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>»Recordatorio sobre la
ISO/IEC 17021:2011para organismos
de cerlificacion de sistemas

de gestion.

Nos permitimos recordar a todos nuestros clientes que
derivado de la publicaciéon del pasado 1 de febrero
de la norma ISO/IEC 17021:2011: “Evaluaciéon de
la conformidad — Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de
gestion”, a partir del 1° de agosto del presente afio,
solo recibiremos solicitudes para la acreditacion de
organismos de certificacién de sistemas de gestion que

hayan establecido su operacién bajo las directrices de la
norma ISO/IEC 17021:2011.

Asimismo, a los 21 organismos de certificaciéon
acreditados que enviaron su plan de transicién con la
nueva version, la gerencia de organismos de certificacion
de ema les ha notificado la contrapuesta de evaluacion
para poder confirmar las acciones establecidas en los
planes de migracion.

Los otros 22 organismos de certificacion que no
enviaron el plan de migracion, se les recuerda que
iniciaremos las evaluaciones con la norma en su version

2011, a partir del 1 de enero de 2012.

2>Cambios en la Guia
ISO/IEC 65:1996 para organismos

de certificacion de producto.

El grupo de trabajo 29 del Comité de Evaluacion de la
Conformidad de ISO, CASCO, esta llevando a cabo
la elaboraciéon del norma ISO/IEC 17065, la cual
sustituira en su momento a la Guia ISO/IEC 65:1996:
“Requisitos generales para organismos que operan
sistemas de certificacion de producto”

El grupo de trabajo 29 identific6 25 puntos criticos
para trabajar, por ejemplo:

Se espera que
la norma sea
publicada para
mediados de

Esquemaq,

Sistema,

Imparcialidad,
Estructura/organizacion,

Subcontrataciéon/contratacién
de externos,

Ensayos/inspeccién/auditoria,
Producto/procesos/servicios,

2012, por lo que
mantendremos
informados a

Informacién, todos ustedes.

Quejas,
Certificado/licencia/marcas, etc.

se encuentra como

Actualmente el documento
“Borrador de Norma Internacional”, y sus principales
cambios son:

e El apartado de principios fue incluido en el Anexo y
no como parte de la norma.

e Lo nueva norma pide un mecanismo para preservar
la imparcialidad

e La norma hace una referencia importante a
los esquemas y para ello la actualizacion de
la ISO 17067: "Evaluacién de la conformidad-
Fundamentos de la certificacion de producto”, serd
importante.

* El concepto de control de la organizacioén es algo
importante, sobre todo en lo que se refiere ala
decision.

* Se establecen dos formas de satisfacer lo referente
al sistema de gestién de calidad del organismo
de certificacién, como lo hace la ISO/IEC 17021:
“Evaluacion de la conformidad — Requisitos
para los organismos que realizan la auditoria y la
certificacién de sistemas de gestion”.

Mayores informes: fhernandez@ema.org.mx o al Tel. 01 (55) 91484323




Cambios en documentos

de laboratorios
Entrada en vigor: 1 de agosto de 2011

Actualizacion a los criterios de aplicacion de la Norma
NMX-EC-17025-IMNC-2006: “Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y de calibracion”

Como cada ano, presentamos los cambios a los
Criterios de aplicacion de la norma mexicana NMX-
EC-17025-IMNC-2006 / ISO/IEC 17025: 2005 (en
adelante 17025).

En la séptima edicion del documento MP-FEO005:
“Criterios de aplicacion de la norma 170257, se
consider6 el correcto empleo de términos referidos
en la NMX-CC-9000-IMNC-2008: “Sistemas de
gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario”.
También se procurd la concordancia con la propia
norma 17025 y para los requisitos técnicos, se adecud
el lenguaje metrolégico con base a la ultima ediciéon
de la NMX-Z-055- IMNC -2009: “Vocabulario
Internacional de Metrologia “Conceptos fundamental
y general, y términos asociados (VIM)”.

En los criterios generales del documento, se incluyo
lo relacionado a la alusién de la acreditacion por un
laboratorio en cualquier documento impreso o en
medios electronicos: Independientemente de hacer
uso del simbolo, o no, lo debera hacer de acuerdo
en lo establecido en el procedimiento MP-BEOO3:
“Utilizacion de los simbolos de acreditacion y de

calibraciones (inciso 4.5), se incluyé un requisito que
puede beneficiar a los laboratorios, el inciso d) establece
que el laboratorio debe identificar los métodos
subcontratados claramente, tanto en el contrato
aceptado por el cliente, como en los certificados e
informes (inciso 5.10.6). Es posible que el laboratorio
entregue los resultados del ensayo y/o calibracion
subcontratado con base a sus propios formatos y debera
mantener los informes remitidos por el laboratorio
subcontratado.

También se agregd un nuevo criterio para el requisito
acerca de las Quejas (inciso 4.8).

Para el requisito de control de registros (inciso 4.13)
se amplio el periodo de respaldo a los registros
mantenidos en forma electronica de forma trimestral,
anteriormente era mensual.

Para el requisito 5.9 se modifica el criterio estableciendo
ahora, que el laboratorio debera contar con al
menos una forma de aseguramiento de la calidad de
los resultados, para cada método o procedimiento
acreditado.
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reconocimiento de ema”. .
Los cambios a los

documentos antes
mencionados

Referente a la

Para los requisitos de gestion, especificamente para tabla de las

Revision de pedidos, ofertas y contratos (inciso 4.4) se  CMC’s para ; .
. ) .. . . . . entraran en vigor
incluy6 un criterio para los laboratorios de calibraciéon laboratorios

T , . . . . el 01 de agosto de
que indica que éstos deberan informar el origen de de calibracion

2011.

la trazabilidad (patrones primarios) cuando ésta sea a
patrones extranjeros antes de iniciar cualquier trabajo,
aun cuando la calibracion de sus patrones de referencia
haya sido realizada por un laboratorio acreditado.

y con el fin de
homologar la aplicacion
del término de instrumento “casi ideal”, se

estableci6 el criterio que indica que los laboratorios
deberan presentar un ejercicio practico que sustente la

En el requisito de Subcontratacién de ensayos y informacion contenida en su tabla de CMC.



Nuestras Noticias

Actualizacién del formato de tabla
de capacidad de medicion y
calibracion (Para laboratorios de
calibracién)

El pasadol mes de enero, se publicd la declaratoria
de la vigencia de la Norma Mexicana NMX-Z-055-
IMNC-2009 “Vocabulario Internacional de Metrologia
“Conceptos fundamental y general, y términos
asociados (VIM)”. Es por ello que recientemente se
actualizaron las tablas de las Capacidades de Medicion
y Calibracion (CMC) de loslaboratorios de Calibracion.

Los cambios fueron los siguientes:
Tipo de instrumento, por instrumento de medida
Método de medicion, por método de medida

Alcance o punto de medicion, por intervalo o
punto de medida

Valor, por valor numérico de la magnitud
Unidades, por Unidad de medida

Patrén, por patréon de medida

Por tanto, es conveniente considerar los cambios
anteriores, tanto en sus tablas de CMC como en los
elementos del sistema de gestion de la calidad cuando se
hable en términos metrolégicos, también es necesario
considerar el criterio de aplicacién para soportar los
valores de CMC que se mencioné en el articulo anterior.

Cambios en el procedimiento
MP-FP002 “Evaluacién y acreditacion
de laboratorios de calibracion y/o
ensayo (pruebas) con base en la
norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 /
ISO/IEC 17025:2005 *“

Los cambios realizados al procedimiento, son

principalmente de forma y no de fondo, se aclararon
definiciones y redaccion en ciertas etapas del proceso,
para dar mayor claridad en su entendimiento.

Se aclar6 que:

Las solicitudes de acreditacion recibidas en la entidad se-
ran registradas y selladas, tomando en cuenta que el sello
en la solicitud indica tnicamente su recepcion, mas no
significa el inicio del proceso de evaluacién y acredita-
cion.

El ntimero de referencia no debe ser utilizado haciendo
alusion a la acreditacion, ya que el obtenerlo no significa
que el laboratorio esta ya acreditado y tampoco asegura
que se logre obtener la acreditacion, en caso de hacer
mal uso de esta referencia, el cliente podra ser sanciona-
do hasta con la cancelacion de su tramite de acreditacion,
entre otras cosas.

En la participacion en ensayos de aptitud, el laborato-
rio debera reportar la incertidumbre real (la obtenida
durante la medicién o calibracion). Para los laboratorios
de ensayo de igual manera, se deben reportar los valores
reales obtenidos del ensayo o analisis.

La visita de vigilancia del primer afo en todos los casos
debe realizarse antes de cumplirse el primer aniversario
de haber sido otorgada la acreditacion, la fecha progra-
mada se hara de conocimiento del laboratorio al menos
con 2 meses de anticipacion.

Las subsecuentes visitas de vigilancia se realizaran de
forma anual, pudiéndose llevar a cabo en el periodo de
un mes antes o un mes después respecto al aniversario
de haber obtenido la acreditacion, excepto en el caso del
cuarto, octavo y demas aniversarios multiplos de cuatro,
en los cuales se llevara a cabo una visita de reevaluacion.

Cuando se solicite la vigilancia a través de la participa-
ci6n en ensayos de aptitud con resultados satisfactorios,
se debera considerar que los resultados de los ensayos de
aptitud que apliquen para dos ramas, Gnicamente seran
reconocidos para la vigilancia de alguna de ellas. Tam-
bién se modifico la definicién de signatario autorizado.



Criterios de clasificacion de No Conformidades

Se definieron las situaciones en las que se realizara el
seguimiento de acciones correctivas en sitio.

Se mejord la redaccion en el criterio sobre el nimero
de informes de ensayo y/o calibraciéon a revisar y
clasificacion de la no conformidad:

Se debe revisar un minimo de 10 informes de ensayos
y/o0 calibracién con base en un muestreo aleatorio
simple, incluyendo los registros que den sustento
técnico y rastreabilidad a los mismos. Sin embargo es
decision del evaluador lider con base en su experiencia,
ampliar la revisiéon de los informes del laboratorio y sus
registros, o bien si encuentra un error repetitivo que
afecte significativamente a los resultados.

Se consideran no conformidades tipo A, cuando el
laboratorio:

¢ No informe a ema sus resultados no safisfactorios
en un Ensayo de Aptitud (EA), denfro del plazo
establecido en la Politica de Ensayos de Aptitud.

* Ha entregado al cliente al menos un informe de
resulfados con datos falsos y no se demuestre la
completa rastreabilidad de los mismos.

Ha excedido un plazo de quince meses enfre
la realizacién de la Ultima auditoria interna vy la
inmediata anterior.

Ha excedido un plazo de quince meses entre la
realizacién de la Ultima revisidon por la direccidn y la
inmediata anterior.

* No se cuenta con el registro del ejercicio prdctico
qgue soporte las incertidumbres reportadas en la
tabla de CMC.

En una acreditacién inicial, renovacion o ampliaciéon
de alcances no se cuente con el IBC que permita
confirmar el alcance e incertidumbre al momento
de la evaluacion.

Presenta informes de cadlibracién del equipo
critico con trazabilidad a patrones extranjeros
y no presenta la autorizacién de la trazabilidad
hacia patrones extranjeros emitida por la Direccion
General de Normas de la Secretaria de Economia, y
se estd realizando la evaluacién de la conformidad
de normas oficiales mexicanas o normas mexicanas
referidas en normas oficiales mexicanas o normas de

la secretaria de economia de acuerdo a los casos
establecidos en la politica.

* Durante una evaluacion en sitio un laboratorio de
calibracion no presenta actualizado su presupuesto
de incertidumbre con base en las calibraciones de
sus patrones y/o materiales de referencia donde
demuestre su Mejor Capacidad de Medicion
(vigente).

* Haga uso del simbolo de acreditacion sin tener la
autorizacion correspondiente, y lo emplea de forma
incorrecta.

* No fenga evidencia objetfiva de estar realizando al
menos una forma de confrol de la calidad para
cada método de ensayo o procedimiento de
calibracién o medicion referido en el alcance de
acreditacion.

Ellaboratorio de calibracidén no presenta actualizado
su presupuesto de incertidumbre con base a las
calibraciones de sus patrones y/o materiales de
referencia donde demuestre su Mejor Capacidad
de Medicién (vigente).

Unlaboratorio de calibracion estd emitiendo informes
de cadlibracién para servicios acreditados donde la
incertidumbre de la cdlibracién sea menor al valor
de la Mejor Capacidad de Medicién acreditado por
ema.

« Se define que también serdn no conformidades tipo
A cuando el laboratorio incurra en las situaciones
descritas en los Art. 75y 76 del RLFMN

Se consideran no conformidades tipo B, las siguientes
situaciones cuando:

* No exista evidencia de que se estén registrando,
investigando y atfendiendo todas las quejas
y/o reclamaciones recibidas de los clientes del
laboratorio o de otras partes, en un plazo de diez
dias hdbiles.

e Los registros no estén faciimente disponibles de
acuerdo a lo establecido por el laboratorio.

e El laboratorio no ha informado a la enfidad
los resultados satisfactorios obtenidos en su
participacion en ensayos de aptitud.

e Un laboratorio no informe a ema sus resultados
satisfactorios en un EA, dentro del plazo establecido.

e Cuando el laboratorio no presente evidencia

11



objetiva (documentada) de su plan de participacion
en ensayos de aptitud.

e Cuando no se presente evidencia objefiva de
gue en la auditoria interna se incluyeron personas
gue conozcan el drea técnica para evaluar los
procedimientos técnicos o de que se utilizaron listas
o guias de evaluacion técnicas para la realizacion
de la auditoria.

No se haya llevado a cabo larevisidon porla direccion
cada doce meses (puede existir una diferencia de
fres meses con respecto al calendario de revisidon por
la direccidn, sin causa justificada).

Cuando el laboratorio no haya participado en los
ensayos de aptitud indicados dentro de su plan de
participacion en EA.

e Cuando el laboratorio cuente con la autorizaciéon
de uso de simbolo, sin embargo lo utiice de
manera contraria a lo indicado en el punto 5.4.1
del procedimiento de utilizacion de los simbolos de
acreditaciéon (vigente).

Se consideran no conformidades tipo C, las siguientes
situaciones:

e Cuando no exista evidencia de que el laboratorio
de cadlibracién informé al cliente antes de iniciar
cualquier trabagjo, el origen de la ftfrazabilidad
cuando esta sea a patrones extranjeros

* Para el caso de las no conformidades tipo C, que
durante la siguiente visita no se muesire evidencia
de que fueron atendidas estas se clasificardn como
tipo B.

Se elimin6: “Para el caso de las no conformidades
tipo B, que durante la siguiente visita no se muestre
evidencia de que fueron atendidas o exista recurrencia,
estas se clasificaran como tipo A”.

Actualizacion de la Politica de
Ensayos de Aptitud:

Para los resultados cuestionables no es necesario
informar a la entidad, asi como tampoco enviar
evidencia de las acciones correctivas a la ema.

Cuando sea posible los laboratorios de calibracion
deben participar en los ensayos de aptitud con los
valores de la incertidumbre que tienen acreditada,
es decir, deben reportar los valores reales obtenidos
durante la calibracion o medicion.

El ensayo de aptitud se considera disponible
si se ofrece por cualquiera de los organismos
mencionados en el punto 5.2 de la politica, aun
cuando sea efectuado en otro pais, excepto cuando
existan restricciones legales o arancelarias que no
permitan el ingreso de las muestras o equipos al pais,
lo cual debe ser demostrado mediante evidencia
objetiva

Para las ampliaciones de alcance donde el método
de prueba o de cadlibracion cambie también, se
deberd presentar lo anterior.

El laboratorio deberd presentar un plan de
participacion en EA, el cual debera de actudlizarse
cuando existan cambios en el personal, metodologia,
equipos, etc. Y deberd enviarse a la Gerencia de
Laboratorios de la entidad.

No se otorgard larenovacion de la acreditacion, si el
laboratorio no ha participado en ensayos de aptitud
de todas las subramas o subdreas principales dentro
de su alcance de acreditacion con resultados
satisfactorios, cuando hubo disponibles en el periodo
de su acreditacion.

No se otorgard la acreditacion inicial si el laboratorio
no ha participado en ensayos de aptitud en una de
las subramas o subdreas principales dentro de su
alcance de acreditacion conresultados satisfactorios

La entidad aceptard los ensayos de aptitud
organizados en forma directa por ema y

los de proveedores de ensayos de aptitud
reconocidos por ema.

,cuando hubo disponibles.




Lo invitamos a seguir
nuestra campana
Se eliminaron los siguientes puntos: en deor del SISMENEC en:

La ema aceptard cualquier programa de
ensayos de aptitud en el cual los laboratorios
deseen participar siempre y cuando demuestren
conformidad del programa con la NMX-EC-
43/1-IMNC-2005 o ISO/IEC 17043, a través de la
evaluacion al proveedor del ensayo de aptitud.

Politica de Trazabilidad

En el siguiente parrafo se fue corregido, agregando lo
que se senala en un color diferente:

Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC) son los encargados de evaluar los requisitos
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y en las Normas Mexicanas (NMX), las
normas internacionales v ofras especificaciones,
prescripciones o caracteristicas. Un factor
determinante en la calidad de un producto o servicio
es la confianza que se tiene en las mediciones
realizadas para evaluar su conformidad, y fal
confianza en las mediciones, incluye la trazabilidad
a patrones reconocidos, como elemento
indispensable.

La politica de Incertidumbre no sufre cambios.

Es importante sefialar que dentro del presente articulo,
no se incluyeron todos los cambios a los criterios de
evaluacion, por lo que lo invitamos a consultar nuestra
pagina de internet www.emda.org.mx y consultar las
presentaciones de la semana de la acreditaciéon para
que conozca todos los cambios.

Mayores informes:

Siganos en:
B twitter: ema ac

stecnico@ema.org.mx /

stecnico2@ema.org.mx /
Tels. 01 (55) 91484304 / 07

§ facebook: ema.org.mx




Mejoras Técnicas

Actualizacion de metodos:

;. Qué es una actualizacion? ;Qué tiene
que hacer el laboratorio cuando va a

actualizar el método?

Se entiende por Actualizacién de la Acreditacion el
proceso mediante el cual, ema realiza las acciones
necesarias para atender la solicitud de actualizacion
del laboratorio acreditado, quien requiere poner al dia
su documentacién, el alcance de la acreditacién, su
sistema de gestion, la parte técnica, su situacion legal,
su administraciéon o cambio de sus instalaciones.

La actualizacion de la acreditacion se puede realizar en
los siguientes aspectos:

En la parte técnica, tales como
actualizacion de las normas o
metodologia que corresponden
al alcance de la acreditacion ya
otorgada;

En la parte administrativa, por
ejemplo: Cambios en la parte de
sistema de gestion (actualizacién de
la norma contra la cual se acredita
el laboratorio u otros cambios al
sistema de gestion); cambio de
representante avtorizado, baja de
signatarios autorizados, cambio
de nombre del laboratorio v otros
cambios organizacionales.

Por cambios en su situacion legal,
por ejemplo: Cambio de razén
social, cambio de propietario,
fusiones de empresas, cambio
de instalaciones o cambio de

Para las actualizaciones en la parte
técnica sobre los métodos de ensayo
y/o procedimientos de calibracion, el
laboratorio debe ingresar los documentos
indicados en la solicitud de acreditacion
para que el comité determine si la
actualizacion puede llevarse a cabo
de forma documental o requiere una
evaluacion en sitio.

En caso de actualizaciones en la parte
técnica, tales como actualizaciéon de las
normas o metodologia que corresponden
al alcance de la acreditacion ya otorgada
que no impliquen cambios de fondo en
las normas o metodologias, se puede
realizar durante la visita en sitio adn si las
solicita el mismo dia, para lo cual debe
ingresar la solicitud correspondiente.

Finalmente, le recordamos que también
se pueden realizar actualizaciones de
la parte administrativa, la gerencia de
laboratorios determina, con base en
el informe, si requiere programar una
evaluacion en sitio o es suficiente con el
informe documental.

Mayores informes:

domicilio. Para mads informacion, gerencialab@ema.org.mx
/ Tel. 01 (55) 91484315

lo invitamos a consultar la
instruccién de operaciéon MP-TS079:
“Infformacion a clientes sobre
requisitos y tiempos establecidos
para cambios de propietario por
compra o fusion de empresas,
razén social y domicilio” en
WWWw.ema.org.mx
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D Entrega de la acreditacion

al primer laboratorio forense

El pasado 16 de mayo, el Ing. Francisco Reed, Presidente de ema entregé al Dr. Leonel Godoy
Rangel, Gobernador Constitucional del Estado de Michoacan la acreditacion al Laboratorio de
Quimica y Genética de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

UOLIDYAIPIAID P SDIAD SDRINN

Antecedentes La acreditacion de
un laboratorio forense

En 2008, el Gobierno Federal O] el

., bajo los requisitos y
publico la Reforma Procesal. Penal, especificaciones de la
en la cual destaca la relevancia de la Norma Mexicana NMX-
confiabilidad de los resultados de los EC-17025-IMNC-2006,
laboratorios forenses, como apoyo equivalente ala
en la investigacion, reconstruccion elaborada por v AL LABORATORIO

o la Organizaciéon o0 orthFocuRady
y peritaje de hechos en un proceso a Organizacio
Internacional de Ak

legal, asi como en la admision, Normalizacién
evaluacion y presentacion de ISO / IEC 17025.
pruebas.

Con la acreditacion de
un laboratorio forense
se comprueba que estos

Acciones de ema

2007: Recibe capacitacién con
expertos internacionales en la cuentan, entre  oOtros
materia. aspectos, con:

® Un sistema de gestion implantado
2008: Forma un grupo de

trabajo con la Procuraduria @ Personal competente del mas alto nivel
General de Republica, diversas ® Equipo de medicién calibrado y con referencia a los patrones
Procuradurias Generales de nacionales y extranjeros.

Justicia de los Estados, el sector
académico y especialistas
forenses para desarrollar los
criterios de acreditacion.

@ Instalaciones adecuadas

mera acredltaa ‘
ditados en este sector!

2010: Lanza el programa de Es la prl s. jEstamos seguros
acreditacién de laboratorios nuestro el omero de acre
forenses. con un mayorn

SEGUNDO FORO NACIONAL B,
PARA LA ACREDITACION DE LABORATORIOS lery,, o Cog,

YL EE S99 de septiembre Py,

Taller practico de Ia norma
NMX-EC-17025-IMNC-2006 (ISO/IEC 17025:2005)
atorios de ciencia forense

SEDE: instalaciones de la Policia Federal
Av. Constituyentes #9347 Col. Belén de las Flores,
Del. Alvaro Obregén, México D.F.

Confirmacion: difusion@ema.org.mx / Tel. 01 (55) 91484310




M Resultados de Encuestas de Evaluacidon
de Satisfaccion del Cliente

Evaluadores

(Comparativo Enero/Marzo 2010 - 2011)

A continuacioén se presenta un resumen de los resultados de la encuesta
de evaluacion de satisfaccion al cliente:

Encuestas Encuestas % Encuestas con o Encuestas con % de
N ° Servicio Resultados de Resultados Resultados no  Resultados no
Enviadas Contestadas Contestadas . . ! . . . . . .
2010/2011 2010/2011 2010/2011 brindado por Satisfactorios Satisfactorios Satisfactorios  Satisfactorios
2010/2011 2010/2011 2010/2011 2010/2011
Integrantes
469 / 537 238 /298 51.43/55.49 SNE 185 / 273 77.68 / 91.61 53 /25 22.32 / 8.39

Detalle por mes--

. . . . No %
Satlsf:’;:;onos %Sah;f;:;: IS Satisfactorios No Satisfactorios

PNE PNE

Enviadas Contestadas % Contestadas
2010/2011 2010/2011 2010/2011

Ene 133 / 145 82/78 61.65 / 53.79 56 /73 68.29 / 93.59 26/5 31.71 / 6.41
Feb 171 /199 90 /116 52.63 / 58.29 76 / 105 84.44 / 90.52 14 /11 15.56 / 9.48
Mar 165 /193 66 /104 40.00 / 53.89 53 /95 80.30 / 91.35 13/9 19.70 / 8.65

469 /537 238 /298 51.43 / 55.49 185 /273 77.68 / 91.61 22.32 / 8.39

T
Grdafica de % de resultados satisfactorios.

se iuvo Unq M Satisfactorios PNE 2010
mejorq del 14 % Satisfactorios PNE 2011




Areas de opo

Encuestas 2010

Areas de oportunidad detectadas

e Conducta inadecuada.
e Falta de puntualidad.

e Falta de apego a lineamientos, politicas

O normas.

* Incumplimiento de tiempos en la entrega de la
informacion.

» Divergencia en aplicacion de criterios entre los
integrantes del grupo evaluador.

* Presentacién no adecuada al inicio de la
evaluaciéon y no senala objetivos.

Acciones aplicadas Acciones aplicadas

* Monitoreo y seguimiento a integrantes del PNE
reincidentes.

* Talleres para Evaluadores Lideres y Expertos
Técnicos.

* Levantamiento quejas por atrasos en entrega
de informes.

* Programa de acciones para apoyar a la
mejora de la actitud de los expertos técnicos.

» Campana de comunicacion, para recordar,
motivar y asegurar que los expertos vy
evaluadores lleguen puntuales a  sus
evaluaciones, tengan actitud positiva y una
comunicacion efectiva con el evaluado, con

sU grupo y con el clientfe.

rtunidad y acciones realizada

s, integrantes del PNE:

Encuestas 2011

Areas de oportunidad detectadas

* Falta de preparaciéon de la evaluacion, de
apego a los criterios de evaluacion de ema y a
los tiempos establecidos.

» Trato que se da al personal evaluado y tener
mayor apertura.

e Falta de comunicacidén entre los miembros del
equipo evaluador.

* Falta de induccion para los expertos de nuevo
ingreso y asegurar su conocimiento en los
métodos.

* Retroalimentaciéon a integrantes del PNE,
solicitando el establecimiento de compromisos
para la mejora.

* Talleres para Evaluadores Lideres y Experfos
Técnicos.

» Aplicacion de los criterios para sancionar,
refroalimentar y dar seguimiento a los
integrantes del PNE con resultados negativos
en encuestas.

* Monitoreo de resultados con base en criterios
para identificar tendencias.

_
Consulte en nues’rrc:l paglna elec’rronlca

Ya contamos con el

CAPACITADOR EXTERNO

reconocimiento COMO: Permiso otorgado por STPS No. de Registro:

SsaLopvnvyg

EMA-981014-KD4-0013
—



miembros del
Padron Nacional
de Evaluadores

Con la finalidad de mejorar cada dia, les
recordamos a los evaluadores lideres sobre la
importancia de llevar a cabo las actividades
para orientar de una forma efectiva a aquellos
evaluadores en entrenamiento o evaluadores
lideres en entrenamiento que sean asignados
en sus grupos.

¥
Q
~
Q
N
3
G
3
N
€3]

Los invitamos a conocer y leer con
detenimiento la instrucciéon de operacion
MP-TS083 “Actividades del evaluador lider
respecto al evaluador lider en entrenamiento
y al evaluador en entrenamiento” y a enviar al
término de cada evaluacion el formato FOR-
TR-034 con sus observaciones respecto al
evaluador en entrenamiento con base en lo
siguiente:

KIDesempeno.
PPuntualidad y actitud.
ETécnica de auditoria.

EXConocimiento de politicas y procedimientos de ema, de las
normas aplicables (17021, 17025, 17020, 15189, etc.) y las guias

o directrices de IAF aplicables.
EPreparacion de las visitas.

EXComunicacion escrita y verbal.

También, a fin de fortalecer a nuestros grupos evaluadores, en

ema hemos diseiado una nueva herramienta de evaluacién de
desempeiio para evaluadores lideres y evaluadores activos, la cual se
aplicara al menos una vez al afio, para fines de mantenimiento, asi
como para la aplicacion de reconocimientos e incentivos. Los puntos

que considera dicha evaluacién son los siguientes:

Testificacién.

Para mayores informes:
padron2@ema.org.mx
o al Tel. 01 (55) 91484356

o personal de ema

M Evaluende a los

<>

Atributos personales 360°/90°.

Retroalimentacién por subcomité,
comité, comisién de suspension y
cancelacion, comision de opinion técnica

Quejas procedentes.

Encuestas de satisfaccion al cliente.

Felicitaciones -
infegrantes del
FINE

* Jorge Jasso, en representacion de
CAPYMET, S.A. de C.V, felicita
y agradece al Grupo Evaluador
que asisti6 a su visita, por haber
mostrado un amplio profesionalismo,
experiencia, conocimiento y apertura
al didlogo. Jorge Jasso nos comparte
lo siguiente: “Hicieron de nuestra
evaluacion una gran experiencia y
una gran enseflanza, asimismo nos
transmitieron el compromiso de
seguir mejorando y colaborando para
que la ema tenga mas laboratorios
calificados, jFelicidades Ingenieros!”

La instruccién de
operacion MP-
TS083 la puede

consultar en
www.emd.org.mx
en la seccion del

Padron Nacional
de Evaluadores.

gvaluador Lider
Rubén Ruiz Roldan.

Experto Técnico /
Luis Alberto Guizar Lopez

Hermosa.

Experto Técnico
AntOniO Angeles YaneZ- o oaf %% )

Rocio Mascaraa Mendoza,
Gerente Técnico de la Unidad de
Verificacion Evaluadora Mexicana
de Conformidad, S.A. de C.V,
felicita al experto técnico que se
asignd a su visita, debido a que llegd
puntualmente y en todo momento
se mostr6 empatico, profesional,
imparcial y altamente objetivo.

Experto Técnico
JOrge

Hlnostroza Gutiérre,
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Asamblea General de la
Cooperacion de Acreditacion
del Pacifico

opunpy 12 € WS

Durante la semana del 13 al 17 de junio, se
llevaron a cabo las reuniones de trabajo de la
18 Asamblea General de la Cooperacién de
Acreditacion del Pacifico (PAC), en la ciudad de
Manila, Filipinas.

En la Asamblea se tuvo la participacion de
representantes de China, India, Tailandia,
Singapur, Jap6n, Malasia, Indonesia, Estados
Unidos, Canadd, Vietnam, Australia, Nueva
Zelanda, Bangladesh, Iran, Kazajistan, Hong
Kong, Taiwan, Filipinas y México, con la
representacion de Fabian Hernandez, Gerente de
Organismos de Certificacion de ema.

Los temas mas importantes que se discutieron
durante las reuniones, fueron relacionados
principalmente con la extension de los
Acuerdos de Reconocimiento Multilateral para
los programas de acreditaciéon de organismos
de certificacion de Sistemas de Gestion de
Seguridad Alimentaria (FSMS), Seguridad de la
informacion (ISMS), Personas y de Organismos
Verificadores / Validadores de Gases Efecto
Invernadero (GHG).

Los temas que tomaron principal relevancia
fueron:

* Criterio de competencia para evaluadores
pares.

* Necesidad de
capacitaciéon
y/o
entrenamiento
de los
evaluadores
pares.

DA
PAC—

Accreditation
Cooperation

* Proceso de Evaluacion de pares (p.e.
Requisitos de testificaciones, para
evaluacién ensitio, etc).

Por otro lado, los organismos de
acreditacion de Hong Kong (HKAS),
Japon (JAB) y Estados Unidos
(IAS), fueron  aceptados como
nuevos signatarios del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral de
Certificacion de Producto.

Se confirmo la incorporacion legal de la
Cooperacion bajo el nombre de Pacific
Accreditation Cooperation Inc., con
sede en Nueva Zelanda. Asimismo se
propusieron tres modificaciones a los
estatutos de la organizacion legal para
garantizar mayor transparencia en su
operacion. La proxima asamblea sera en
Hong Kong en junio de 2012.

Felicitamos a Fabian Herndndez, Gerente
de Organismos de Cerlificacion de ema por
lograr la calificaciéon como Evaluador Par de
la Cooperacion de Acreditacion del Pacifico,
PAC. Fabidn ya estd cadlificado también
como Evaluador Par para la Cooperacion
InterAmericana de Acreditaciéon, IAAC.
Estamos seguros que apoyard a estas dos
regiones con sus conocimientos y experiencia.




. En ema
jugamos limpio

Con la finalidad de fortalecer el Sistema Mexicano
de Metrologia, Normalizacién y Evaluacién de la
Conformidad (SISMENEC) vy especialmente la
acreditacion, desde hace mas de tres anos, ema ha
llevado a cabo diversas campanas para luchar en
contra de la corrupcion y evitar la competencia desleal

entre organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados.

En 2009, los Asociados de ema iniciaron con el
proyecto “En ema jugamos limpio”, con el objetivo
de brindar informacién a clientes, usuarios y demas
partes interesadas sobre lo que significa la acreditacion,
qué implica, y qué informacién deben de considerar
para contratar a un acreditado, a efecto de evitar
practicas desleales entre los acreditados y no dafar la
confiabilidad de ema y del SISMENEC en su conjunto.
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Entre los puntos que se han difundido estan:

;,Por qué contratar un organismo de

evaluacion de la conformidad acreditado
por ema?

Porque han demostrado ante una entidad de
tercera parte que cumplen con la normativa nacional e

internacional vigente otorgando servicios confiables y
técnicamente competentes.

¢Qué debo considerar al contratar a un
acreditado por ema?

Porque han demostrado ante una entidad de

tercera parte que cumplen con la normativa
nacional e internacional vigente otorgando servicios
confiables y técnicamente competentes.

Revisar el numero de acreditacion

y alcance en métodos, normas y/o
sectores en los que se ha ostentado
la acreditacion, esta informacién la
puede consultar en el catdlogo de
acreditados en www.ema.org.mx

Revisar el certificado de acreditacion
que incluya al menos el logotipo
de ema, razdén social y domicilio
fiscal del acreditado, norma rama,
materia o drea en la que se le
otorgdé la acreditacién, firma de la
Direccién Ejecutiva de ema y leyenda
de validez con el anexo técnico
correspondiente, entre otros aspectos.
Recuerde que ademds del cerlificado
de acreditacion, ema entrega un
anexo técnico, en el cual se detalla

de forma especifica el alcance de la
acreditacion.



Analizar el precio por el servicio:

Es importante considerar que los organismos
acreditados hacen inversiones importantes
en implantar un sistema de gestion que les
permita garantizar la competencia técnica
y confiabilidad que exige la acreditacion,
contar con recursos humanos del mas
alto nivel con capacitaciéon constante y
desarrollar trabajos con equipos calibrados,
instalaciones adecuadas y métodos
validados, entre ofros mds. Por lo que es
importante que usted compare precios
entre los acreditados y no los compare con
servicios no acreditados que probablemente
no cuentan con esta estructura.

Tiempo del servicio y entrega de resultados:

Los acreditados deben cumplir cabalmente
con las normas y métodos vigentes, en
ocasiones contratamos organismos que
no estdn acreditados porque nos ofrecen
servicios en menor costo y en menor tiempo
que un acreditado, por lo que usted debe
cerciorarse que el tiempo no es menor al
estipulado en las
normas o métodos
validados. No se
arriesgue a que le den
datos rdpidos pero
falsos o incorrectos
al no apegarse a
los procedimientos
aprobados.

Si usted tiene duda sobre la autenticidad de los informes
de prueba, calibracién, verificacion o certificacion, le
sugerimos acercarse a la auvtoridad competente, hacer
una consulta directamente con el organismo de evaluacion
de la conformidad acreditado o a ema, para que le confirmen
que el certificado de acreditaciéon, anexo técnico, dictamen,
informe o documento de certificacion es auténtico y fue expedido
por el organismo que lo firma y no es una falsificacion.

pr0adsyy

Si usted no queda plenamente
satisfecho con los servicios
brindados por un laboratorio,
unidad de verificacion,
organismo de cerlificacion
o proveedor de ensayos de
aptitud acreditado yreconocido
por ema, acérquese a nosotros
a fravés de nuestra pdgina
electrénica
www.ema.org.mx en la seccioén
de quejas, felicitaciones vy
sugerencias o a través de un
escrito via electronica o a
nuestras oficinas. Recuerde
que cualquier denuncia debe
ir debidamente acompanada
de las evidencias
correspondientes
para que se le pueda
dar el seguimiento
oportuno.



ema y el Mundo

>»» Difundiendo
el SISMENEC

Continuamos con pasos firmes con
nuestra  estrategia nacional para
difundir la importancia de cumplir y
hacer cumplir las normas y fortalecer
el Sistema Mexicano de Metrologia,
Normalizacion y Evaluacion de la
Conformidad, SISMENEC, en todo el
pais.
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Con la hospitalidad de CANACINTRA,
el pasado 18 de mayo llevamos a cabo la
tercera visita de este aflo de ema va a
su casa, con la asistencia de mas de 130
personas, representantes de autoridades

de la conformidad acreditados, entre
otros.

2> Seminario de normas en Ciudad

del Carmen, Campeche

jGracias Campeche
por su interés!

Con mas de 300 asistentes, el Grupo Estratégico
Regional de Campeche celebr6 el pasado
31 de mayo, su segundo Seminario Regional
con el tema: “Las normas como medio para
el desarrollo sustentable”. El evento se llevo a
cabo en la Universidad Auténoma de Ciudad
del Carmen, donde los participantes tuvieron la
oportunidad de conocer la importancia de los
organismos de evaluacion de la conformidad
y la normativa que les aplica en temas como
salud, protecciéon al ambiente y seguridad en
centros laborales.




SISMENEC

En el marco del Dia CONALEP de la
Normalizacion, celebrado el pasado 28 de junio,
como una iniciativa del Colegio y con el objetivo
de dar a conocer qué es el Sistema Mexicano
de Metrologia, Normalizacion y Evaluacion
de la Conformidad, SISMENEC, se llevo
a cabo el nombramiento de alumnos
destacados de los planteles del Distrito
Federal como PROMOTORES DEL
SISMENEC.

Los jovenes designados, difundiran entre
su comunidad estudiantil los beneficios de
cumpliryhacercumplirlasnormasyexplicaran
qué es la metrologia, la normalizacién y la
evaluacion de la conformidad.

Muy pronto esta actividad se replicara en todos los
planteles del CONALEP en la Republica Mexicana.
Estamos seguros que este tipo de acciones apoyan de
manera significativa a generar una cultura relacionada
con las normas y su cumplimiento, entre los estudiantes
y docentes.

2> Alumnos del CONALEP
como promotores del

conferencias,

los alumnos

del CONALEP _
recibieron LA
informacion a través L
de un taller desarrollado

por los integrantes del Grupo Estratégico
Regional del Distrito Federal, cuya
finalidad es sensibilizar a los jévenes
acerca de la importancia de las normas
en su vida cotidiana y en su futura labor
como técnicos profesionistas.
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Dia CONALEP de la Normalizacion

Por cuarta ocasion, se llevo a cabo esta celebracion
en las instalaciones de la sede nacional del Colegio
en Metepec, Estado de México. El tema en
esta ocasion fue: “Acreditacion en Metrologia,
Educacion y Certificaciéon de Competencias™.

Se conto con la presencia de directivos, docentes
y alumnos del CONALEP y de representantes
de organismos de evaluacion de la conformidad,
quienes tuvieron la oportunidad de conocer
sobre la normalizacién y acreditaciéon en diversas
materias.
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Conozca mas sobre el SISMENEC y la estructura técnica para la competitividad en: w ®

Www.ema.org.mx f facebook: ema .org.mx . twitter: ema_ac el I I

Por todo esto y mas, jGRACIAS SISMENEC! S emcana

Mayor informacion: www.ema.org.mx /018000222978



