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 Entrega de la primera 
acreditación a un laboratorio  

de investigación 
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Rama: Investigación, Antidopaje

Rama: Agua, Alimentos, Fuentes fijas, Química,
Construcción, Metal Mecánica, Eléctrica Electrónica,
etc.
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Flexible No normados

Fijo
Normados

Confirmados

No normados

Validación periódica

Validación constante
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Los laboratorios deben presentar con la solicitud de 
acreditación, renovación  o ampliación de métodos o 
procedimientos un plan documentado de las actividades 
que va  a realizar para asegurar su participación en cada 
una de las subramas o subáreas principales o disciplinas 
incluidas en el alcance de la acreditación dentro del ciclo de 
4 años de su acreditación. 



Para mayores informes:

fhernandez@ema.org.mx
Tel. 01 (55) 9148 4323
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 Resultados de Encuestas de 
EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

 
 
 
 

   
   

   

 

INTEGRANTES DEL PADRÓN NACIONAL DE EVALUADORES

Grafica de positivas: 
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Satisfactorios PNE 2011

S at isf ac tor ios
P NE 2011

Por porcentaje de satisfacción
Oportunidad de 
mejora

Reforzar preparación de la 
evaluación, puntualidad, 
apego a los criterios de 
evaluación de ema y a los 
tiempos establecidos

Mejorar el trato que se da al 
personal evaluado y tener 
mayor apertura

Mejorar la comunicación 
entre los miembros del equipo 
evaluador

Reforzar la inducción para los 
expertos de nuevo ingreso y 
asegurar su conocimiento en 
los métodos

Mejorar la redacción

Acciones que se están aplicando:
Retroalimentación a integrantes del PNE, solicitando el establecimiento de compromisos 
para la mejora.

Realización de Talleres para Evaluadores Líderes y Expertos Técnicos.

Aplicación de los criterios para sancionar, retroalimentar y dar seguimiento a los 
integrantes del PNE con resultados negativos en encuestas. 

Monitoreo de resultados con base en criterios para identificar tendencias.

Análisis por participación y desempeño para depuración del PNE.
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Asamblea General de la Cooperación 
de Acreditación de Laboratorios de Asia 
Pacífico, APLAC

Grafica de positivas: 
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Felicitamos a Andrea 
Jiménez, Ingeniera de 
Laboratorios de ema, 
quien fue electa en 
esta Asamblea como 
Presidente del Subcomité 
de Capacitación para el 
período 2011-2013.
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ORGANISMO
ALCANCES DEL ACUERDO DE RECONOCIMIENTO 

MULTILATERAL (MLA) O DEL ACUERDO DE 
RECONOCIMIENTO MUTUO (MRA)

Foro Internacional de 
Acreditación

•	 MLA 

•	  Organismos de Certificación de Sistemas de 
Gestión de Calidad

•	  Organismos de Certificación de Sistemas de 
Gestión Ambiental

•	  Organismos de Certificación de Producto

Cooperación Internacional 
de Acreditación de 

Laboratorios

•	  MRA 

•	  Laboratorios de Ensayo, Clínicos y 
Laboratorios de Calibración

Cooperación de Acredita-
ción del Pacífico

•	  MLA

•	  Organismos de Certificación de Sistemas de 
Gestión de Calidad 

•	  Organismos de Certificación de Sistemas de 
Gestión Ambiental 

•	  Organismos de Certificación de Producto

 Cooperación de Acredita-
ción de Laboratorios de 

Asia-Pacífico

•	  MRA 

•	  Laboratorios de Ensayo

•	  Laboratorios de Calibración 

•	  Laboratorios Clínicos 

•	  Unidades de Verificación (Organismos de 
Inspección)

Cooperación InterAme-
ricana 

de Acreditación

•	  MLA

•	 Organismos de Certificación de Sistemas de 
Gestión de Calidad

•	  Organismos de Certificación de Producto 

•	  Organismo de Certificación de Sistema de 
Gestión Ambiental

•	 Laboratorios de Ensayo, Clínicos y Laboratorios 
de Calibración 

Que su operación cumple cabalmente con la 
norma ISO/IEC 17011 que aplica a las entidades 
de acreditación en el ámbito internacional, 
además de los lineamientos y directrices 
establecidos. 

Con la firma de estos Acuerdos, ema demuestra 
con hechos: 



Ciudad, Estado Fecha Asistentes

Veracruz,  Veracruz 20 de julio 100

Oaxaca, Oaxaca 17 de agosto 85

La Paz, BCS 21 de 
septiembre 125
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¿Sabías que?





3 y 4 Taller para Unidades de Verificación
NMX-EC-17020-IMNC-2000

3 y 4 Trazabilidad de las mediciones

19, 20 y 21 Redacción de Informes Técnicos

26, 27 y 28 Administración de un Laboratorio 
NMX-EC-17025-IMNC-2006

16, 17 y 18 Incertidumbre en Métodos de Medición*

1 y 2 Taller para Unidades de Verificación
NMX-EC-17020-IMNC-2000

5, 6 y 7 Formación de Auditores Internos

7 y 8 Introducción a la Metrología y Análisis de la LFMN
y su Reglamento

23, 24 y 25 Administración de un Laboratorio 
NMX-EC-17025-IMNC-2006

7, 8 y 9 Formación de Auditores Internos

12, 13 y 14 Administración de un Laboratorio 
NMX-EC-17025-IMNC-2006

17, 18 y 19  Validación en Métodos de Medición*

9, 10 y 11 Ensayos de Aptitud*

FECHA EVENTO

21 /Oct Videoconferencia
Trazabilidad y Calibración en 
Unidades de Verificación

25 /Nov
Videoconferencia
Criterios de evaluación de lab. 
en ensayos y calibración



Cumpliendo la Misión de servir a México y a Nuestros Clientes

www.ema.org.mxMayor información: www.ema.org.mx  / 018000222978 

Detrás del sello NOM, hay todo un Sistema de Metrología, Normalización 
y Evaluación de la Conformidad, SISMENEC, que nos garantiza el cuidado del ambiente, 

nuestra seguridad y nuestro patrimonio. Por nuestro bienestar, ¡GRACIAS SISMENEC!

Las NOM establecen las características
y/o especificaciones relacionadas con:
Las NOM establecen las características
y/o especificaciones relacionadas con:
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Norma Oficial 
Mexicana

 

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas 
de cumplimiento obligatorio expedidas por las Secretarías de Estado

 conforme a las finalidades previstas en la Ley Federal sobre 
Metrología y Normalización y su reglamento.

¿Sabías qué?¿Sabías qué?¿Sabías qué?¿Sabías qué?

SELLO
Conoces que hay detrás del

 NOM NOM
*Sistema Mexicano

de Metrología, 

Normalización y

Evaluación de la

Conformidad

Conociendo más del
*

Organismos de evaluación de la conformidad técnicamente capaces 
y confiables que han sido aprobados por la autoridad competente y acreditados 
por la entidad mexicana de acreditación, a.c., ema, quien a su vez cuenta con los 

máximos reconocimientos nacionales e internacionales.

organismos de
certificación

organismos de
certificaciónunidades de

verificación
unidades de
verificación

laboratorioslaboratorios

Las NOM son vigiladas por las autoridades correspondientes, a fin 
de asegurar el cumplimiento de los objetivos que persiguen. Los productos 

con sello NOM son evaluados y sometidos a rigurosas mediciones, pruebas,  inspecciones y 
certificaciones que realizan los:

Las NOM son vigiladas por las autoridades correspondientes, a fin 
de asegurar el cumplimiento de los objetivos que persiguen. Los productos 

con sello NOM son evaluados y sometidos a rigurosas mediciones, pruebas,  inspecciones y 
certificaciones que realizan los:

www.ema.org.mx

twitter: ema_ac 

Conozca más sobre 
el tema en:

facebook: ema.org.mx 


