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Nuestras Noticias

Mensaje del
Presidente

El 15 de enero de cada afo, representa una fecha muy especial para
todos los que conformamos la entidad mexicana de acreditacién,
a.c., ema; porque éste ano en particular, cumplimos 15 afios de ser
la primera entidad acreditadora en México, que es nuestra principal
funcioén, pero ademas, el de ofrecer confiabilidad y competencia técnica
de los Organismos de la Conformidad.

Durante estos 15 afios que hemos transcurrido, ema, ha crecido,
evolucionado y siempre permanece a la vanguardia de nuevos métodos,
técnicas y normas de acreditacion, para mantenerse y seguir dentro de
los altos niveles de calidad.

Todos los que conformamos ema, sabemos lo que ello significa, lo
que el camino recorrido ha sido para muchos de nosotros; porque
todos juntos creemos en lo que nuestra entidad representa y que juntos
sabemos y apoyamos los ideales de todos y cada uno de nosotros para
seguir avanzando.

Gracias a todos nuestros empleados, asociados, clientes y empresas
que de una u otra forma tienen contacto con ema, nos congratulamos
por este dia, y respetaremos siempre nuestros principios y valores para
siempre ser los mejores en nuestro rango.

Atentamente

Lic. José Antonio Cifridn Barroso
Presidente de emeax




Nuestras Noticias

La creacidon de una

Entidad
Mexicana

En el afo 1994, tras la firma del Tratado de
Libre Comercio (TLC), México necesitaba
tener una entidad que le pudiera hacerle
frente a las clausulas y compromisos de dicho
tratado, y estar a la par a las entidades de
acreditacion internacionales y poder negociar
acuerdos de reconocimiento de acreditacion y
de evaluacién de la conformidad. Para poder
estar a la altura en cuanto a competitividad,
desarrollo cientifico y tecnolégico.

Para poder lograrlo, se necesitaba la
autorizacion para crear entidades de
acreditaciéon de gestién privada. Y tras
analizar y cambiar las leyes para que la
creacion de dicha entidad, se consolidase, en
1997, varios expertos en la materia se unen
para formar un grupo promotor para crear
la primera entidad de acreditacion. Entre los
que estaban:

Camaras empresariales:

-Camara Nacional de Manufacturas Eléctricas, Caname
-Camara Nacional de la Industria Electrénica y de
Telecomunicaciones, Canieti

-Camara Hulera

-Camara Nacional de la Industria Textil, Canaintex

-Camara Nacional de la Industria del Vestido, CNIV

-Camara Nacional de la Industria del Tequila

-Asociacion Nacional de Fabricantes de Aparatos Domésticos,
ANFAD

-Consejo Nacional Agropecuario, CNA

Organismos nacionales de normalizacién y certificacion:
-Asociacion de Normalizacion y Certificacion, A.C., Ance
-Normalizacion y Certificacion Electronica, A.C. NYCE
-Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacion, A.C.,,
IMNC

-Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacién de la
Construccion y Edificacion, S.C. ONNCCE

-Consejo Regulador del Tequila, CRT

-Centro de Normalizacién y Certificacion del Plastico, A.C,,
CNCP

-Consejo Mexicano de Normalizacién y Certificacion, Comenor



Expertos en grupos industriales:
-Hukera Tornel

-Industrias Mabe

-Condumex

-Conductores Monterrey

Quienes junto con Francisco Fernandez, Francisco
Espana, Maria Isabel Lopez, entre otros; desarrollaron
todos los documentos y actividades necesarias, asi
como la investigacién de campo de entidades de
diferentes paises para crear un organismo soélido,
con una estructura confiable y apegada a las normas
internacionales, que asegurara el cumplimiento de las
regulaciones técnicas y también de mejorar la posicion
de México ante el mundo y con la facultad de exigir
reciprocidad internacional.

Durante 1997 y 1998, se llevaron a cabo mas
procedimiento y revisiones para obtener la
aprobacién para que la entidad mexica
de acreditacién, a.c.,, ema, operara y
ésta a su vez diera cumplimiento con las
guias internacionales para organismos de
acreditacion ISO/IEC 61.58 y TR 17010.

Con todos los requerimientos necesarios, el
10 de julio de 1998, el Ing. Rafael L. Nava y
Uribe, coordinador de ema, presenté a la
Secofi la solicitud formal de autorizacion para
operar.



El 19 de octubre de 1998, ema complet6 su
solicitud de acreditacién. Y del 20 de octubre
al 25 de noviembre del mismo afio se realizaron
los procesos de evaluacion.

Solamente habia que esperar la resolucion
y el 10 de diciembre de 1998, se emitio la
autorizacion para que la entidad mexicana
de acreditacién, a.c., ema, de operar
como entidad nacional de acreditacion en los
términos que establece la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién. Y la cual podia
entrar en operaciones a partir de su publicacion
de la autorizacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Por fin, el 15 de enero de 1999, se publica en el
Diario Oficial de la Federaciéon para que ema
de inicie operaciones.

“La Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (...) RESUELVE:

PRIMERO.- Se autoriza a la asociacién
civil denominada Entidad Mexicana de
Acreditacioén, A.C., paraoperar como entidad
de acreditacion en los términos que establece la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
y entrar en funciones a partir de la fecha de
publicacion de la presente Autorizacion (...)”
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Nuestras Noticias

Ex presidentes de ema

Recuento

M Lic. Jorge Marin Santillan
Presidente Fundador 1998 - 2002
En 1997, la Secofi, comunicé que los industriales confederados debian crear una entidad

de acreditacion, tal como lo establecia la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Desde ese momento, invitd a instituciones para formar el grupo promotor para trabajar en
la creacion de la primera entidad de acreditacion de gestion privada en México.

Durante un afo de 1997 a 1998 el grupo promotor conformado, entre otros por la Camara
Textil, la Camara Tequilera, la Camara de Manufacturas Eléctricas, la Camara de Electronica
y Telecomunicaciones, el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, dedicd
su energia a desarrollar los estatutos sociales de la entidad, manuales y procedimientos.
Aprendimos de otros organismos hermanos como el de Brasil, Canada y Australia,
principalmente, fuimos a capacitarnos y ellos vinieron a compartirnos sus experiencias y
conocimientos.




El8deoctubrede1998,seconstituydla Asociacion Civil
denominadaentidad mexicanade acreditacion,
a.c., emay junto con la Confederacion de Camaras
de Comercio Servicios y Turismo, CONCANACO y
el Consejo Nacional Agropecuario, CNA, se presento
la solicitud de aprobacién al Dr. Herminio Blanco,
entonces Secretario de SECOFI.

Después de una profunda auditoria de la Direccion
General de Normas en la cual se conté con el
apoyo de especialistas externos. El 15 de enero de
1999, amanecimos con la publicacion de nuestra
autorizacion en el Diario Oficial de la Federacion, asi
como con un millén de pesos donados por SECOFI y
un millén de pesos de nuestros asociados fundadores,
para que ema iniciara laborares.

Asi, ese mismo dia con 1 directora y 4 empleados,
empezamos a trabajar en unas oficinas que les
prestamos en el edificio de la CONCAMIN, un
teléfono celular que nos regalé Raul Tornel, quien

fungia como secretario; y unos escritorios usados
donados por MABE.

—




En 2001 se compro la mitad del segundo
piso del edificio de CONCAMIN para
poder dar espacio a las 55 personas que
laboraban en ese entonces y atender a
nuestra creciente lista de clientes.

Ese mismo afo, con la presencia como
testigo de honor del Dr. Raul Ramos
Tercero, entonces Subsecretario de
Normas de SECOFI, se constituyo el
Padrén Nacional de Evaluadores con la
participacion de 150 profesionales.

Ademas, de iniciar la participaciéon de
ema en organismos internacionales en
materia de acreditacion. Se llevo a cabo
la  primera evaluaciéon amistosa por
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Integracion del
Padron Nacional
e Evaluadores
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un experto de COFRAC, el organismo
francés de acreditacion y nos detectaron
nada mas que 74 No Conformidades. Ni
siquiera aplicdbamos las normas vigentes
para la acreditacion.

Se trabaj6 para subsanar cada
deficiencia y se lograron los primeros
reconocimientos internacionales:

Iniciando con la Cooperacion de
Acreditacion  del  Pacifico, PAC,
organizacion de acreditacion regional
para organismos de certificaciéon de
sistemas de gestion de calidad y con el
Foro Internacional de Acreditacion, IAE.

En el 2002, la Secretaria de Economia
revoco el apoyo econdmico y que ema
tendria que ser autosuficiente, por lo que
se tuvieron que aumentaron las tarifas.

“PAC
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El primer passo fue contactar atodoslos sectores
involucrados en cuanto a la acreditacion, para
difundir la importancia de cumplir con las
normas, utilizando organismo de evaluacion de
la conformidad acreditados y aprovados.

Por médio de reuniones de “Escuchando al
Cliente”, se tuvo acercamiento com ellos y su
manera de percibir a ema.

Se hicieron recorridos para informar a
servidores, representantes de camaras y
agrupaciones de industriales y comerciantes,
paraestatales, centros de investigacion y
académicos, y normalizadores de las ventajas
de la acreditacion.

Ing. Raul Tornel Cruz
Presidente 2003




Se firmo6 un convenio de colaboracion con el
CONACYT para la acreditacion de su red de
laboratorios.

También  se  recibieron  evaluaciones
internacionales, la primera para ampliar
el reconocimiento para organismos de
certificacion de gestion ambiental y producto.
Y amistosa por la Cooperacién de Acreditacion
de Laboratorios de Asia Pacifico, APLAC para
laboratorios y unidades de verificacion.

Ademads de consolidé la transicién a las normas
vigentes, para laboratorios en la norma 17025y
unidades de verificacion, en la 17020.

En el 2003, se inici6 con desarrollo de guias
técnicas relativas a trazabilidad e incertidumbre,
documentos de gran apoyo para armonizar
criterios entre los diferentes actores de la
evaluacién de la conformidad; todo con el
apoyo del Centro Nacional de Metrologia.

A TN TN o

Be it known that

MEXICAN ACCREDITATION ENTITY,
(EnTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION), {EMA} Mexico

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum, Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

(MLA Member simce Date)

TleH«m«mM-lra‘mmwm--wmmwlmmtﬂymmwdwnm
obligzmons of mambors of Be IAF MLA:

il

DATE: 3" November 2001

Imermtional Accreditation Forum, Inc.
DATE: ¥ November 2001
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El Padron Nacional de Evaluadores crecid.
Y se crea una aula virtual en ema para dar
capacitacion a distancia

Se firm¢ el primer convenio de colaboracion
con el FOMIN del Banco Interamericano de
Desarro llo, BID.

IECNICAS AL COMERCIO MEDIANTE -
EL FORTALECIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE ACREDITACION”
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/\/‘ Lic. Guillermo Schiefer D.
Presidente 2004 — 2007

Se consolidaron las Cruzadas de Calidad y
Evaluacién de la Conformidad y la campafa
de emavaasu casa, con el objetivo de visitar
cada estado de la Republica Mexicana.

En 2007, se lanz6 el Pacto Nacional de
Acreditacion, con la finalidad de que mas
personas conocieran la importancia de la
acreditacion, del cumplimiento de normas
y la utilizacién de laboratorios, unidades de
verificacién y organismos de certificacion
acreditados como sinénimo de confianza y
competencia técnica.

Con lo que se lograron sumar a mas de 2500
personas e instituciones en este Pacto Nacional
de Acreditacion. Y se realizaron sinergias con
la academia, empresarios, comerciantes y
autoridades a todo lo largo y ancho del pais.

Se trabajo en un cabildeo con autoridades,
para dar a conocer la importancia de ema
y del Sistema Mexicano de Metrologia,
Normalizaciéon y  Evaluacion de la
Conformidad.




Y se logra la firma con, el entonces, Presidente
Lic. Vicente Fox, para desarrollar una red de
laboratorios del sector publico confiable y
suficiente a través de la acreditacién de ema.
En 2005, se comprar el segundo piso de
CONCAMIN, para dotar alos 70 profesionistas
que trabajaban en ema y a nuestros clientes y
visitantes con instalaciones adecuadas.

Ese mismo afio y, por primera ocasion, se logra
el Premio de Etica y Valores, otorgado por
CONCAMIN en reconocimiento a nuestras
actividades en favor de la responsabilidad
social y nuestra cultura organizacional.

15
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En 2006, en Cancun, Quintana Roo, se realizd
la Asamblea General Conjunta de los maximos
organismos de acreditaciéon en el ambito
Mundial: Cooperacién Internacional de
Acreditacion de Laboratorios ILAC, y el Foro
Internacional de Acreditacion, IAF; y ante
mas de 200 representantes de diversos paises
se firmaron los acuerdos de reconocimiento
multilaterales para las areas de laboratorios de
ensayo y calibracion.




SECRETARIA
DE&ONTRALORIA
RNIZACION
STRATIVA

SE TRANSF Y &

/\/. Ing. Francisco Reed Martin Del Campo
Presidente 2008 - 2012

Fortalecié el Padron Nacional de Evaluadores,
donde se consolidaron contratos y pagos; asi como
seguros de vida para miembros activos.

Se lograron “Cero no conformidades” en la
evaluacidn internacional en las dreas de laboratorios
y unidades de verificaciéon. Obteniendo un lugar
destacado a nivel mundial entre los organismos de
acreditacion.




Selanzé el programa deacreditacion paralaboratorios
clinicos, forenses e investigacion.

Se dieron mas beneficios a nuestros clientes como:

o Descuentos por “Cero no Conformidades”

o Vigencia indefinida de acreditaciones.

o Realizacion de evaluaciones regionales para reducir
costos de viaticos y armonizar criterios.

o Apoyo hasta con el 60% del costo de la acreditacion
con el programa a Pequefias y Medianas empresas de
la Secretaria de Economia.

o Tarifas especiales para fortalecer la acreditacion de
Normas en donde no existan organismos acreditados.

Se Crearon los Grupos Estratégicos Regionales
(GER’s) en donde por medio de voluntarios de
diversos sectores, realizan acciones que fomentan
el cumplimiento de las normas en varios estados de
México.
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SEMANA DE LA
ACREDITACION

Ademas se lanza la campaina sobre la importancia del
SISMENEC, que por medio de anuncios en prensa
nacional, carteles e historietas se facilita la manera de
entender y explicar las normas.

Se firmaron convenios con PEMEX, para que la
industria petrolera nacional identifique y trabaje con
normas y con organismos acreditados por ema. Y con
CONALEP, ademas de la Secretaria de Trabajo, se crea
la carrera de Seguridad de Higiene y proteccion Civil,
ademas de desarrollar un curso para los miembros de
las Comisiones de Seguridad de las empresas.

Por ultimo se propuso y se logré que el mundo
reconociera un dia especial para la acreditacion, asi
como lo hay para la metrologia y la normalizacion, el
9 de junio por iniciativa de México, se instauré el “Dia
Mundial de la Acreditacién”




Nuestras Noticias

eIX1A a Través
de los Anos

Elinicio no fue sencillo, ya que no se contaba atin con
instalaciones propias, ni muebles o equipo.

En ese momento se contaba con solamente 24
asociados fundadores y solamente con cuatro
personas como equipo de trabajo. Ademas de 150
evaluadores y expertos técnicos.

Sin embargo, gracias a donaciones de equipo,
muebles y un espacio proporcionado por Concamin,
ema entraba oficialmente al mercado y atendia a su
primer cliente, el Ing. Faustino Gomez de Canieti.

20



A pesar de todo ello, era necesario hacer
mas cambios, reformas y consolidar
necesidades para que ema trabajase de
manera eficaz y confiable. Por supuesto,
que para ello se necesité de mucho trabajo
y esfuerzo, resistir oposiciones, ideas y
actos que no aportaban nada bueno.

Sin embargo, la verdad y las ganas de
siempre realizar un buen trabajo con
apego a las leyes y normas que nos
rigen logramos salir avante de cualquier
situacion que pudiera hundir a la entidad.

21



Asi es como se siguio trabajando en los
siguientes aflos, y se tuvo la oportunidad de
crecer y avanzar. Como en el 2000 se instala
el Padron Nacional de Evaluadores.

En ese mismo afo, 2000 y tras una ardua
evaluacion  documental, ema logra
ser aceptado como miembro del Foro
Internacional de Acreditacion (IAF), lo que
fue punta de lanza para seguir participando
en los organismos internacionales y asi
lograr los reconocimientos mutuos; pero
también para estar preparados ante los
nuevos tratados de cooperaciéon de México
con otros paises.
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Hoy en dia, en ema somos mds de 100
personas que laboramos en la entidad, con
apoyo de mas de 150 asociados. Ademas
de contar con un padron de nacional de
evaluadores de mas de 1250 profesionales.

Participamos activamente con posiciones
estratégicas en los foros regionales e
internacionales, representando a México, en
todas las actividades de acreditacion.

Ademas de operar en mas de 20 estados
de la Republica Mexicana, a través de los
Grupos Estratégicos regionales (GER’s),
desarrollados con la participacion de
representantes de autoridades, academia,
centros de investigacion, empresarios y
organismos de evaluacion de la conformidad,
a fin de fortalecer el sistema mexicano de
metrologia, normalizacién y evaluacion de la
conformidad.




Siempre con la finalidad de atender las
necesidades de nuestras partes interesadas,
por lo que se desarrollan nuevos proyectos y
nuevas areas de acreditacion. Por lo que nuestros
servicios crecen a:

Laboratorios de Calibracion
Laboratorios de Ensayo

Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre
Laboratorios Forenses

Laboratorios de Investigacion
Laboratorios de Control de Dopaje
Unidades de Verificacion

Organismos de Certificacion
Proveedores de Ensayos de Aptitud
Producto Organico

Dispositivos Médicos

Organismos Verificadores Validadores de Gases
de Efecto Invernadero

Y cuenta con los maximos reconocimientos
internacionales:
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Reconocimientos que demuestran que se cumple
con las normas, guias y directrices aplicables y
que se es equiparable con otras entidades como
Reino Unido, Francia, Japon, Estados Unidos,
Brasil, etc.

ema, es considerada como una de las 100
mejores empresas para trabajar en México, desde
el 2012, por Great Place to Work, en la categoria
de organizaciones pequefias y medianas.

Ademas de ser acreedores con el premio de Etica
y Valores, que otorga la CONCAMIN, en dos
ocasiones (2005 y 2012)

Todo como resultado de un constante trabajo
por ser siempre los mejores, mejorar en cada
momento y por la entrega y profesionalismo
de nuestro personal, asociados, consejeros,
evaluadores, clientes, comités, autoridades y
proveedores. Quienes hacen de ema una entidad
de primer mundo.

Biografia: “La acreditacion en México, sus primeros afios” por
Maria Isabel Lépez Martinez, Publicaciones NYCE, 2007.
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Nuestras Noticias
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Lic. José Antonio Cifridn Barroso
Presidente actual

Se inaugurd, hace un afo, el nuevo edificio en Mariano Escobedo con 1700 metros
cuadrados.

Hoy en dia hay mas de 100 profesionales trabajando, gente ema comprometida y
entusiasta. Ademas de 143 asociados y mas de 990 miembros del Padréon Nacional de
Evaluadores.

Hoy México cuenta con mas de 3500 acreditaciones otorgadas por ema, que son:

e 1190 para Laboratorios de Ensayo

¢ 490 para Laboratorios de calibracion

« 42 Laboratorios clinicos

« 1700 para Unidades de verificacion

» 145 para Organismos de certificacion

« 10 Proveedores de Ensayos de Aptitud

» 2 Organismos Verificadores Validadores de Gases Efecto Invernadero



Por segunda ocasiéon consecutiva, se logra
“Cero no Conformidades” en la evaluacion
internacional realizada a las areas de laboratorios
de ensayo, calibracién, clinicos y unidades
de verificaciéon. Y por primera ocasion en
Proveedores de Ensayos de Aptitud.

Se obtuvo, por segunda vez, el “Premio Etica
y Valores” de CONCAMIN, por cumplir con
practicas de responsabilidad social y actuar
apegados a nuestra gran cultura organizacional.

ema califica como una de las 100 Mejores
Empresas para Trabajar en México, en la categoria
de organizaciones pequefas y medianas dentro
de Great Place to Work.

Ademas, dela continuadifusién delaimportancia
de la acreditacion y del cumplimiento de
normas; a la fecha con la campafia ema va a su
casa, tenemos presencia en toda la Republica
Mexicana y programas de trabajo intensos en
Estados a través de los 18 Grupos Estratégicos
Regionales.
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Nuevos retos:

Abrir nuevos programas de acreditacion como
Buenas Practicas de Laboratorios, Productos
Organicos, Dispositivos Médicos, Proteccion de
Datos Personales e Industria Aeroespacial, entre
otros.

Ademasdefortalecernuestrosserviciosen América
Latina, con cursos y servicios de acreditacion en las
areas donde ellos no se han desarrollado o donde
no tienen los reconocimientos internacionales.

Asimismo, se abre el Centro de Capacitacidn,
<« . » . .
Capacitema” para ampliar nuestro portafolio de
cursos y brindar mas espacios para las reuniones
de los subcomités y comités. Y el Centro de
Contacto “Contactema” para atender sus dudas
y preguntas frecuentes, asi como para brindar
asistencia en los nuevos servicios automatizados
que iniciaron este ano.
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Nuestras Noticias

Cumplimos

XV Anos

El 15 de enero, nuestra entidad mexicana de Una fecha que no se podia dejar pasar,
acreditacioén, a.c., celebré su XV aniversario ya que no solamente se conmemoramos
con gran entusiasmo. el inicio de las actividades de ema, sino

que también el inicio de un compromiso
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de trabajar por un México mas
competitivo, que sea reconocido tanto
a nivel nacional como internacional y
con las herramientas para evaluar de
manera confiable el cumplimiento con
las normas.

Un recorrido que se dice facil, pero
a través de estos largos 15 afos,
todo el esfuerzo y dedicacién que




pusieron todos los que empezaron
éste proyecto, creyeron en él y lo
convirtieron en una realidad, a pesar
de todas las vicisitudes del camino,
siempre continuaron adelante sin
L
rendirse. "

Por ello y gracias a todos los
que creyefon en ema y siguen
creyendo, podemos decir:
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A todos nuestros asociados, consejeros,

_clientes, personal, evaluadores,
miembros de comités y subcomités,
autoridades y proveedores.

Seguiremos trabajando bajo los estrictos
estdndares para cumplir siempre con la
mejor calidad y dar un servicio cada vez
mejor.
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W Agendema

Préximos cursos de capacitacion

| MARZO | ABRIL
Ensayos de Aptitud 3,3y4 $6,350
Formacién de Auditores Internos 5,6y7 9,10y 11 $6,850
NMX-CC-19011-IMNC-2012
Aseguramiento de la Calidad 12,13y 14 $5,500
de los Resultados
Introduccion a la Metrologia y Analisis 21y22 $4,700
de la LFMN y su Reglamento
Curso ISO/IEC 1720:2012 para la 24y 25 24y 25 $5,800
Operacion de Unidades de Verificacion
Trazabilidad en las Mediciones $5,350
Administracion de un Laboratorio 26,27y28 26,27y28 28,29y 30 $6,850
NMX-EC-17025-IMNC-2006
Validacion en Métodos de Medicion 19,30y 21 $6,350
Incertidumbre en Métodos de Medicion 5,6y7 $6,350
Curso de la Nueva Norma ISO 15189:2012 10y 11 $1,700
para Laboratorios Clinicos PARTE |
Laboratorios Clinicos ISO 15189:2012 PARTE Il 24y 25 $1,700
Desarrollo de Manuales de Calidad 10 y 11 $5,700
Anadlisis y Solucién de Acciiones 3,4y5 $5,700

Correctivas y Preventivas

*Costos mads IVA Mayores informes y registros: www.ema.org.mx

MAYORES INFORMES: CAPACIT ema
01(55)9148-4355 Correos

Lada sin costo 01800 022 2978 carlos.najera@ema.org.mx

FECHA
16 de Julio

ESTADO

)) Informes : Puebla

Lada sin costo 01(55)9148 4363
patricia.ruiz@ema.org.mx

ema va a su Casa
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