narzo 2015 Afio 17 Nimero 64

. > "TURyema
Responsable unen esfuerzos

CUMPLIENDO LA MISION DE SERVIR A MEXICO Y A NUESTROS CLIENTES
WWw.emd.org.mx




A
eImda

entidad mexicana
de acreditacién,ac.

DIRECTORIO

PRESIDENTE
José Antonio Cifridn

SECRETARID
Jesiis Cabrera

TESORERD
Francisco Martha

DIRECTORA EJECUTVA
Maria Isabel Lépez

GERENTE DE LABORATORIOS
Carlos Rangel

GERENTE DE UNIDADES
DE VERIFICACION
Sergio Hurtado

GERENTE DE ORGANISMOS
DE CERTIFICACION
Fabiin Herndndez

GERENTE DE GESTION DE SISTEMAS
Elizabeth Tejeda

GERENTE DE INFORMATICA
Roberto Valdés

NUEVOS PROYECTOS DE
LABORATORIOS Y AREAS AFINES
Martha Mejla

GERENTE DE COMUNICACION
E IMAGEN
Verdnica I. Ramirez

GERENTE ADMINISTRATIVA
Sylvia Salazar

GERENTE DE CONTABILIDAD
David Lechuga

DISERO EDITORIAL
Mauricio V. Almeida

PO

' Mensaje del Presidente

NUESTRAS NOTICIAS

Publicacion de los Documentos MD 17 y MD 18 del Foro

Internacional de Acreditacidn

Aplicacion de la Norma 17021-3

: Primer acreditado en Producto Dr_g__a?nicn

ema avanza, se crean los Comités de Investigacion, Ciencia

Forense, Comité de Mediciones Especiales y Bancos de Sangre |
Nuevos programas de Acreditacion

Comité Espejo CMISO/CASCO y

Comité Internacional ISO/CASCO

Programa de Trabajo 2015

16° ANIVERSARIO DE ema

. 16° ANIVERSARIO DE ema INFOGRAFIA
"ema: Empresa Familiarmente Responsable
.SEBTUR y ema unen esfuerzos

.Actualizaciﬁn de la norma NOM-068-SCT-2-2014

1er. Congreso Interamericano para la acreditacion
de Laboratorios Clinicos, B de Sangre y Células
Progenitoras Hematopoyéticas

iYa Contamos con Servicios de Arrendamiento

_para sus eventos!

MEJORAS TECNICAS

| Contenido del informe de participacion en ensayos de aptitud

Analisis de No Conformidades detectadas en
| Auditoria Ambiental 2014

Guias de aplicacion de la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014

Para Unidades de Verificacion de Gas L.P., Auditoria Ambiental e
Informacién Comercial

Contenido

20

21

22
24

25



POOIIOO > > Contenido

| EVALUADORES |

| Resultados encuesta de evaluacidn de la satisfaccion del cliente 26

| Felicitaciones a integrantes del PNE | 27
Platicas para integrantes del PNE | 28

emay EL MUNDO

| Dia Mundial de la Acreditacion 2015 | 29
| MLA de IAAC mantiene su R imiento Internacional | 30
_ HISTORIAS DE EXITO |
Biomédica de Referencia obtiene el Premio Nacional de Calidad 31
| NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL |
Nuestra Cultura Organizacional 2015 | 32
. ESTRATEGIA NACIONAL |
comparten la importancia del cumplimiento de las normas 34
| laborales |
| GER's Arrancan Actividades | 35
AGENDema 37
Anuncio Reforestema 38
Historieta CALIXTA | 39

Sistema es el boletin informative de la ontidad
Le recordamos que para brindarles a de acrediiacién, @.c. (em)  Oficinas:

un mejor servicio, nuestro horario de Mariano  Escobedo 564, Col. Nucva  Amzures,
atencién al cliente es de lunes a viernes Delegacion, Mignel Hidalgo, C.F 11590, Méxica, ILE
de 09:00 0 17:00 h Tel: (35) 91484300 Linea Grotuita 01-800-022.2978
Faxi (55) 5501-0529 Pagina Electronica: wiw.eme.org.
mx, Febrero Marzo 2015 / Ano 16 / \o. LR \-rnnun
ica. Todos los derech
la reproduccién pmm.l o total, lueluy\endo cmuqnm-
miedio electrd g con fincs
Este holetin es de r.lut.n'hm::on gratuita,

Mayores informes y burdn de sugerencias
VErONCO romirerBema.ofg.mx
pafricia.nir@ema.ong.mx
WW.emE, O, M




Nuestras Noticias

de

Htgy,
: T
d: ) mn\mm\m

k ol 4

2015 afio de metas, nuevos proyectos
¥ mids reconocimientos.

Este afio cumplimos ya 16 afos, tiempo en el que
sembramos mis proyectos, pero al mismo tiempo
cosechamos muchos logros y metas alcanzadas.

El ano 2014, alcanzamos varias metas y fue una gran
dicha poder compartirlas con ustedes, ya que a través
de éstos anos de arduo trabajo en conjunto, hemos
logradoe que ema sea identificada como una entidad
apegada a las nomas y bien consolidada.

Gracias a ello tenemos el orgullo de haber sido
reconocidos por de Great Place to Work, como una
de las diez mejores empresas para trabajar en México,
quedando en el lugar nimero 6, ademds de ubicarnos
dentro de las 100 mejores en equidad de género.

Pero no solamente eso, sino que la Secretaria de
Economia, nos otorgd el nombramiento, desde el mes
de septiembre del 2014, para ser los coordinadores
en México del Comité Espejo de Evaluacion de la
Conformidad de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO/CASCO), Cargo que llevamos con
toda ética y profesionalismo,

Sumado a extender en el pais una cultura del
cumplimiento de las normas, logramos cerrar el aio
pasado, con 22 Grupos Estratégicos Regionales, con el
objetivo de informar a mds personas sobre los alcances
y beneficios de la acreditacion.

También lanzamos tres nuevos proyectos como lo

es Capacitema, nuestro centro de capacitacion,
Contactema, nuestro centro de contacto para la
atencion personalizada y; S que es el si
automatizado para el control del trimite de la

_acreditacién de manera electronica.

Sin  embargo, seguimos en la bisqueda del
crecimiento constante por ello logramos cuatro
nuevos reconocimientos como lo son los programas
de Proveedores de Ensayos de Aptitud, Sistemas de
Gestion  de  Seguridad Alimentaria, Verificacion/
Validacién de Gases Efecto Invernadero y Global GAP.

Para este 2015, tenemos nuevas mejoras como lo es
el pago de vidticos a nuestros evaluadores, los cuales
ahora serdn pagados directamente a ema, con lo que
da paso a mayor control, coordinacién y sobre todo
transparencia para nuestros clientes.

Ademids de tener un evento de grandes alcances
internacionales,comoesel 1° Congreso Interamericano
para la Acreditacién de Laboratorios Clinicos, Bancos
de Sangre y Células Progenitoras Hematopoyéticas a
realizarse el 13 y 14 de agosto, en donde se contard con
la participacién de diferentes paises como Canadi,
Australia, Francia, Espana, Argentina y Colombia,
entre otros. Un proyecto muy ambicioso el cual
traerd beneficios v conocimientos compartidos por
parte de conocedores en el tema, no solamente a los
involucrados en la salud, sino a todas las personas que
en un momento dado requeririn de estos servicios.

Esperamos que este nuevo 2015 esté lleno de dichas
y nuevos logros para todos ustedes, asi como un
crecimiento conjunto y mutuo apoyo para el bien de
Meéxico.

Atentamente
Lic. José Antonio
Cifrian Barroso

Presidente de ema




Publicacion de
los Documentos

Nuestras Noticias

MD17,MD18

del Foro Internacional de Acreditacion

El Foro Internacional de Acreditacion, emite criterios
que tienen la finalidad de homologar la operacion
tanto de Organismos de Acreditacion, Organismos
de Certificacion  y/u  Organismos  Validadores/
Verificadores de Gases Efecto Invernadero, a través de
documentos denominados mandatorios (obligatorios).

El 7 de enero del presente aiio, fue emitido el
documento IAF MD17:2015, el cual corresponde a las
Actividades de Testificacion para la acreditacion de
organismos de certificacion de sistemas de gestion.

Aunque la fecha de entrada en vigor oficial de este
documento, es hasta 2018, es importante considerar
los aspectos mis relevantes del mismo para que tanto
el organismo de acreditacidn, en este caso ema, como
los organismos de certificacién de sistemas, tomen las
acciones necesarias para cumplir cabalmente con el
documento.

Los aspectos mds relevantes son que dejan claro cuil
es el objetivo de la realizacion de la testificacion, las
politicas generales para realizarla, qué debe considerar
y bajo qué condiciones.

La lectura de este documento es de suma importancia
para todos los organismos de certificacion de sistemas
de gestion.

Por otro lado, también informamos que el 8 de
enero de 2015, fue publicado un documento
mandatorio (obligatorio) para todos aquellos
que estén interesados en operar un organismo
de certificacion de sistemas de gestion  de
tecnologias de informacién bajo la norma
internacional ISO/IEC 20000-1 (SGTI)

Este documento complementa los requisitos
de la norma de operacidén de los organismos de
certificacion de sistemas de gestion NMX-EC-
17021-IMNC-2014, especia]mcnle en cuanto a
la competencia y asignacién de los auditores
de este programa y la ejecucion del proceso de
auditoria, para que se considere la complejidad
del proceso, el sector, entre otros aspectos,
ademads de requisitos especificos a ser cumplidos
en la etapa 1 de las auditorias iniciales y algunos
criterios para las evaluaciones multisitios.

La entrada en vigor de este documento es el

mismo dia de su publicacion.

Mayoresinformes:
Ww.ema.org.mx

Beatriz Castillo (55)9148 4324
beatriz.castillo@ema.org.mx
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La norma ISO/IEC 17021-3, fue publicada
en mayo de 2013, y de acuerdo con las
resoluciones del Foro Internacional de
Acreditacion y el Comité de Evaluacion
de la Conformidad de la Organizacién
Internacional de Normalizacién
(CASCO), se estableciéo un periodo de
transicién para su aplicacidn por parte
de los Organismos de Certificacién de
Sistemas de Gestion de Calidad, antes del
3 de mayo de 2015.

Los Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion de Calidad que tengan
programada la evaluacién de vigilancia
o reevaluacion de la acreditacion entre
diciembre de 2014 y marzo de 2015,
podrin ser evaluados respecto a los
criterios de la norma durante dichos
procesos.

durante la evaluacion se detectan
no conformidades con respecto al
cumplimiento de la norma ISO/IEC
17021-3, se deberan considerar lo
siguiente:

« Deberin cerrar las No Conformidades
en los plazos establecidos, las acciones
correctivas deberin ser entregadas a mds
tardar el 28 de febrero de 2015.

p _
Norma 17021 3

e

Los organismos de certificacion que fueron evaluados
antes de diciembre de 2014 y que no fue claramente
establecido en el informe de evaluacion que ya
cumplen con la norma, serd necesario programar una
evaluacion de seguimiento especial, entre enero y
marzo de 2015, para confirmar la implementacion de
la norma por el organismo de certificacion.

Para aquellos Organismos de Certificacion de Sistemas
de Gestion de Calidad que presentaron un programa
de implementacién que no se ha cubierto al 100% por
las fechas asignadas por él Organismo, serd necesario
programar una evaluacién de seguimiento adicional,
entre enero y marzo de 2015, para confirmar el 100%
de cumplimiento.

Los procesos deberan ser concluidos a més tardar el
15 de abril de 2015, con la finalidad de poder tomar
las decisiones por parte del Comité de Evaluacion
y garantizar que los organismos de certificacion
cumplen con la implementacién y que mantienen la
acreditacion

Es importante mencionar que los Organismos de
Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad que
no cumplan en el tiempo y forma con la demostracion
de cumplimiento con dicha norma, estarin sujetos a
un proceso de suspension de la acreditacion,

ayoresinformes:
www.ema.org.mx

~——— Beatriz Castillo (55)9148 4324

beatriz.castillo@ema.org.mx
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Primer acreditado
en Producto Organico

La entidad mexicana de acreditacién, a.c.,
otorgd el 11 de diciembre de 2014, la g

mera

acreditacion como Organismo de Certificacion de

Producto Orginico a México Certificadora Orginica,

en el alcance de Lineamientos para la Operacion
Orginica de las actividades Agropecuarias.

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion a través del Servicio
Sanidad, Inocuidad y Calidad

Agroalimentaria (SENASICA), emitié en el Diario

Nacional de

Oficial de la Federacion, con fecha del 29 de octubre
de 2013, el acuerdo por el que se dan a conocer los
lineamientos para la operacién orgdnica de las
actividades agropecuarias, los cuales complementan la
Ley de Productos Orgénicos, emitida el 7 de febrero
de 2006, y el Reglamento de la Ley de Productos
Orgdnicos del 1 de abril de 2010.

Julio Salazar (55)9148 4398
julio.salazar@ema.org.mx

Los productos orgdnicos certificados son
aquellos que se producen, almacenan, elaboran,
manipulan y comercializan de conformidad
con especificaciones técnicas precisas y cuya
certificacion  como  productos  orginicos se

realiza a través de un organismo especializado.

Es importante mencionar que los productos
certificados bajo este alcance, podrin ostentar
el Distintivo Nacional “ORGANICO SAGARPA
MEXICO", el cual es regulado porla SAGARFA,
a través del SENASICA.

Todos estos documentos, son para los
productores orgdnicos una herramienta para
acceder a nuevos mercados, al contar con
evaluacion de métodos y procedimientos que
cumplan estrictamente con los requerimientos

de la Ley de Productos Orgénicos.
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Forense, Comité de Mediciones Especiales

y Bancos de Sangre

Hoy en dia, existen cada vez mis laboratorios
de investigacién preocupados por solucionar
problemas que surgen de las dreas de produccion
que requieren ensayos no normados, de salud
publica, apoyar en la investigacién de principios
activos en f:'lrnmcm: entre muchos otros.

Por ello, ema crea el Comité de Investigacion a
partir de este 2015, conformado por la Presidenta
es la M. en C. Carmen Castro Méndez del
CINVESTAV del Instituto Politécnico Nacional,
IPN y la Vicepresidenta es la M. en C. Lorena
Elizabeth Campos Villegas de CIIEMAD del IPN.

Al mismo tiempo y en virtud de que cada
dia aumenta ¢l nimero de Bancos de Sangre
interesados en acreditarse y como respuesta al
compromiso que tenemos ante la sociedad, de
cumplirconlasexigenciasdecalidad,competencia
técnica y confiabilidad en el sector salud; a partir
del 15 de enero de 2015 la entidad mexicana
de acreditacién, a.c., instala el Comité de
Evaluaciion de Bancos de Sangre, presidida por el
Dr. Héctor Marrufo de PROQUIMED y el Q.EB.
Guillermo Escamilla del Instituto Nacional de
Pediatria como Vicepresidente,

De igual forma, se instala, el pasado mes de enero,
el Comité de Ciencia Forense, quedando como
Presidente de la mesa directiva, ¢l Dr. en C. Elias
Miranda Gonzilez, de Laboratorios Clinicos Azteca
y el Vicepresidente el Mtro. Zaire Israel Garcia del
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses. Con lo
que hacen que la acreditacién de los laboratorios
forenses, que estin bajo la norma NMX-EC-17025-
IMNC-2006, apoyen al gobierno para mejorar el
sistema de imparticion de justicia, que hoy en dia es
de suma importancia para hacer frente a las exigencias
del mercado con la entrada en vigor del nuevo sistema
de justicia penal del Distrito Federal para el 2016.

Mayoresinformes:
www.ema.org.mx

Gabriela Rea
gabriela.rea@ema.org.mx

Gabﬂei'n Ro;us

gabri Org.mx
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Nuevos programas

Nuestras Noticias

de Acreditacion:

Materiales de Referencia, Imagenologia, Point of Care
Testing, Células Troncales Hematopoyéticas

Debido al impacto en el drea clinica de
las Células Troncales Hematopoyéticas
en tratamientos con terapia celular y, en
algunos de los casoses el inico tratamiento
que se tiene o incluso la dltima opcidn;
ema ha creado el Grupo de Trabajo de
Células Troncales Hematopoyéticas para
desarrollar el programa de acreditacion,
por lo que se lanza el programa en el mes

de mayo de 2015.

Otro programa de acreditacion que da
apoyo al sector médico para detectar los

problemasdel paciente, esla Imagenologia

contribuye  significativamente en la

prevencion, diagnostico, tratamiento y
seguimiento del paciente. Un programa

que se lanza para el mes de agosto de 2015.

De igual forma, ema se prepara para
acreditar POCT (point of care testing) a

partir del mes de agosto de 2015; que son
los exdmenes que se realizan cerca o junto
al paciente y cobran relevancia clinica en

los iltimos anos como en:

a) En los pacientes hospitalarios:

» Reduccion del tiempo necesario para la toma de
decisiones,
rapida.

» Reconocimiento inmediato de las situaciones criticas,

permite intervencion terapéutica mds

estratificacion ripida de los pacientes en las dreas de
urgencias.
» Reduccion de la estancia en servicio de urgencias.

b) En el paciente ambulatorio:
« Menor niimero de visitas.
« Menor nimero de desplazamientos

« Mecanismo inicial preventivo o de control

También se lanza el nuevo programa de Productores
de Materiales de Referencia, enfocado a aquellos
laboratorios especializados en realizar controles o
patrones para comprobar la trazabilidad y calidad de
los productos. Area en donde se cumple con la norma
NMX-CH-164-IMNC-2012 / IS0 Guide 34:2009.

Mayores informes:
www.emd.org.mx

Gabriela Rea
gabriela.rea@ema.org.mx
Tel. (55) 91484309

Rogelio Valencia
rogelio.valencia@ema. org, mx
Tel. (55) 91484304
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Comité Espejo CMIS

a

y Comité Internacional [ISO/CASCO

A partir del 18 de septiembre, la
Secretaria de Economia designo
a la entidad mexicana de
acreditacién, a.c.,
representante  de México en los
Comités de ISO/CASCO y por lo tanto
coordinar los Comités Espejo de 1SO/
CASCO relacionados con las normas
de evaluacion de la conformidad.

como

El Comité Espejo de ISO/CASCO en
México tiene como objetivo participar
en la revision de las normas y emitir
la postura de pais en materia de
normalizacion.

Las partes interesadas en
normalizacion, participan en este
Comité y comprenden a todos

aquellos  grupos que tienen un
interés en la normalizacién porque
son afectados por ella y por lo tanto,
desean contribuir en el proceso de

desarrollo de las normas.

Con esta designacion ema adquiere
los  siguientes compromisos ¥
responsabilidades:

e 1. Coordinarlasactividades del Comité Espejo CMISO/
CASCO de nuestro pais para recibir los comentarios
a las normas, asegurar la participacion de los partes
interesadas en cada norma y enviar la postura del pais
al comité internacional de [SO/CASCO.

e 2. Dar seguimiento al envio de votaciones de los
Grupos de Trabajo que el Comité Espejo establezca
para la revision de la normas.

© 3. Participar en las reuniones presenciales y/o en linea
de los Grupos de Trabajo del Comité Internacional
ISO/CASCO.

© 4. Participar en las reuniones plenarias de ISO/CASCO
y representar al pais en este foro.

© 5. Mantener continua comunicacion con la Secretaria
de Economia respecto a las actividades del Comité
Espejo CMISO/CASCO y Comité Internacional 15O/
CASCO.

Laco ion de

Martha Mejia - Gerente de Nuevos Proyectos,

rdinador titular del Comité

designada como

lI\\\\“lllll\ll'l“!lllll
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Programa
de Trabajo 2015

il comité internacional ISO/CASCO ha establecido el programa de

trabajo 2015:

la norma ISO/1EC
la revision de la norma ISO/IEC 17011
« ISO/CASCO/JWG 43 Joint ISO/CASCO - ISO/REMCO para la

revision de la guia ISO Guide 34:20

la revision d

Para coordinar las actividades de revision de la norma en nuestro

pais, el comité espejo CMISO/CASCO se crean 3 grupos de trabajo.
Si es de su interés enviar sus aportaciones con respecto a estas

normas, lo invit 08 4 enviar sus comentarios a:

Martha Mejia - Gerente de Nuevos Proyectos,
martha.me

emd.org.mx

Héctor Ballesteros - Ingeniero de Nuevos Proyectos,

hector.ballesteros@eme.org.mx

Los mantendremos informados sobre los avances

en la revision de estas normas asi como de las

actividades de los grupos de trabajo v comité.

Nuestras Noticias
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16° Anlversarlo
([} I 17 de ema

La entidad mexicana
de acreditacién,

_ agradece su compromiso a los

s\ colaboradores, clientes, y demas &

personas que forman parte de la

acreditacion y que hacer que esta

causa siga adelante.

iMuchas

j‘elicidades!_
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Contamos con

]

todos los

reconocimientos

regionales e

internacionales en

materia de

acreditacion

EN ema

JUGAMOS
LIMPIO

ema @s signataria del
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y
cuenta con politicas
para fortalecer las
buenas practicas y la
ética a través de:

Grupo de trabajo y
Comisién de Etica
Coadigo de ética
Colaboracién continua
con autoridades para
atender cada sector
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- 1365 de Laboratorios de Ensayo =« 67 Laboratorios Clinicos

- 554 de Labor de Calib io - 4 Bancos de Sangre
-« 1776 de Unidades de Verificacié - 13 Proveedores de

= 150 de Organi de Certifi i Ensayos de Aptitud

- 4 Or i Verificad Validad de Gases Efecto Invernadero

LANZAMIENTO DE 5 NUEVOS PROGRAMAS

=B Practi de Lab torios, BPL
« b * Proveedores de Mnteriales de Reforen:ln
4 * Certifi ién de P Orga
. * Certificacion de Disuosltluos Médlcos
= Calib i6n en Medici P
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Asociacion Mexicana de Metrologia, A.C.
por “Buenas Practicas Metroldgicas”

Procuraduria Federal de

Pr ién al Ambi
PROFEPA por el apoyo en el
cumplimiento de sus
normas.

RECONOCIMIENTOS
INTERNACIONALES

En el dltimo afio logramos la firma
de los Acuerdos de Reconocimiento
Mutueo y Multilateral para:

- Sistemas de Gestion

de Seguridad Alimentaria
- Verificacion/Validacion

de Gases Efecto Invernadero
=« Global GAP

- P

de E ¥ de Aptitud

Fuimos nombrados para coordinar el

Comité Espejo de Evaluacién de la
Cont Taidide 18O lenals
" : lde N P

(ISO/CASCO)

# LA R RN R R A R R R R A R R ]

Contamos con 22 Grupos
Estratégicos Regionales
que trabajan por fortalecer
y difundir el Sistema
Mexicano de Metrologia,

S T

de la Conformidad.

Aguascalientes Nuevo Ledn
Baja California Puebla
Campeche Querétaro
Coahuila San Luis
Colima Potosi
Chihuahua Sonora
Chiapas Sinaloa
Distrito Federal Tabasco
Durango Tamaulipas
Guanajuato Veracruz
Jalisco Yucatan
Hidalgo

EDMPHRTIMDS EXPERIENE]HS (Y R N N N RN NN NN RN NN

ema fue anfitrion en 2014 de eventos
: e

COMITE FJECUTIVO
COOPERACION
INTER AMERICANA
DE ACREDITACION IANAC

Febrero: Comité Ejecutivo de la Cooperacién
InterAmericana de Acreditacion, IAAC

Junio: Primera
Asamblea General
Conjunta de los
Foros Regionales
de Acreditacion de
la Regidn de Asia
Pacifico

iMuchas gracias a
nuestras autoridades,
asociados, consejeros,

clientes, personal,

evaluadores, miembros de
comités y subcomités y
proveedores por su apoyo
para alcanzar estos
logros!



.
PR
Biine.s v & & ..
.o i

Nuestras Noticias

EI1CIs Emp Sé
Familiarmente Responsable

El 4 de marzo, la entidad mexicana de
acreditacién, a.c. recibié por parte de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social el:

Lic. Ignacio Rubi Salazar,
Subsecretario de Previsidn

Mtra. Maribel
Lépez, Directora Ejecutiva
de ema en la entrega del
Distintivo.

Soc

Distintivo como
“Empresa Familiarmente
Responsable 2014”

Este reconocimiento se entrega a organizaciones publicas y privadas en el territorio nacional que trabajan dia
con dia con pricticas laborales de conciliacion trabajo - familia, es decir, que por iniciativa propia implementan
¥ promueven pricticas y politicas para que las personas se desarrollen de una manera integral, tanto en su
ambito familiar y como el profesional.

Los aspectos que se consideran para ser
merecedores de este reconocimiento se
centran en tres ejes principales:

W Equidad de género: ema demostrd acciones
que incluyen la distribucion de manera
equitativa de las oportunidades y recursos
laborales entre hombres y mujeres, en
rubros como acceso y permanencia en el
empleo, salarios, compensaciones, desarrollo
profesional, promocién jerdrquica y ascensos,
entre otros.

F . Maribel Lépez, Directora Ejecutiva de ema y Luis Jorge
Ay Combate a la violencia laboral y al Ramirez, Lider de 1a Comision de Calidad de Vida en ema.

hostigamiento  sexwal: se  evaluaron las

acciones que ema desempefia de forma  La entidad mexicana de acreditacién, a.c. desde su
preventiva para evitar la violencia psicologica fundacién hace mis de 16 afios se ha preocupado por brindar
en el trabajo, acoso moral o mobbing, ademds  un ambiente laboral que permita un mayor crecimiento y
de solicitudes unilaterales y ofensivas o satisfaccion de sus colaboradores.

favores sexuales,

A Corresponsabilidad familiar: Se verifican
las acciones para promover politicas de

flexibilidad de espacios laborales, jornadas de iFEhCIdades a toda

trabajo, ademds de servicios que favorezcan la gente ema! i Sl
ol ot
a los trabajadores para que atiendan sus o ot ot o

responsabilidades familiares.



Nuestras Noticias - i -
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SECTUR y ema
unen esfuerzos

El 9 de marzo, la Secretaria del - -
Turismo y la entidad mexicana R
de acreditacién, a.c. firmaron
una Agenda de Colaboracion
para el fortalecimiento  del
Sistema de Normalizacién y
Evaluacién de la Conformidad en
el sector turistico.

Lic Jos¢ Antonio Cifridn, Presidente de ema y Lic. Francisco

_TUR.

Maass, Subsecretario de Calidad y Regulacion de SE

La firma de este instrumento da cuenta de la Actualmente, SECTUR forma parte del
nueva politica en materia de normalizacién que Consejo Directive de ema, por lo que
la SECTUR vy las dependencias normalizadoras al signar esta Agenda se consolidan las
estin impulsando a fin de elevar la calidad y acciones conjuntas que ya se llevan a

competitividad del sector turistico nacional. cabo en materia del cumplimiento de las
normas para servicios turisticos.

Personalidades del Presidium: Rosario Graham, Directora General de Normalizacion y Calidad Regulatoria
ca de SECTUR, Ricardo Navarro, Presidente CANACO-SERVYTUR, Ciudad de México, Juan José
Lourdes, Vicepresidente de CONCANACO, José Antonio Cifridn, Presidente de ema, Francisco Maass,
ario de Calidad y Regulacion de SECTUR, Rafael Garcia, Presidente de AMHM, Alberto Esteban,
Director General de Normas de la Secretaria de Economia, Maribel Lopez, Directora Ejecutiva de ema.

16
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Dentro de las acciones que incluye la Agenda
de Colaboracion se consideran medidas para:

AP Fomentar el cumplimiento v difusion de

las Normas Oficiales Mexicanas y Normas SECTUR cuenta con 7 Normas
Mexicanas Turisticas Oficiales Mexicanas, cuyo objetive
es establecer requisitos técnicos que
AP~ Compartir informacién y buenas practicas en brinden seguridad, informacién y

la materia proteccién al turista.

AP Tmpulsar al nuevo Sistema de Gestion de la
Normalizacion Turistica asi como al Sistema
Nacional de Certificacion Turistica (SNCT).

Estructura acreditada por ema:

México cuenta con:

acreditaciones para unidades
cacion para cinco de
5

Mexicanas de SECTUR

unidades de verificacion
ditadas para la Norma
na para la obtencion
del “Distintivo H”

organismo de certificacion
para las Normas M

de playas y ecoturismo

17



s que deben cumplir:

especializados y

-ampamentos (ope
l equipo d

Se encuentran en las normas del sector, a
fin de que cada turista de casa o fordneo
disfrute sus vacaciones y tenga grandes
experiencias en nuestro hermoso territorio.

ico logro captar 16.6
sas que en 2013 y
turistas internacionales.

Acciones de colaboracion como las que hoy se formalizan
permiten al sector seguir obteniendo buenos resultados.




Nuestras Noticias

Actualizacion

de la norma
NOM-068-SCT-2-2014

# Transporte terrestre-Servicio de autotransporte

federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios
auxiliares y transporte priv ado - Condiciones
fisico-mecianica y de seguridad para la
operacién en vias generales de comunicacion

ion federal.

de jurisdic

El dia 19 de enero del presente afo, fue

publicado en el Diario Oficial de la Federacion
la revision de la norma NOM-068-8CT-2-2000,
misma que es evaluada por las unidades de
verificacion acreditadas en la materia de
condiciones fisico mecinicas. La entrada en
vigor de la norma es a los 120 dias naturales
posteriores a su publicacion.

En razon de lo anterior, la ema iniciard las
actividades necesarias para llevar a cabo el
proceso de actualizacion de la acreditacién
a las unidades de verificacién, De momento
se tiene contemplado realizar un examen de
conocimientos sobre los nuevos requisitos de
la norma oficial mexicana, este examen serd
aplicado a los verificadores acreditados.

| ——

Mayores info‘[mes:
www.ema.org ,m

“#fy,

Ana Belen Gonzilez
belen.gonzale “emu org.mx

Adicional a lo anterior, la unidad de verificacién debera
realizar las adecuaciones a su sistema de calidad (por
ejemplo: manual de calidad, listas de verificacion, formatos

de dictimenes, etc.).

La ema realizard la evaluacidn documental sobre las
adecuaciones del sistema de calidad y si estd conforme a
la nueva normativa y su personal verificador aprueba los

a la actualizacion

exdmenes correspondientes, se otorg
de la acreditacion en la norma NOM-068-SCT-2-2014.

El proceso de actualizacion se esti coordinando con
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes vy a la
brevedad se les informard el programa para ejecutar estas

actividades.




Nuestras Noticias

FaborateniosiClinicosgBancosidelSangned

Celulas; HemetepeyEifies

En ema nos sentimos Orgullosos, de que
México ocupa el 2% lugar en nimero de

acreditaciones en Laboratorios Clinicos

y Bancos de Sangre en América,
entre los paises que tienen Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo, somos punto de
referencia para Latinoamérica.

Con ello difundimos la importancia y los
beneficios de la acreditacion para la sociedad
en la region a través del “Primer Congreso
Interamericano para la Acreditacion de

Laboratorios Clinicos, Bancos de S

y Células Progenitoras Hematopoyéti
20
la comunidad acreditada del sector, y que

» que hemos desarrollado con apoyo de

se celebrard los dias 13 y 14 de agosto
en las instalaciones de Expo Reforma,
ubicado en, Calle Morelos No. 67,
Cuauhtémoc Juirez, C.P. 06600,
Ciudad de México, Distrito

Federal.

Mayoresinformes:

WWww.emd.org.mx

Iviin Villegas
ivan.villegas@ema. org, mx
Tel. (55) 9148 4302

Tabata Cedillo
tabata.cedillo@ema.org.mx
Tel. (55) 5047 4909



Nuestras Noticias

Servicios <

Arrendamiento
para sus eventos!

Ademds de que se pueden acondicionar
con diferentes montajes:

« Sala de Juntas - Ideal para reuniones

formales.
Ahora en el Centro de Capacitacion de ema (CAPACITema) « Tipo Aula o Escuela - Ideal para trabajo
tenemos salas para cualquier tipo de evento. e

+ Entrenamiento - Un ambiente comodo
de educacion.

« En forma de U - Promueve la discusién
abierta.

En donde tenemos:
+ Tenemos aulas con disponibilidad desde 10 personas, con la
posibilidad de ampliar la capacidad de hasta 110.

« Area de entrenamiento, equipada para atender toda necesidad

> : = Con lo que podrd encontrar instalaciones
de los asistentes y brindar la mayor comodidad.

convenientes para ¢l buen desarrollo de
2 . sus actividades.
« Salones con equipos avanzados, acceso a Internet de alta

velocidad y proyectores digitales. Servicios y equipamientos:

002008

Servicio de Excelente
Inbernet mﬁmﬂﬁu duminacién

Mayoresinformes:
W\W.ema.org.mx

Jorge Celis Pardo

jorge.celis@ema.org. mx
Tel (55)4333-3005 21




Mejoras Técnicas

Contenido del Informe
de Participacion
de Ensayos de Aptitud

De acuerdo a lo indicado en la norma NMX-EC-17043-IMNC-2010 / ISO/IEC 17043:2010, aplicable
a los proveedores de ensayos de aptitud, los informes deben incluir los elementos siguientes, salvo que
no corresponda o que el proveedor de ensayos de aptitud tenga razones validas para no hacerlo asi:

a) Nombre y datos del PEA.

b) Nombre y datos del coordinador.

¢) Nombre, funcién y firma o identificacion equivalente de la persona que autoriza el informe.

d) Indicacién de las actividades subcontratadas por el proveedor de ensayos de aptitud.

e) Fecha de emision y estado del informe (por ejemplo: preliminar, provisional o final).

) Namero de péginas y una indicacién clara del final del informe;

g) Declaracion del alcance de la confidencialidad de los resultados.

h) Nimero del informe e identificacion clara del programa de ensayos de aptitud.

i) Descripeion clara de los items de ensayo de aptitud utilizados (Preparacion del item de ensayo de
aptitud y de evaluacion de la homogeneidad y estabilidad).

j) Resultados de los participantes.

k) Datos y resiimenes estadisticos, incluyendo valores asignados y rango de resultados aceptables y
representaciones grificas,

1) Procedimientos utilizados para establecer cualquier valor asignado, detalles de la trazabilidad
metroldgica e incertidumbre de medida de todo valor asignado.

m) Procedimientos utilizados para establecer la desviacion estindar para la evaluacién de la aptitud,
u otros criterios de evaluacion.

n) Valores asignados y resiimenes estadisticos para los métodos/procedimientos de ensayo utilizados
por cada grupo de participantes (si distintos grupos de participantes utilizan métodos diferentes).

o) Comentarios del PEA y asesores técnicos sobre el desempenio de los participantes.

p) Informacién sobre el disefio y la implementacion del programa de ensayos de aptitud.

q) Procedimientos utilizados para el andlisis estadistico de los datos.

r) Asesoramiento sobre la interpretacion del andlisis estadistico.

s) Comentarios o recomendaciones, basados en los resultados de la ronda de ensayos de aptitud.

Es importante que para los siguientes elementos de los informes el Laboratorio y/o el Evaluador
considere lo siguiente al momento de la revision del informe:




QUE DEBE CONSIDERA
REQUISITO QUE DEBE CONSIDERA EL LABORATORIO EL EVALUADOR

a) Debera confirmar que el PEA cuenta con acreditacién de ema y cumple con lo indicado
en la politica de ensayos de aptitud de ema para reconocimiento del informe.

Verificar que el cédigo del
laboratorio corresponda
al informe del ensayo de
aptitud que presenta.

h) Verificar que coincida con el ensayo en el que se inscribid.

Corroborar que el tratamiento del item fue adecuado y
i) conforme a lo establecido en el protocole del ensayo de
aptitudy que se demuestra la estabilidad y/u homogeneidad
del item cuando aplique.
= Verificar que los resultados evaluades por el PEA coinciden con los reportados por el
laboratorio.

Todos los criterios que influyan en la evaluacién de
desempefio deberdn estar conforme a lo acordado en el
protocolo del ensayo de aptitud y en caso de medificaciones
el PEA debera informar a los participantes, previo a la
emisién del informe.

k) y m)

Debe preverse que la participacién del laboratorio este
considerada dentro de los grupos establecidos por el
PEA y revisar que el PEA indique dentro de que grupo fue
comparado.

n)

Independiente al resultado obtenide por el laboratorio se deben considerar los
o) comentarios emitidos por el PEA los cuales son de ayuda para la interpretacion correcta
de los resultados.

Cuando el laboratorio lo requiera puede solicitar mayor

r) informacién  para interpretar los datos del anélisis
estadistico, siempre y cuando no se incumpla con las
clausulas de confidencialidad establecidas.

Estos comentarios no sustituyen el andlisis de causa raiz que deberd realizar el
s) participante en caso de que obtenga resultados no satisfactorios, sin embarge pueden
ser considerados dentro del analisis.

Mayores informes:

Se puede tener informes mis simples debido a que muchos
de los elementos se podrian excluir de los informes de rutina
e incluirse en los protocolos de los programas de ensayos
de aptitud o en los informes periddicos de resimenes que

TN Org. mx

estén a disposicion de los part

Anel D. Garcia Garcia

Para cum

riento de la politica de ensayos de aptitud, solo

S¢ CONSic el

INFORM

orme identificado por el PEA como
'emd. org.mx




Mejoras Técnicas

Andlisisde No Confor

detectadas en Auditoria Ambiental 2014

En el 2014 se realizaron evaluaciones de
vigilancia, reevaluacion y acreditacion,
durante los meses de enero a diciembre,
analisis de las

en donde se hace un

No Conformidades mds comunes,

para conocimiento de las unidades de

+ Las UV con mds hallazgos fue de 9 no
conformidades, estas evaluaciones se llevaron
a cabo en el mes de Mayo y Junio.

+ Los puntos de la NMX-EC-17020-
IMNC-2000 con mas no conformidades se

verificacion en auditoria ambiental. describen en el grafico 1.

Esta informacién la compartimos con las

Trémites realizados de Enero-Diciembre 2014 : T g
unidades de verificacion a efecto de que
'I\'dm!tel 2014 puedan identificar las dreas de oportunidad
ﬁﬁ:‘:::::ms 320 que sepr sentan en las c\-';l]ulnc iones y obtener
Reevaluaciones 11 mejores 1'(.‘51.[[“1(.{05 €n l':IS MISmas. Graﬁco 1
LTS = FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES

s Cuejas y Sugerencizs
i s 4 Subcontratacios
« De las 43 evaluaciones en sitio de = Actas y Dictaenenss
rigilancia. reevaluacio r acreditaci S E: Registros
vigilancia, reevaluacion y 1LrL(‘.1It\Llﬂi'th, T —————e——y
realizadas a unidades de verificacion de = Equipoe Insalaciones
.. " Persanal
Enero de 2014 a Diciembre de 2014, 22 & 8 e
: x _ i sterna de Calidad
han tenido cero no conformidades, lo © Organizaiony Administracion
% o - Independencia ¢ Imparcialidad

que conforma el 48%. s = .

Mo, de No condormidades

Unidades de Verificacién
Evaluadas de Enero de 2014 a Diciembre 2014
Mayores informes:
WWw.ema.org.mx

Victor Medina

dina

ema.org.mx
4
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Nuevas Guias de aplicacion

NMX-EC-17020-IMNC-2014

Mejoras Técnicas

Para unidacdles de verificacion de Gas L.P., Awditoria Ambiental e Informacion Comercial

2015
Evaluacion de Unidades de Verifi
01/2015 contar
guias de aplicacion en las materias de: Auditoria

L.P.

En el mes de enero de el Comité de

acion aprobo

en su sesion con las nuevas

Ambiental, Informacion Comercial y Ga

La nuevas guias de aplicacion cuentan con los
criterios de aplicacion que se han establecido
por los subcomités de evaluacion de unidades
de verificacion, expertos técnicos que trabajaron
2014,
publicacion de la norma mexicana NMX-EC-
17020-IMNC-2014 asi como con la autorizacion
de las dependencias competentes a traves de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
para el caso de la guia de auditoria ambiental, por
parte de la Direccién General de Normas para la
guia de Informacion Comercial y de la Direccién
General de Gas de la Secretaria de Energia para la
Guia de Gas L.P.

el segundo semestre de a partir de la

Su objetivo fundamental es contar con un
documento de referencia para la aplicacion de
la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014, por
materia especifica que apoye a las unidades de
verificacion a dar cumplimiento y se apliquen
los requisitos especificos para cada programa asi
como los requisitos administrativos para que el
Sistema de Gestion de cada unidad de verificacion.

Las Guias de Aplicacion de cada una de las materias
de Auditoria Ambiental, Informacién Comercial y
Gas L.P, nos permitirdn contar con mayor detalle
y entendimiento la aplicacion de los requisitos
relativos a los recursos (personal, instalaciones,
equipos y subcontratacién), requisitos de
los procesos, métodos y procedimientos de

verificacion, tratamiento de los items de

verificacion, de las muestras, registros informes

v actas de verificacion, asi como a los criterios
de gestion como son la revision de la direccion,
auditorias internas, acciones correctivas, acciones
preventivas, quejas y apelaciones.

Es importante sefialar que las nuevas guias de
aplicacion refieren criterios adicionales
permitirdn
genere cadaunidad de verificacion delos servicios

que
garantizar que la informacion que
que realicen sean rastreables en cuanto a los
trabajos en campo, las evidencias de su operacion,
personas con nombre y firma de quienes la realiza,
el tiempo de inicio y término de la verificacion,
que se cuenten con mayores evidencias de que
las verificaciones se hagan apegadas a las Normas
Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas que
les aplique y que se documente debidamente los
procesos que se llevan a cabo en cada drea.

Estos documentos serdn aplicables a partir
de marzo del presente afio, invitamos a todos
los la pégina
electronica www.ema.org.mx, nuestras guias de
aplicacion de la nueva norma NMX-EC-17020-
IMNC-2014, que se encuentran ubicadas en los
paquetes informativos por materia.

interesados a consultar en
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Resultados encuesta de evaluacion
de la satisfaccion del cliente

Detalle de enero a noviembre 2014:

0%

80%

%

%

%

0%

0%

0%

0%

Integrantes
1791 1127 62.9% PNE 1070 94.9% 5.1%
Comparativo de Encuestas de Evaluacion de Satisfaccidn al Cliente
2012 - 2014
i £
H i i
3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jubo Agosto Septiembre Octubre Noviembre
0 Resultados satisfactorios 2012 B Resultados satisfactorios 2013 B Resultados satisfactorios 2014

Las Preguntas en las que se basan son:

1. ;El evaluador lider preparé la evaluacién? (plan de evaluacion recibido por usted en los tiempos que marca el

procedimiento de evaluacion y acreditacion, revisé la documentacion, asigné las tareas a su grupo evaluador y
preparﬂ los documentos de trahayu)
2. ;El evaluador lider le p 6 y explicd el plan de evaluacién?

3. ;El desarrollo de cad.u integrante del grupo evaluador fue adecuado en relacion a la puntualidad, cumplimiento
ylo ajuste de tiempos establecidos en el plan de evaluacién?

4. ;Eld peiio de cada integr del grupo evaluador fue ad do en relacién al manejo de politicas, normas
y criterios de evaluacion?

5. ;El P i de cada integr del grupo evaluador fue adecuado en relacién a amabilidad, actitud
abierta, I ios, empatia, disposicion a trabajar con el grupo evaluador?
6. ;El comportamiento de cada integrante del grupo evaluador fue adecuado en relacién a ética e integridad? (no

ofrecid asesoria, respetd la politica de vidticos establecida por ema)
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> Evaluadores

El Ing. Luis Eduardo
Romero Rodriguez de Inter-Américas
Standards Services, S.C. quien expresa
a través de la encuesta de satisfacciéon
al cliente correspondiente, por la que
indica lo siguiente: “Felicitacion para
el equipo evaluador, fueron un equipo
profesional.”

Evaluador Lider - Martin Eduardo
Castorena

Victor Alejandro Figueroa
Gonzalez, unidad de verificacion en
auditoria ambiental, extiende una felicitacion
al grupo evaluador que lo visitd, indicando que se
desempeiaron con estricto apego a los protocolos de
ema, se dirigieron con mucho respeto y cordialidad

Experto Técnico - Leonor Medero hacia los evaluados, demostrando una amplia
Garcia competencia técnica y cubriendo la agenda en los

tiempos programados.

Evaluador Lider - Pablo Gutiérrez Frias
Experto Técnico - José Luis Pacheco Yanez
Experto Técnico - César Ernesto Rivera Peliez

"

Ing. Martha E. Flores Sandoval felicita

al grupo evaluador que la dié El Ing. Maric Olmos Cordero del
indicando que dejaron muy en alto Laboratorio IVESTEL, felicita al grupo
el nombre de la ema, demostrando evaluador que participé en su vigilancia,
en tedo momento la imparcialidad, por su disposicion, ética y profesionalismo,

parencia y profesionali de su
actuacién, menciona que es verdadero
gusto saber que en el Padrén Nacional
de Evaluadores, se cuenta con
personas de esta categoria tan alta.

asi como por su conocimiento y experiencia

en la aplicacién de s, Normas, Politicas

y Criterios de aplicacion de la ema.

Evaluador Lider - Miguel Angel Gonzilez
Evaluador Lider - Mario Alberto Valenci .
Camacho Millin Experto Técnico - Sofia Mendivil Garcia
Experto Técnico - Antonio Garcia
Moreno




Evaluadores

Plcaticas

para integrantes del PNE

(Cultura Organizacional,
Valores, Empoderamiento,
Cédigo de Ftica, Cultura de
Responsabilidad Social)

Como un mecanismo mds

para el fortalecimiento de

los integrantes del Padrén

Nacional de Evaluadores,
para mejorar su desempefio y
en consecuencia la satisfaccién de nuestros clientes, durante el
presente afio realizaremos pliticas dirigidas a los Evaluadores y
Expertos que participan en las evaluaciones, con temas como:

« Cultura Organizacional y Valores, para todos se apeguen, sean puntuales, tengan actitud de servicio
¥ mayor compromiso.

+ Empoderamiento, para fortalecer su liderazgo y facilitarles la toma dediciones objetivas, durante
las evaluaciones.

+ Cédigo de Etica, para asegurar el apego al mismo y evaluar su cumplimiento por parte de los
clientes.

« Cultura de Responsabilidad Social, para que nos apoyen en ser una empresa socialmente responsable.




Dia Mundial
de la Acreditacion




ema y el Mundo

ca e,

MLA de

mantiene su

reconoci_miento
internacional

MLA de IAAC reafirma su
reconocimiento Internacional como
Cooperacion Regional por parte de
ILAC AMC para continuar con la
acreditacion en calibracién y pruebas
de laboratorios bajo la ISO/IEC 17025
y las pruebas de laboratorios médicos
bajo la ISO 15189 y los organismos de
control ISO/IEC17020.

La entidad mexicana de
acreditacién felicita a todos los
miembros de IAAC que hacen posible
este reconocimiento, el cual se extiende
por otros cuatro afios mds.

iFELICIDADES!

A
m ilac )
28 Tamary 2014

M3 Brara M
LAAC Coair

e B
B i mry plesene 0 condien the costizmation of soogrition o the Iner-American. Acemusion
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e
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£SO 1519 and inspecion bodies wng ISOVIEC 17000
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Historia de éxito

* e
.
*tssesnnnr?t

Biomedica
de Referencia

obtiene el Premio Nacional de Calidad

La entidad mexicana de acreditacién, ema, felicita a Biomédica de
Referencia por obtener el Premio Nacional de Calidad 2015.

El15 de enero, en el XXV aniversario de la creacién del Premio Nacional de Calidad,
el Presidente de la Repiiblica, Lic. Enrique Penia Nieto, reconoce a 9 organizaciones,
entre las cuales esti Biomédica de Referencia, quienes ganan por segunda ocasion
dicho premio, por sus servicios de calidad, tecnologia de vanguardia, mejora
continua y valores.

iMuchas felicidades
a Biomédica de Referencia!




Nuestra Cultura
Organizacional

Nuestra Cultura

Organizacional 2015

Nuestra Cultura Organizacional es
la guia que como gente emd, nos
invita a trabajar siempre enfocados a
nuestros clientes y con un alto sentido
de compromiso, buscando en todo

momento su satisfaccion.

Como cada ano, revisamos nuestra
guia de cultura organizacional y la
alineamos a las nuevas estrategias
organizacionales para responder de

manera eficiente y oportuna a cada

una de ellas.

A continuacién mencionamos los

cambios para este 201°

VISION:
Ser tu mejor opeidn,

Nuestra nueva

Se representa por un
cisne, pues al ser un
volador muy bello, lo
consideramos el suefio de

la excelencia.

ER TU MEJOR OPCION”
Asociado,
Cl
Colegiados, Evaluador, Proveedor,
Miembro de GER, Gente ema y

usuario de nuestros servicios, todos

Consejero,  Autoridad,

ate, Miembro de los Organos

los que trabajamos en ema, por ema
y para ema, hoy nos comprometemos
contigo a entregar, cada dia, lo mejor
SER TU MEJOR

de nosotros, para:
OPCIO?
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- opcidn en los servicios de “Evaluacién y
al brindarte la efectividad, eficiencia, ética,

ad y el profes

A en tus servic -reditados, al contar con los mis altos

mo que gars n la confianza

r opcion en los servicios de

n y difu i

al proporcionarte conocimiento,
nformacién veraz, actualizada y oportuna,

que te permita mantenert anguardia, en instalac

confortables y seguras o a través de medios electrénicos de

personal,
electronicos”, al otorga
petuoso decuado, con emp

n ¢ informa

dad y cortes

oley co ycuidandola confidencialidad

iva de pri guridad de la macion.

4.- Ser tu mejor opeidn como “Centro Laboral”, al proporcionarte
elente clima laboral donde todos los seres humanos son

s cuidados, sin distincién alguna, prevalece la étic

idad, la higiene y el apego a valores, el companerismo y

municacién efectiva, ademis de percibir remuneraciones

empoderamiento, posibilidad de desarrollo y
nto y programas de calidad de vida, siempre ba

dor y a los Centros

decuados y co

xpeditos, confiable 5
¥ oportunc n de respeto y empatia y el personal
del mis alto nivel, con actitud, talento y conocimiento par

otorgarte un servicio y un trato de excelencia.




Nuestra MISION: Salvaguardar a la sociedad y al
entorno, acreditando a los Organismos de Evaluacion de
la Conformidad que cumplan con la normativa nacional e
internacional con un enfoque competitivo y

de responsabilidad social.

Es representada por una abeja, por que
dicho volador trabaja dia a dia hasta
lograr su objetivo.

Nuestros VALORES:

Integridad:

Actuar con honradez, congruencia, ética y rectitud.

Este es un valor prioritario no negociable.

Es representado por un céndor, por
tratarse de un volador muy fuerte al
que nadie vence

Servicio de Excelencia:

Cumplir con los compromisos establecidos de forma

verbal o escrita, buscando superar las expectativas de

nuestros clientes y grupos de interés.

Rep do por una p por que

durante la guerra, como excelentes
. 1 i

1

su bj
confra

i I :
entregando  las  cartas toda

adversidad.

Profesionalismo y Superacion Personal:

Trabajar empleando nuestros conocimientos, buscando
nuestro crecimiento personal y profesional, apegados a
las normas y procedimientos que nos
aplican, através dela mejora continua.

Representado  por el biho como
simbolo de la sabiduria.

Productividad y Liderazgo:
Hacerlo bien a la primera, logrando
ahorroentiemposy recursos. Influirenlosgruposdeinterés
para mantener la competencia téenica y confiabilidad, e
reconocimiento de ema y de los acreditad

El dguila representa a éste valor,
por ser nuestro simbolo, un lide

Juerte y sélido que representa a
México, al México que queremos.

Trabajo en Equipo y Creatividad:
Trabajar juntos y con compafierismo con un fin
comin,

aportando ideas innovadoras, para
nuestras actividades diarias.

Consideramos que el pato
representa el trabajo  en
equipo, por su creatividad y
unidn para sobrevivir.

Respeto:

Reconocer, cuidar y valorar a mi persona, a
los demis y a mi entorno y brindar un trato
equitativo a las personas.

Este valor se representa con la
cigiiena, por considerarlo el
simbolo del respeto a la nueva
vida.

Orden y Cuidado de los Recursos:

Ser puntuales, organizados y cuidadosos tanto de
los recursos de nuestro entorno, como de los que

implican el desarrollo de nuestras
Ty, funciones.

Representado  por  la
| golondrina, por su ejemplo
de estricto orden al construir
su nido

Nuestro compromiso como gente
ema es trabajar apegados a cada uno de nuestros
valores, teniendo siempre presente nuestra razon
de ser (Mision) y buscando ser ;T mejor opcidn!

Mayoreslinformes:
\'.'\\'\\'_-erncr_{n'g_m ¢



ANy,

Estrategia Nacional

del cumplimiento delas
normas laborales

En continuidad con los trabajos del GER en Jalisco, se organizaron Quienes trataron los temas de:
un conjunto de conferencias en ese estado el pasado 29 de enero, “Requisitos vy actualizacién en
para dar a conocer la importancia del seguimiento de las normas normas de seguridad e higiene en
en el trabajo. centros de trabajo’, “Todo sobre la

proteccion de datos personales”,
Dichas conferencias tuvieron lugar en el Colegio de Educacion “Coémo cumplir con la ley”, entre
Profesional Técnica del Estado de Jalisco, con las ponencias nh otros.

cretaria del Trabajo y Prevision Social
¢l Organismo Nacional de Normaliz

representantes de la S

cion y Certificacion, NYC

GER s arrancan
actividades

Los Grupos Es

atégicos Regionales, estin listos para comenzar
el este nuevo afio con la difusién yla promocion del SISMENEC,
la acreditacion y el cumplimiento de las normas.

Tal es el caso del GER de Querétaro,
quienes se reunieron para desarrollar su
programa de trabajo y elegir a su nuevo
lider el Dr. Jesis Gonzilez Herniandez,
director General del CIDESL




Estrategia Nacional

De igual forma el GER de Yucal3
comenzd sus actividades el 29 de enero,
al realizar su programa de trabajo en el
CICY de Mérida.

En tanto que el GER de
Aguascalientes, dio unas pldticas,
el pasado 3 de febrero, en la

Presidencia de Rincén de Romos;

para dar a conocer la importancia
de las Unidades de Verificacién en

instalaciones eléctricas y de gas.

Donde ¢l Comandante José Angel
Avila Moreno, Coordinador Estatal
de Proteccion Civil v el Lic. Javier
Secretario del H.

Ricardo Garay,
Ayuntamiento, participaron como

ponentes.

Ese mismo dia, pero en el Centro Universitario de

Vinculacion y transparencia de Tecnologia BUAP, de
Puebla, el GER de ese estado, arrancaron con su nuevo

calendario de actividades para este 2015.
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Agendema

|_MAYO | JUNIO | COSTO*
Ensayos de Aptitud 6,7y8 $6, 350.00
Formacion de Auditores Internos
NMX-CC-19011-IMNC-2012 15,16y 17 17,18y 19 $6, 850.00
Aseguramiento de la Calidad de los Resultados 11, 12y 13 $5, 500.00
Introduccitn a la Metrologia y 14y 15 $4, 700.00
Andlisis de la LFMN y su Reglamento
Trazul:nlldad en las Mediciones 21y22 $5, 350.00
Admini: ién de un Lat io 25,26y 27 25,26y 27 24,25y 26 $6, 850.00
NMX-EC-17025-IMNC-2006
lidacién en Métodos de Medicié 18,19y 20 $3, 350.00
Incertidumbre en Métodos de Medicion 4,5y6 6,7y8 $6, 350.00
Desarrollo de Manuales de Calidad 9y 10 $5, 700.00
Andlisis y Solucién de Acciones 11,12y 13 $5, 700.00
Correctiy Y Pr i
Curso 1SO 15189:2012 para 4y5 $1, 800.00
Laboratorios Clinicos Médulo |
Curso ISO 15189:2012 para 18y 19 $1, 800.00
Laboratorios Clinicos Maédulo I
Taller para Unidades de Verificaci6 23y 24 23y 24 23y24 $5, 800.00
NMX-EC-17020-IMNC-2014
Andlisis y Evaluacion de riesgos de ISO 31000 6,7y8 $5, 000.00
Cerebro, M el i6n en Calidad 5Y6 25Y26 $5,000.00

con Lego Serious Play
Informes: Lada sin costo 01(55) 4333 3004

Carlos Ndjera calros.najera@ema.org.mx *Costos mds IVA
Talleres
TALLER FECHA LUGAR COSTO
Comunicacién Efectiva y 15 de abril Capacitema  $2,200 + IVA
Habilidades Conver
Atenci6n y servicio al Cliente 23 deabril  Capacitema | $2;200 SIVANNN
Curso-Taller de la norma 13 y 14 de abril Sinaloa $4,400 + IVA

NMX-EC-17025-IMNC-2006/1SO 17025: 2005

MAYORES INFORMES: CAPACIT ema

Carlos Ndjera 01(55) 43333004 Pamela Vazquez 01 (55) 4333 3003
carlos.najera@ema.org.mx pamela.vazquez@ema.org.mx
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Através dela Fundacion ema, consu primer proyecto Reforestema,
se pretende la siembra de 1000 drboles por hectarea cuadrada.

Con ello se pretende recuperar los servicios ambientales que

nos proveen los bosques, como la filtracion de agua a los mantos
acuiferos, control de erosion, captura de carbono, regulacion de la
temperatura y produccion de oxigeno.

Todo ello con la ayuda de voluntarios y donadores que deseen
sumarse a esta causa y evitar que la deforestacién acabe con la
biodiversidad en México.

Existen varias maneras de unirse al proyecto
« Siendo acreditado por ema y donando el beneficio por el logro de
Cero No conformidades.

« Realizar directamente su donative a la cuenta bancaria de la
fundacién y enviar copia de la ficha de depésito al correo de
fundacién.ema@ema.org.mx

« Participar en las camparias para recaudar fondos.

« Crear conciencia en la importancia de la reforestacion.

www.emd.org.mx

ema_ac
ema.org.mx

yores informes: Tel. 01 (55) 91484352
Rogelio Martinez Macias
Coordinador del Proyecto Fundacion ema
Donaciones:
Cuenta bancaria Santander (México) S.A.
Cuenta No. 65-50438638-3
A nombre de: Ayuda ema a.c.
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elHistorial

ihola Calixtal
¢Hoy no vas
a hacer nada?

Mo, tengo que estudiar sobre la acreditacidn
normas, certificaciones, pero hﬂy tantos
dates que no entiendo bien.

L4 v .

i i¥a lo tengo! La mejor manera de
vivirla?

BV estudiar la hisforia es vivirla.

pero écdmo? claro Calixta, eso es lo mejor.

sigueme




En eso, la habitacién comienza a girar

y los dos, se disuelven junto con la habitacidn.

A lo lejos se ven dos
cavernicolas discutiendo
sobre un objeto redondo

sukari kakuto
mike ricolo

¢qué hacemos aqui?
Aqui no hay nada

no desesperes

De repente todo deja de girar y
Susco y Calixta aparecenen
medio de un paisaje desértico

¢Dénde
estamos?

Tranquila,
estamos en
donde todo

no entiende nada
de lo que dicen




<para que
son los
audifonos?

treo que no se
ponen de
acuerdo
esperay
verds

con ellos podrds
entender todo lo que
digan en todos los
idiomas o dialectos que
escuchemos

iAsi es
como
funcional

Mo puede
funcionar asf,
estd mal hecha,
mira estd rota
de un lado y del
otro se ve
deforme




casi es como 25 un inicio, no hay dates
empieza la exactos, pero ellos
historia de la acuerdo en que se
. sequir un pardmetro para
acreditacidn y

certificacién?
Parametros d
Evaluacién de la
c

enformidad

IOh! Parece
que hay otro
caso en ofro
punto de la
historia

Entonces la escena comienza a girar de nuevo y
Calixta y Susco se disuelven en ella
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