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Generar resultados, productos y

servicios clinicamente utiles para el
cuidado de la salud del paciente...
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weeneance Gontexto: Limitaciones a

Definicion heterogénea de lo que es un error en el
laboratorio clinico
Dificultad para descubrir e identificar distintos tipos de
error en el proceso general de analisis
Complejidad del proceso general de analisis
| (Interacciones) |

Percepcidon pobre del impacto de los errores del
laboratorio clinico
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Resistencia al reporte de errores

Incremento en el uso de dispositivos POC
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e e (QoNtexto: Limitaciones

*NoO se puede controlar lo que
No se puede medir
*NoO se puede mejorar lo que no

se puede medir
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Indicadores de la calidad
Monitorear y evaluar desempeno

Pre analisis, analisis y pos analisis

2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud




emicx )
entidad mexicana

waeacconee Contexto: 1ISO 15189 2012
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Indicadores de la calidad

Monitoreo planificado
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«eaeen e jpdicadores de la calidad

Indicadores clave del desempeno (KPI)

“son métricas que se utilizan para cuantificar los
resultados de una determinada accion o
estrategia en funcion de unos objetivos

predeterminados”

“nos permiten medir el éxito de nuestras
acciones”
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«eaeen e jpdicadores de la calidad

Orientados a aspectos criticos del proceso

general de analisis

Medible Alcanzable Relevante Disponible a
) | tiempo
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«eaecen o jilicadores de la calidad

c,Queée
Indicadores
deben ser

seleccionados?
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«eaecen o jilicadores de la calidad

.,Como
deben ser
medidos?
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«eaeen e jpdicadores de la calidad

Cada laboratorio podria seleccionar e implementar su
propio listado de indicadores de la calidad en funcion de

sSu programa de mejora de la calidad

Pierde la oportunidad de compararse con otros
laboratorios (pre y pos analisis)

Pierde la oportunidad de ofrecer a las partes interesadas
evidencia objetiva sobre la calidad del proceso general
de examen
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Indicador modelo

Debe contribuir alareduccidén de errores, maximizando la
seguridad del paciente
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Internafional Federation

[3:‘;: fgg;gﬁ';?dﬁche Leading the fields of Clinical Chemistry and laboratory Medicine worldwide

Presentation | congresses and ‘ Publications and ‘ Quality Indicators

Conferences Comunications Project ‘ Surveys | Login

IFCC - Education and Management Division

IFCC - Education and Management Division
Working Group: Laboratory Errors and Patient Safety

9.3.8. Laboratory Errors and Patient Safety (WG-LEPS)

Terms of references

The Education and Management Division (EMD) of the Intemational Federation of Climical Chemistry and Laboratory Medicine {(IFCC) has recently established a new Working Group on “Laboratory
errors and patient safety™ (WG-LEPS 9.3.3).

The Wi mission is to stimulate studies on the topic or emors in laboratory medicine, fo collect available data on this fopic and to recommend strategies and procedures fo improve patient safety.
According to the Chair of the World Alliance for Patient Safety, Sir Liam Donaldson, established by the WHO in 2004, “a focus on addreszing errors in laboratory medicine iz an important element of
the internaticnal agenda on patient safety. Timely and accurate laboratory fest results are a cornerstone of effective diagnosis and treatment of patientz™ {Clin Chem Lab Med 2007, 45(6). 697-9).

In the last few years a body of evidence has been collected o demonstrate that many of the errors in laboratory medicine occur in the pre- and post-analytical phases of laboratory festing. Therefore,
improving the =afety of laboratory festing requires a detailed understanding of the steps involved in the total festing process fo identify the hierarchy of risks and challenges to be addressed.

Patient safety iz increasingly recognised as a serious problem that requires a globally led approach and the IFCC WG-LEPS should be a tool to improve the knowledge in the field at an international
level, and to recommend the development and application of slandardized operating protocols.

Current Projects

Improving awareness of laboratory professicnals regarding the topic of ermrors and patient safety.

Implementing pilot studies to evaluate laboratory emors frequency and fypes.

Implementing projects for error reduction through the design of safer procedures and processes.

Organizing meetings and scientific sessions on the topic of laboratory emors and patient safety.

Supporting the publications of papers on the topic of [aboratory errors and patient zafety in scientific journals and monographies.


http://217.148.121.44/MqiWeb/Page_Presentation.jsf

Informacion basica a incluir en la definiciéon del indicador
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Informacidon basica a incluir en la definicién del indicador
(Clasificacion)

Eficiencia

Efectividad

Oportunidad

Competencia

Seguridad del personal |
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Tabla 1 - Formulario de Indicador de Calidad

Codigo de identificacion

Propoésito/Razon

Proceso/Actividad involucrada

Método de recoleccion de datos

Tiempo de recoleccion de datos

Método para el procesamiendo de datos

Presentacion de resultados

Objetivo para la accion correctiva

Objetivo para la accién de mejora

Persona fijada para la recolecciéon de datos

Persona a cargo de la recoleccion de datos

Persona a cargo del analisis de datos periddico

Problemas de medida

Clasificacion

Eficiencia Estructura Fase pre-analitica
Efectividad Actividad/Proceso Fase intra-analiticia
Linea de tiempo Resultados Fase Postanalitica
Seguridad del personal Desenlace Procesos de soporte
Competencia

Area del laboratorio donde debe ser usado el indicador

Nota




Monitoreo de procesos de
soporte

Medidas de salida
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waceaccin e |IliCadOres de la calidad
e Criterio:
- Calidad del servicio

- Efecto sobre la seguridad del paciente
- Factibilidad de |la recoleccion de datos

Mandatorio Importante Sugerido

O N ONNENON
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Indicador de la calidad

Prioridad: 1
Indicador de la , .. Sistema de Recoleccion de .
. Codigo : Tiempo Nota
calidad informe datos

Pre analitico

1. Contar pedidos * Recoleccion

mal de datos:
% de: N° de identificados Todos los
Error de : pedidos mal 2. Contar el n° dias
identificacion Hrelies Identificados/total total de  |ngreso de NI
de pedidos pedidos datos:
3. Calcular el Mensual

porcentaje



Indicador de la calidad

Prioridad: 1
Indicador de la , .. Sistema de Recoleccion de .
. Codigo : Tiempo Nota
calidad informe datos

1. Contar resultados ¢ Recoleccion

% de: Resultados Inaceptables de datos:
Desemperio Inaceptables en EQA/PT Cada ano
. D EQA/PT por 2. Contareln®total -+ Ingreso de
Inaceptable en Intra-Unac . _ N/A
EQA/PT afo/total de de resultados dgt_os.
resultados de EQA/PT Diciembre

EQA/PT al ano 3. Calcular el
porcentaje



Indicador de la calidad

Prioridad: 1
Indicador de la , .. Sistema de Recoleccion de .
. Codigo : Tiempo Nota
calidad informe datos

Pos analitico

1. Contar resultados ¢ Recoleccion

% de: Resultados entrggados fuera de datos:
de tiempo Todos los
Post-Out ENMETELD UEE Contar el n° total dias
TAT Iinaceptable .. de tiempo/total de N/A

time de resultados * Ingreso de

resultados _

entregados entregados datos:

3. Calcular el Mensual

porcentaje



Monitoreo de procesos de

soporte
Indicador de la calidad
Prioridad: 2
Indicador de la . . Sistema de Recoleccion de .
. Codigo : Tiempo Nota
calidad Informe datos
Pos analitico
1. Contar n° de « Recoleccion
eventos de de datos:
n°® de eventos de : =
) entrenamiento Cada afno
Competencia de entrenamiento organizados para < Ingreso de
Supp-Train organizados para _ N/A
los empleados todo el personal datos:
todo el personal .
Diciembre

por ano



Medidas de salida

Indicador de la calidad

Prioridad: 1
Indicador de la , .. Sistema de Recoleccion de .
) Codigo . Tiempo Nota
calidad informe datos
Medidas de salidas
1. Contar n°de « Recoleccion
% de: n° de resulta_dos de datos:
corregidos Todos los
resultados i
Resultados . 2. Contar el n° total dias
. Out-lnacR corregidos/total de N/A
corregidos de resultados « Ingreso de
resultados . _
liberados liberados datos:
3. Calcular el Mensual

porcentaje



Pocos labs. juntan los
datos de manera regulary
armonizada )

.

ﬁ Interés creciente de \
sociedades y
asocilaciones

 Indicadores
armonizados

\_ disponibles )




Causas de una participacion limitada

monitorear indicadores de |la calidad

[ Ausencia de politicas y procedimientos para definir, identificar y )
-

J
)
Problemas para obtener los datos
NS J
é )
Complicacion para monitorear los indicadores en el tiempo
NS J
4 . . N
Imposibilidad de participar en EQA para las etapas de prey pos
_ analisis )
e Y . )
Falta de concientizacion por parte de los organismos de regulacion
y/o acreditacion

N J




Ameérica Latina

Gran numero de laboratorios
pequenos

Gran cantidad de laboratorios
sin SGC

Pocos laboratorios acreditados

Falta de concientizacion

Pocos EQA para prey pos
analisis



Ameérica Latina

Proyecto IFCC
2014/2015/2016

2 Argentina
1 Brasil

1 Uruguay



América Latina
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Enfoque
{ EQA ] L reactivo ]




Ameérica Latina
ﬂ..'l
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Pocos EQA para prey pos
analisis

Cada laboratorio establece
sus especificaciones



Ameérica Latina
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Oportunidad de mejora!!!

2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud



entidad mexicana

MUCHAS GRACIAS!
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www.gmigliarino.com
Info@gmigliarino.com
Facebook.com/gmigliarinoconsultores
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