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Nuestra Mision: Ofrecer a los laboratorios clinicos soluciones integrales en
Control de Calidad para contribuir en la confiabilidad de los resultados de los

pacientes.

Servicios: PR_EMEUM

- Control de Procesos Lean Manufacturing H OQQ

- Implementacién de la herramienta Six Sigma L & |
- Consultoria en Acreditacion I1ISO 15189:2015 - B
- Programa de Ensayos de Aptitud Blue Belt Green ‘ ‘Black 1 Ble J Lie'd“

- Cursos y diplomados de alta especialidad i D
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efl’?d Programa de Ensayo
ST de aptitud (PEA)

Objetivos fundamentales:
1. Comparacion de resultados con otros laboratorios

2. Conocer el estado del arte actual y evidenciar el
comportamiento analitico de los métodos

3. Verificar la exactitud de los meétodos y asegurar que el
desempefio se encuentra alineado con los valores verdaderos o
correctos.
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Regulaciones Nacionales o Internacionales (ISO 17043)
Asignacion de valores

Conmutabilidad (*)

Costos

Grupos de Comparacion (menu, N° de participantes)
Frecuencia

Tiempo de entrega de los reportes

Utilidad de los reportes

Valor educacional

10. Servicio de atencion al usuario

© 0 NO Ok WDNE
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1982, AMBC inicia su programa de EEC
1990, inicia PECEL/PACAL
2000, NOM-166-SSA-1997 exige participar CCE
2005, inicia Qualitat

« 2006, inicia ECCEx de CONAQUIC
<%« 2013, inicia Blue Belt
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Blue

Et Programa de Ensayo
de Aptitud

Generalidades:

« Cubre 14 areas
e 1,852 usuarios
* 596 laboratorios

e |nstituciones:
e [IMSS
e |SSSTE
« PEMEX
« |INS-HRAEs
e SS GCDMX
* Privados
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Implementar programas que monitoreen el desempeio analitico basado en
buenas practicas, para garantizar la confiabilidad de los resultados de los
pacientes, por ejemplo:

- Administrar del control de calidad interno diario para detectar errores
sistematicos y aleatorios a través de estadistica basica

- Generar indicadores mensuales de imprecision, sesgo, error total, six sigma

- Participar en programas de Ensayos de Aptitud para monitorear la exactitud
de los procesos de medicion
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Control de Calidad Interno

Comparacion Interlaboratorios Junio 2017

Quimica
Clinica
HOSPITAL DS | CVR | IDS CVR | IDS CVR| IDS CVR| IDS | CVR| IDS CVR
Labaoratorio XA
Centro de Salud 000K
Haospital Comumnitario X000
Haspital de Primer Contacto XIO0X
Haospital de Primer Contacto XICO0HY
Hozpital Generzal de XXX (Rutina) |
Hozpital General de X000 (Urgencizs) || MR | MR | MR | MR
Hospital X000
Haospital Regional MO0
Haospital Regional XCO0XY
Hospital Regional X000
Haospital Regional X000
Haospital Regional X000
Haospital Regional XCO00KY
Haospital Regional X000

Hematologia Coagulacion Diabetes Hormonas Inmunologia
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Blue
Blue Belt® — Junio 2017
Laboratorios PRIMERA ETAPA
HOSPITAL Quimica Clinica  Hematologia  Uroanalisis

Labaratorio XXO000X

Laboratorio XI00MX

Centro de Salud XXX

Hospital Comunitario XX

Hospital de Primer Contacto XXXXXX
Hospital de Primer Contacto XX00000
_Hospiml General de X000 (Ruting) |
Hospital General de X}00000000( (Urgencias) 11
Hospital X000

10 _HospHaI Regional MIOO0000(

11 Hospital Regional X30000

12 Hospital Regional XM000000N

13 Hospital Regional X000

14 _Hospiﬁl Regional X000

15 Hospital Regional X000

16 Hospital Regional XOO00000

17 Hospital Regional 3000000000

% de cumplimiento Z-score :ﬁ
Muestra 12 Quimica y uroanalisis y muestra 3 de Hematologia Quality

LT« R = R R A R R
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Black Belt® Quimica Clinica

Reporte historico:

% de cumplimiento Six Sigma QUIMICA CLINICA
JUL | AGD SEP | OCT NOV | DIC | ENE FEB | MAR | ABR  MAY
HOSPITALES 3016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 | 2017 | 2017 2017
|1 Laboratorio XXOO00XX . | B4%  6B%  68% 79% 0%
Laboratorio XXX |
Centro de Salud X000 0%

_Hnspiml Comunitario 30000

Hospital de Primer Contacto X000
Hospital de Primer Contacto XIO00000
Hospital General de X3000000( (Rutina) |
Hospital General de })00000000( (Urgencias) | 73%
Hospital X000

Hospital Regional 00000

10 Hospital Regional 300000
|11 Hospital Regional XXO00000CK
12 Hospital Regional XXX000000(

13 Hospital Regional XX000000000000C
|14 Hospital Regional XX0X000K

15 Hospital Regional XX0000000(

16 Hospital Regional XIOUOOO000X

¥ e RN B e TR R Sy L T O
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e Evolucion del PREMI

LES® indice Premium Belt® por hospital

EVOLUCION MENSUAL

JUN JUL AGO SEPF OCT NOW DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Convencién de celor IE B2gesh E. "

1 | sboratorio LR Ji 72 T8 65 | 75 | 76

2 centro de Salud LER L 55 |63 72 _ 74 | 72 _ 73 |

3 Hospital Comunitario XXX 64 |72 63 BL J5 F4 Vb 79 T6 | TV 7 8BS i 76

4 Haspital de Frimer Contacto X000 Bl 66 66 65 _ 61 | 67 79 BO 78| 87 | 82 | 88 i 75

5 Haospital de Primer Contacto 000000 28 58 75 B2 7B B2 _ 79 | B2 _32 82 . B2 78 890 74

6 Hospital General de XOOGEKY (Ruting) | 61 63 49 63 63 74 V1 71 &7 78 77 75 78 69

7 Hospital General de X¥0000000 [Urgencias) 1| 61 |51 54 55 58 61 76 - 87 | 87 B6 87 80 68

B Hospital %y -59 72 64 B8 67 B2 68 Bl | 83 lBU 73 | B5 67

9 Haospital Regional KOO0 61 |57 | &4 55 | 35 [ 34 | ?ll 71 76| 76 B2 EE 67

10 Haspitzl Regional XXX 63 56 51 54 61 &0 # 8O - 77 |80 71 &0 67

11 Hospital Regional XEOOHEKX 67 |52| 60 B5 | 57 352 69 _BU' 70 8D 66

12 Haspital Regional XXX 69 71 88 B0 &7 53 354 71 B8 58 80 66

13 Hospital Regional X000 55 71 63 _ 61 | 62 _ .?1 66 i 65

14 Hospital Regional X000 &0 | (1 72 71 92

15 Haspital Regional XK a0 Bl 78 86

16 Haspitzl Regional XEXNC00 75 76 | 80 o
Ak ¥

Quality
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ANALITOS

Proteinas Totales

Proteinas Totales

Sodio

Saodio

Proteinas Totales

Sodio
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Triglicéridos 1 3.12 374 3.78
Triglicéridos 2 3.98 3.42 3.89 3.57
Triglicéridos 3 3.07 273 3.90

o Ll DT el

Triglicéridos - 2.16
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DIC

ANALITOS

Albimina 1

Albumina

Albdmina
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» El uso de controles de calidad es |la base para un estandar elevado en el
cuidado del paciente a través de la mejora del desempefio del laboratorio

» Los PEAs juegan un papel esencial en el aseguramiento de la calidad pero
no son suficientes si no se combina con un adecuado CCI, ambos son
necesarios

» Los requisitos técnicos de la normativa nacional e internacional son
estandares minimos a cumplir para demostrar la competencia de los
laboratorios clinicos, el reto se encuentra en identificar las oportunidades
potenciales para el mejoramiento continuo.

« El laboratorio debe enfocarse en los resultados, el control de la calidad
debe ser bueno para la organizacion, muchos nos preocupamos mas por
las normas que por adecuar las necesidades del laboratorio.
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iiMuchas gracias!!

hugo baez@qgsc.com.mx

WWW.JSC.COm.mX
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