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P Y
 Procedimiento por el cual un tercero

garantia por escrito de que un producto,
proceso o servicio se hace de acuerdo con
unos requerimientos.

C. Fernandez Espina, D. Mazziotta 2005
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* Procedimiento por el cual un organismo
nacional reconoce formalmente que una
entidad o persona es competente para
llevar a caso unas funciones especificas.
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emcx Beneficios

de acreditacién a.c.

- Cimentar las bases de la gestion de Ia calidad
y estimular a la institucion para entrar en un
proceso de mejora continua.

- Dar conciencia y seguridad a: donadores,
meédicos, familiares, pacientes, asi como al
entorno institucional al que pertenece.

- Incremento de la competencia técnica del
personal técnico y administrativo de Ia
institucion.
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emiC[ " CETS MICHOACAN

entidad mexicans  PERIODO DE TIEMPO: 12 MESES
decerediacionce.  INIPACTO: SEGURIDAD DEL PACIENTE Y
VALIDEZ DE LOS METODOS DE EXAMEN

Mejoras Técnicas implementadas por areas
TOTAL MEJORAS | — 7
TRANSPORTE DE COMPONENTES [ 3

FRACCIONAMIENTO M -

AFERESIS I :

TOMA DE MUESTRA Y SANGRADO M :
SEROLOGIA N ¢
CONTROL DE EQUIPO _ 14
INMUNOHEMATOLOGIA — 18
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EITICl CETS MICHOACAN |
riisi novcs  PERIODO DE TIEMPO: 12 MESES
~ IMPACTO: ORGANIZACION Y COMPETENCIAY

Mejoras Calidad y administrativas

sistema de Gestion _ 15
Ensehanza _ 10
Almacén - 6
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S10(0] Beneficios

entidad mexicana fz
de acreditacién a.c. g

« Estandarizacion y control de todos los pr

 Se mejora la comunicacion interna y externa.

- Se incrementa la donacion voluntaria de Ia
estandarizacion de procesos.

« Aqui se privilegia mas el liderazgo y el
trabajo en equipo.

SOS.
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cSITIA

entidad mexicana
de acreditacién a.c

- Comunicacion interna. Se incrementarc
reuniones, circulos de mejoray
capacitaciones para el personal.

- Ejemplos de cursos impartidos:

Norma I1SO-15189

Validacion y verificacion de meéetodos
Calificacion de equipos

Gestion del Riesgo

Competencia del personal

Herramientas de mejora: 5’s y Kaizen Blitz
Formacion de auditores internos

NooprDMRA
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ey
Mas beneficios

de acreditacién a.c.

~ 4'
Ct!

Trabajar con politicas,
objetivos y procedlmlentos
claros.

Uso eficiente de
instalaciones y equipos.

Incentiva I|la mejora en
infraestructura.
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CIIA Principales requisitos

de acreditacién a.c.

 Personal calificado, imprescindible para un gr

=

calidad. N—

- Equipos de laboratorio, reactivos y material, insumos
criticos para la realizacion del trabajo diario en un
laboratorio o banco de sangre, la gestion es clave, para
la optimizacion de procesos y obtencion de la maxima
calidad en el servicio ofrecido, asi como la evaluacién
de los proveedores.

« Control sobre los procesos clave: Preanalitico, analitico

y postanalitico. ’ ‘ l
~ ) \;\\‘?«N) ‘

- s o 2

- Adecuada gestion "s"’"hmie,,,o'inf ~
notificacion de informacion | Maco
sensible para los pacientes.
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—...Acciones practicas a implemell@%
iﬁ 5/2

de acreditacién a.c.

« Las instituciones deben disponer de un prog}ﬁa de

induccion para el personal de nueva incorporacion.

 La institucion debera formar a sus profesionales en el
sistema de gestion de calidad, los
procesos/procedimientos asignados, el sistema de
informacion aplicable, la salud y seguridad, la ética y la
confidencialidad del paciente.
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%ccmnes practicas a impleme

da dtcx 6n a.c

- La institucion debe proporcionar al personal, un acceso
adecuado a los lavabos, a un suministro de agua apta
para el consumo, asi como a las instalaciones para
almacenar vestimenta de proteccion personal y la
vestimenta personal.

- La institucion debe llevar a cabo el seguimiento,
control y registro de las condiciones ambientales.
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SITIC

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

El pensamiento basado en el riesgo, como
un elemento dinamizador del enfoque de
procesos.

EVALUE EL IMPACTO DE LOS PROCESQS QUE IDENTIFICO

MATRIZ DE PRIORIZACION
Escala: 1 muy bajo, 2 bajo, 3 medio, 4 alto y 5 muy alto IMPACTO ~ CALCULO
Criterios de valoracion
IMAGEN DE
TOTAL1
PROCESO MPACTO LA SEGEEEJAD sm:s;ifcm cglgfn b
ECONOMICO DHGM:ZM'O PACIENTE CLENTE  TRABAJD
PROMOCION DE LA DONACION 4 5 3 3 2 360
ATENCION DEL DONADOR 4 5 4 5 3 1200
RECEPCION DE
MUESTRASSOLICITUDES ¥ 3 5 5 4 5 1500
ENTREGA DE COMPONENTES
¥ALORACION MEDICA 3 4 5 4 3 720
TOMA DE MUESTRAS 3 5 5 4 3 900
SANGRADO 5 5 5 5 5 3125
PAQUETAFERESIS ¥ AFERESIS
TERAPEUTICA 5 3 3 4 2 —
INMUNOHEMATOLOGA 4 3 5 4 3 720
HEMATOLOGIA 2 3 4 4 3 288
SERDLOGIA 4 3 5 4 3 720
FRACCIONAMIENTO 5 2 5 5 5 1250
HEMOYIGILANCIA 3 4 5 3 4 720
CONTROL DE CALIDAD
COMPONENTES Y EQUIPOS 3 3 3 2 3 162
ENSERANZA 4 5 4 4 5 1600
ALMACEN Y COMPRAS 3 3 3 4 5 540
SISTEMAS DE INFORMACION 4 4 5 3 5 1200
RPBHMEDIO
AMBIENTENNFRAESTRUCTURA 4 5 2 2 2 160
GESTION DE CALIDAD 4 4 5 5 5 2000
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SITIC

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

-Se debe implantar un progra
mantenimiento de los autoanalizadores.

 Verificacion del sistema eléctrico de Ilos
equipos, la planta de emergencia, otros
dispositivos para las paradas de emergencia,
asi como la referente al manejo y eliminacion
de los residuos generados por el equipo.

- Tener Inventario de
reactivos y material
con registros de lotes,
caducidad, etc.
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cITIA

entidad mexicana
de acreditacién a.

- Se deben elaborar documentos que des n la
organizacion del proceso preanalitico. Ejem: Un
listado de todos Ilos centros/servicios de
procedencia de nuestras unidades de sangre
(Centros de colecta) con un responsable.

 Verificacion de los métodos validados, la cual

debera contener como minimo: calculo de Ia
precision y veracidad de los niveles de decision
clinica.

 Realizar ensayos de
intercomparacion con otros
laboratorios.

 Implementacion de >
auditorias internas y .
externas.
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Caheneflcms para la organizac

dtcx

« Reduccion de riesgos.

« Compromiso de todo el personal con el
cumplimiento de los requisitos de los usuarios.

- Las evaluaciones periodicas del organismo de
acreditacion le proporcionan un punto de
referencia para mantener la competencia con
otras organizaciones.
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emdadmexgheneflcms para la orgamzaclo

de acreditacién a.c

« Mejora continua del sistema de gestion de la
la organizacion.

 Desarrollo continuo de las competencias del personal a
través de planes de formacion y de evaluacion de la
eficacia de los mismos.

- Mejora de la imagen e incremento de la confianza y
satisfaccion de los usuarios.

- Acceso a administraciones publicas, debido al
reconocimiento contrastado y acreditado.

LA
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€Il Beneficios para los usuarios

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

- La prestacion y optimizacion de otros
sanitarios, ya que se conseguirian evitar ingresos
innecesarios.

- Se agiliza el proceso de las altas meédicas, y en general
mejoraria la asistencia primaria y hospitalaria.

- Enfatiza el servicio total del laboratorio o banco de
sangre: asesoria clinica, tiempos de espera mas cortos,
costos mas bajos, etc.

- Mayor enfoque en la seguridad del paciente e informe
de resultados.

- Se consideran las necesidad éticas y de informacion
(Comunicacion) de la institucion al paciente.
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entidad m
da dtcx

emC[ Beneficios para el mercado

 Alianza con

f proveedores.

- Las organizaciones que
implantan la norma ISO-
L 15189, son reconocidas
SLCCLULEELEEE jnternacionalmente y son
referentes de seguridad y
calidad en el ambito clinico.

 Alianza con ema.
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eI/I?C"IR Amenazas para un centro de

entidad mexicana

de acreditacién a.c. refe renc i a p t’l b I i CO

- Demandas de los usuarios por “mal servicio”.
 Asesorias “dirigidas” para demandar.

- Sindicatos corruptos coludidos con el personal.
 Personal con muchos anos de servicio.

T . =

- Falta de voluntad 4. CENTRO ESTATAL DE |
politica de la alta = . ° TRANSFUSION SANGUINEA
direccion o
desconocimiento del
tema “desvio” en el
manejo de los
recursos economicos.

‘4 CUMDLIMVENI D
o CLAET yorsis messrecrone

]! cowvicionts coxtass g1
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v v GARANTIZAR ‘
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eﬁ?d Conclusiones

entidad mexicana

«cedifrindamos un mejor servicio.

Personal mas competente. 10005 SOMOS EQUIPY

Fanidaces « Dacentes » Farcisnatios

Parsaess Mmnairadrm = Ldud s
Egisades - Crpes debiieigs
e . '

Productividad.

Confiabilidad.

Control de riesgos.

Rentabilidad duradera.

Desempeio con rigor profesional.

Enfoque en seguridad del paciente.
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cSITIA

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

nombres son como, cuando, donde, qué, quién y orqué -
Rudyard Kipling
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