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Introduccion

Gestiondela  Enf Jerarqui’a de la alia calidad,
calidad total c .. vés de la
calidad

o
en el drea de la B //énﬁmicns del costo

salud

\

o a los procesos para alcanzar
s objetivos de cali

- Actividades planificadas y sistematicas para brindar
confianza en que una organizacion cumple los requisitos de
calidad.

Técnicas de control de procesos operacionales para cumplir

con los requasiios de la calidad impuesitos por a las
regulaciones y los requisitos de acreditacion.
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e Costos de la calidad:
- alcanzar
- no lograr

-

Nivel de la calidad deseada para

un producto o servicio
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Clasificacion

4 )

Mantener la calidad

o 4
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Costos
asocliados a

L la calidad ) Fallos

4 R Internos
Costos de la Rectificacion de
no calidad problemas

N y, Fallos

Externos
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Costos asociados a las actividades

destinadas a prevenir calidad pobre
W‘ o defectuosa en los servicios

del laboratorio.

Actitud pro
activa

Prevencion
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Costos
de fallos
Internos

Costos

'i prevencion
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Costos vinculados a
las actividades
destinadas a
corregir las no
conformidades luego
que se ha sucitado

Costos vinculados a
las actividades
destinadas a evitar
las no
conformidades

2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud



2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud



®

entidad mexicana

waasnee | |POS @ costos de la calidad

Son los costos vinculados ala medicion,
evaluacion y auditoriade la calidad de
los servicios y productos del laboratorio
para asegurar la conformidad con los
requisitos regulatorios, de acreditacion,
de la organizacion y de los clientes.
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« Son mayores que los costos de prevencion
* Soportan a la calidad:

- alcanzar el nivel de calidad deseado

- Identificar y corregir no conformidades
antes de que impacten sobre los resultados
y servicios, o afecten la seguridad del paciente
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Costos

de
evaluacion
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Los costos por fallos resultan de los
productos o servicios gue no cumplen
con los requisitos de la calidad en un

primer momento y por lo tanto
necesitan de repeticiones y
correcciones para mitigar su efecto
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Fallos Internos

Son aquellos que son identificados y
resueltos dentro del laboratorio antes de
gue el fallo afecte adversamente a los
pacientes o clientes .
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» . Qué son en realidad?

Son los costos que se generan para
resolver los problemas antes de emitir los
resultados o brindar los servicios a otro
sector
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Costos
de fallos
Internos
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Internos
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Fallos Externos

Son problemas detectados fuera del
laboratorio por medicos, enfermeras,
pacientes u otros clientes que reciben
resultados, productos o servicios
defectuosos .
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* Son los mas costosos
* Incluyen:

- Costos asociados a la rectificacion del
problema

- Costos asociados a como mitigar los
efectos adversos causados a los pacientes y/o
clientes
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Costos
de fallos
externos
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Fallos
Externos
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Costos de prevencion y evaluacion (presupuesto)
- Control de la calidad

! - Materiales de calibracion
Y - Programas EQA/PT
\,

- Programa de auditorias internas

- Evaluaciones externas de
acreditacion

- Mantenimiento de equipos
- Soporte informatico
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Costos por fallas (presupuesto)

No se establece un presupuesto
para fallas

Costos asoclados a no hacer bien
las cosas la 1° vez
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[ Costos de la calidad medidos J

Qc

PT/EQA
Inspecciones

Auditorias Internas

Calibraciones

Mantenimientos ; )
Inventario vencido

Evaluaciones de acreditacion

-----"'--------------------------- Il I NN S .

Entrenamientos repetidos Capacidad reducida
Comunicaciones repetidas Operaciones extra Disconformidad de clientes
Tiempos fuera de servicio "Recall” de resultados
_ Rutinas especiales
Retrasos por pedidos demorados Operaciones demoradas
Demoras en TAT Clientes perdidos Rediseno de procesos

[ Costos de la calidad ocultos J
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COSTOS
A

@ Costos de la Calidad
@ Costos de la No-Calidad

®
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» TIEMPO
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Aumento inicial debido a la
inversién en prevencién
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COSTOS
COSTOS TOTALES sy

Costos de Evaluacidn y
Prevencion

Costos por Pérdidas
Internas y Externas

=

o CALIDAD
Zona optima

r
%
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* No se puede controlar lo que:
- NO se conoce
- No se mide

Para poder reducir los costos de la no calidad
(COPQ) primero debo poder medirlos.
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Costos de
prevencion

Costos de

menores al 5 %

c del 10% al 50%
evaluacion

?ﬂstﬂs por falla del 25% al 40%
miterna

Costos por falla del 20% al 40%

externa
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» Los COPQ son dificiles de calcular

* Muchas veces no existen mediciones
disponibles

* Vamos a proponer un modelo:

- Gestion de riesgos
- FMEA
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Se define COPQ como los costos !

W actuales de resolver los w
=y J‘[ problemas existentes en un
l

'

e @ proceso.
N |
| - FMEA |

- Tres_factores
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Modelo

AN
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Modelo

AN
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Funcion o Modo de Efectos
paso del falla potenciales SEV
proceso potencial de la falla

Causas occ Previsiones para
potenciales i la deteccion

DET RPN

Identificar funciones o pasos del proceso
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Funcion o Modo de Efectos
paso del falla potenciales SEV
proceso potencial de la falla

Causas occ Previsiones para
potenciales i la deteccion

DET RPN

Identificar los modos potenciales de fallas
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Funcion o Modo de Efectos
paso del falla potenciales SEV

proceso potencial de la falla

Causas Previsiones para

potenciales 222 la deteccion B

Identificar el impacto de las fallas
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Funcion o Modo de Efectos
paso del falla potenciales SEV P ——
proceso potencial de la falla POTERCIALES

Previsiones para

Causas
] la deteccion

OCcC

DET RPN

Identificar las causas potenmales de cada falla
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Funcion o Modo de Efectos
paso del falla potenciales SEV ey
proceso potencial de la falla POTERCIALES

Identificar previsiones para la deteccion

Causas Previsiones para

OoCC _ . DET RPN
la deteccion

2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud



Funcion o Modo de Efectos
paso del falla potenciales SEV
proceso potencial de la falla

Causas occ Previsiones para
potenciales i la deteccion

Asignar valor para SEV, OCCy DET
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Funcion o Modo de Efectos
paso del falla potenciales SEV P ——
proceso potencial de la falla POTERCIALES

Causas Previsiones para
ocC _ s
la deteccion

Calcular los RPN

2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud



Costo promedio para resolver la causa de cada
modo potencial de falla.

Esfuerzo estimado en horas para resolver la falla.

Costo promedio por hora para resolver la falla.

1 a n, sitendo n el niimero total de fallas.

ACRIi=EHRi , ACHi
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Costo promedio ponderado para resolver un

AL incidente aleatorio.

| 1A\ Nitmero de prioridad de riesgo.

Costo promedio para resolver la causa de cada modo
potencial de falla.

ACR1

1 a n, siendo n el niimero total de fallas.

WACR= S (RPNi , Ari)
S (RNPi)
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COPQ =WACR , eventos

2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud



Tarea

Procesamiento de
Mmuestras

Validacion técnica

Modo de fallo Efecto Causas Método de deteccion MPR inicial EHRi ACHi [us) ACRi MRPxACR [us)
F
Fallaenlas
especificaciones fizicas Fesultada inewacto o
[temperatura, humedad, . Problema del analizador &larma Equipo a0 g .2 3.6 3403
eraneo
etz Alarama (FOO0-
T333)
- - F
pe=snss sl s Fesuladoineracto o Froblema del analizador Alarma Equipo 30 10 14.2 12 4260
carriente eraneo
Ikilizacian de reactivo d
'.Ie-n-:.|::|-:- © caduc.ada k= Fie?ulta-:l-:n INExacto o Problema del analizador Alarma Equipo!Supervizidn a0 = .2 T 2130
estabilidad en el sistema. | errdnea
Glarma 0202
Il SESy L= L L = - = - -
e | lhad X lidad e Capacitacidn Regizstro de Entrenamisnta 24 o 227 3.5 2rz2d
S e Distraccisn Superizion 72 5 221 1135 alTe
B SR G B U e Eefet | (DS B GG RS Distraccién Supervisin 27 5 227 113.5 3064.5
tEcnica resultadaos
BiEmuens ol Gemet e (DEpsre Sils SfEEgEy el Problemas de comunicacion Supervisian r 27 g 227 1581.6 4303, 2
deresultados al SIL__ | resultados
| Toral | 2060] 231651.2]

Y NPR (RPN) = 2060

Y NPR * ACRi = 231691.2
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S
de acreditacién a.c. caso de aplicaCion

WACR= 5 (RPNi, ACRi)
S (RNPi)
Costo promedio ponderado para resolver un Z NPRi (RPNV) = 2060

tncidente aleatorio.

Nitmero de prioridad de riesgo.
Costo promedio para resolver la causa de cada modo Z NPR" * A C Rv — 23 1 691 ] 2

potencial de falla.

1 an, siendo n el nitmero total de fallas.

WACR= 231691.2 |(WACR=112.47
20620
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Caso de aplicacion

COPQ =WACR , eventos

WACR= 112.47 Eventos_= 178

COPQ = 112.47 , 178

COPQ = $ 20019.92
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MUCHAS GRACIAS!

I

www.gmigliarino.com
Info@gmigliarino.com
Facebook.com/gmigliarinoconsultores
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