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efﬁa“ Indicadores estrategicos _.

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Planeacion estratégica

Quejas del cliente donador
Costos de procesamiento
Costos de reprocesamiento
Credibilidad del cliente

Definir el
problema o area
de mejora

Disminuir quejas del cliente
donador

Disminuir costos de
procesamiento

Disminuir costos de
reprocesamiento

Definir la
estrategia
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efﬁa* Indicadores estrategicos _.

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Gestion estratégica de los proces&

Planeacion

Objetivo

e estratégico

estratégica

Indicadores de Objetivo
calidad tactico
de calidad

* Definir el problema vy las situaciones a mejorar

* Medir para obtener la informacién de datos

* Analizar la informacién recolectada

e Incorporar y emprender mejoras a los procesos

* Controlar o redisefar los procesos o productos existentes

Dr. Martin Guzman Garcia
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Balanced Scorecard f
Herramienta para lograr la planeacion estratégica

Perspectivas
Financiera
Cliente
Internas o de procesos

Innovacion y mejora
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2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud



eﬁ?&* Indicadores estrategicos A

entidad mexicana
. . s LY
de acreditacién a.c. jﬁ&‘

Sensibilizacion a donadores de sangre 2016
00% | el

90%

80% Porcentaje de cumplimiento = 100 %

Nivel de riesgo = 0%
() . < p

T Responsable Dra. Carolina Alvarez Gémez

60%

50%

40%

30%

L m

10%

0% . — — . . =
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto [septiembre| octubre |noviembre | diciembre
k== porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

e=pmmp|atica de sensibilidad 20 21 24 21 20 21 21 23 19 20 22 17
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Consentimiento informado, donadores 2016

250 :
Porcentaje de
cumplimiento = 100 %
200 Nivel de riesgo = 0 %
150
100
50
0 . - -~
. o - septiemb noviembr| diciembr
enero | febrero | marzo abril mayo junio julio agosto re octubre e e
e=gmDonadores| 121 148 127 156 178 155 159 170 124 194 139 98
kd=Porcentaje| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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= jndicadores estrategicos

300

250

200

150

100

50

0

Identificacion de muestras sanguineas pre examen, donador
2016

T T B ™ ™ W

Porcentaje de cumplimiento = 100 %
Nivel de riesgo = 0 % )
Responsable: Dra. Carolina Alvarez

. - - septiemb noviembr| diciembr
enero | febrero | marzo abril mayo junio julio agosto re octubre e e
e=gmmidentifacion donador| 181 200 188 204 218 228 243 252 174 265 177 143
W==Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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e Indicadores estrategicos -

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Flebotomia (peso/volumen/tiempo/serologia/nombre 2016

250
Porcentaje de cumplimiento = 100 %
Nivel de riesgo = 0 %
500 Responsable: Dra. Carolina Alvarez
150

100 | |l

50
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto |septiembre| octubre |noviembre | diciembre
e=g=m neso/volumen/tiempo/serologia/nombre 121 148 127 156 178 155 159 170 124 194 139 98
k== Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Dr. Martin Guzman Garcia
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CITIJ Indicadores estratégicos 7

. .z N R
de acreditacién a.c. "ﬁ&,‘

Identificacion de muestras sanguineas pre examen, pacientes ™
2016

100%94 % 84 %100% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
) [ S— S
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S F ST F SO EL LS v
0 CFRPF POV E LT TS
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE _ o
Porcentaje de cumplimiento 100 %
Nivel de riesgo = 0 %
Responsable: Quimico / Técnico
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

€N Indicadores estrategicos

100
90 o - -,
Solicitudes de transfusion 2016
80
70 Porcentaje de cumplimiento = 100 %
Nivel de riesgo = 5 %
60 Responsable: Gerente Técnico
50
40
30
20
10
solicitudes recibidas
0
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto |septiembre| octubre |noviembre | diciembre
e=gmmcompletas 94 96 92 93 93 96 98 99 98 98 98 97
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

EITIJ Indicadores estratégicos

Consentimiento informado general, pacientes 2016

120

100 | gl

Porcentaje de cumplimiento = 100 %
Nivel de riesgo = 0 %
Responsable Dra. Carolina Alvarez Gémez

80

60

40 %

20
0 tiemb
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto Sep |eem ! octubre |noviembre | diciembre
e=pmm General 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
kd=Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

EITIJ Indicadores estratégicos

Consentimiento informado especifico, pacientes 2016
100

o0 |
e = e
80 el el e = e = - e

70
60
50
40

20 N"W—N—.’.
Porcentaje de cumplimiento = 85 %

20 Nivel de riesgo = 5 %
Responsable Dra. Carolina Alvarez Gémez

10
0
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto |[septiembre| octubre | noviembre | diciembre
e=gmm eSpecifico 37 32 35 32 33 34 33 35 34 32 32 35
kd==porcentaje 92 80 87 80 82 85 82 87 85 80 80 87
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

efﬂ& Indicadores estrategicos _.

Control de Calidad Externo 2016 - Serologia

Porcentaje de cumplimiento = 100 %

Nivel de riesgo = 90 %

Responsable: Responsable de disciplina

120

100

80

60

40

20

0 : ppeen
HIVtipoly 2 VHC AgsHB Sifilis Chagas

H noviembre 100 100 100 100 100
agosto 100 100 100 100 100
mayo 100 100 100 100 100
-febrero 100 100 100 100 100
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ef@ Indicadores estratégicos

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

SN

-

_ Porcentaje de cumplimiento = 100 y 80 %
Control de Calidad Externo 2016 - Inmunohematologia Nivel de riesgo = 5 %
Responsable: Responsable de disciplina

120
100
80
60
40
20
Determinacion de grupo Coombs directo Rastreo de Anticuerpos Pruebas cruzadas Fenotipo Rh Identificacion de
sanguineo ABO y Rh Irregulares Ancuerpos Irregulares
m agosto 100 100 100 100 100 52
mjulio 100 100 100 100 100 100
mayo 100 100 100 100 100 100
u febrero 100 100 100 100 100 52
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efﬁa“ Indicadores estrategicos _.

entidad mexicana !
. .z Ll
de acreditacién a.c. s ol

) ; Porcentaje de cumplimiento = 90 %
Control de Calidad Externo 2016/2017 - Proteinas Totales Nivel de riesgo = 5 %
Responsable: Responsable de disciplina
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eﬁ?&* Indicadores estrategicos A

entidad mexicana [
de acreditacién a.c. jﬁ&‘

Control de calidad externo 2016 - Hematologia

Porcentaje de cumplimiento = 90 %
Nivel de riesgo:= 5%
150 Reponsable: Responsable de disciplina |
> 100
50 — -
) l [ o0l H = H [ H [ E [ I8 e sl
febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Hemoglobina 41 10 53 32 32 44 54 30 14 21 41
@leucocito 22 29 14 2 7 15 19 6 30 17 4
Eritrocitos 35 25 35 21 5 72 35 28 42 23 6
OPlaguetas 126 68 18 33 34 33 46 61 21 17 20
Hematocrito 119 89 76 49 5 62 103 32 52 54 19

Dr. Martin Guzman Garcia
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efﬁ& Indicadores estratégicos

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Control de Calidad Externo 2016 — Tiempos de coagulacién Nivel de teog —gop 0T 0%
Responsable: Responsable de disciplina
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Z-core /calificaciéon

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
VIAL 1| VIAL 2 | VIAL 3| VIAL 4 | VIAL 5| VIAL 6 | VIAL 7 | VIAL 8 | VIAL 9 |VIAL 10[VIAL 11|VIAL 12|VIAL 13VIAL 14|VIAL 15|VIAL 16/VIAL 17|VIAL 18|VIAL 19|VIAL 20|VIAL 21|VIAL 22[VIAL 23|VIAL 24

TT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
= TTP = APTT 1 1 1
= FIBRINOGENO 1 1 1
HFACTOR VI 1 1 2

TN
PR
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1 1
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1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
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2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
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=i |NClICACOres estrategicos

de acreditacién a.c.

Doble verificacion 2016

350
Porcentaje de cumplimiento = 100 %
300 Nivel de riesgo = 0 %
Responsable: Enfermera/Médicos
250
200
150
100 ™ e
50
0 enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre | diciembre
e . transfundidas 102 179 160 325 232 247 254 265 139 201 245 186
lud==doble verificacion 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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EITIJ Indicadores estratégicos

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Evidencia expediente clinico 2016

350
Porcentaje de cumplimiento = 100 %
Nivel de riesgo = 0 %
300 Responsable: Enfermera
250
200
150
00 | |l el el el
50
0 enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto [septiembre| octubre | noviembre | diciembre
e=pme . transfundidas 102 179 160 325 232 247 254 265 139 201 245 186
k==evidencia 97 100 100 96 98 100 100 97 100 100 100 100
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€ITlJ Indicadores estratéegicos

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Reporte y manejo de efectos adversos del donador de sangre 2016
N L o L ™ ™ ¥ [ o o O B L o R R
90%

02K Porcentaje de cumplimiento = 100 %

Nivel de riesgo = 0%

70% g .
° Responsable Dra. Carolina Alvarez Gomez

60%
50%
40%
30%

20%

10%
0% r v : = . ‘ - * v ﬂ]— —
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto |septiembre| octubre |noviembre | diciémbre

k= porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
e=gmecventos 0 8 2 3 3 3 1 3 0 0
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de acreditacién a.c.

Efectos adversos a la transfusion sanguinea 2016

tasa = 2.7
T Porcentaje de cumplimiento = 100 %
Nivel de riesgo = 0 %
Responsable: Responsable de hemovigilancia

= unidades transfundidas
Recciones transfusionales

total de unidades = 2574

Dr. Martin Guzman Garcia
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Gestion de riesgos

Gestion de riesgos - Matriz de Priorizacion por proceso 2016

2000

2000
Umbral = n/a

Nivel de riesgo = n/a
Responsable Alicia Silva

1500
1280

600
480 480
recepciony |signos vitalesy > . . . .
seleccién de toma de vanrapmn flebotp'mla |mngnohem§tol serolggla plasmafgre5|s
donadores muestra . médica accion ogia accion accion accion
. - impacto menor | preventiva correctiva preventiva correctiva
impacto menor | impacto menor
IMPACTO 480 600 480 1280 2000 1500 2000

Este analisis se realizd con fecha de 02 de julio de 2016; participaron las areas: médica, calidad y Banco de Sangre se mide el impacto en las categorias:
economico, imagen del BS, seguidad del cliente, satisfacciony seguridad del cliente

Criterios

mayor de 1000 y menor de 1501 se atienden con acciones preventivas
mayor de 1501 se atienden como acciones correctivas

Conclusion:

Los resultado obtienido son: 2 acciones preventivas y 2 acciones correctivas

2do. Congreso Internacional para la Acreditacion en el Sector Salud
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entidad mexicana
de acreditacién a.c. N

Acciones correctivas, preventivas y de mejora 2016

Acciones correctivas, preventivas y mejora 2016

mejoras Umbral = n/a
Nivel de riesgo =n/a

Responsable Alicia Silva

preventivas

correctivas TN

0 10 20 30 40 50 60
correctivas preventivas mejoras
M cerradas 15 10 2
abiertas 50 0 0

Dr. Martin Guzman Garcia
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EITIJ Indicadores estratégicos

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

1 H p Porcentaje de cumplimiento =95 %
Satisfaccion del cliente 2016 Nivel de riesgo = 5%

Responsable: Gerente de Calidad
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SITIC

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Indicadores estratéegicos -

Porcentaje de cumplimiento: 85%
Nivel de riesgo = 5%
Responsable: Gerente de calidad

« Satisfaccion del médico 2016

100 % 88.89 % 100 % 10ﬂ °é 97.50 % }Q_Q_"/g
100% - g - —
- 90%
S 80%
e 70%
O 60%
o 50%
7)) 40%
= 30%
o 20%
o 10%
O\ 0% 8 . a B B . -
pregunta no. | pregunta no. | preguntano. | preguntano. | preguntano. | pregunta no.
1 Servicio 2 Tiempo de 3 Cantidad | 4 Cordialidad | 5 Efectividad 6 Alguin
otorgado espera de hemo es y calidez por turno problema en
cubierta calidad de
hemo
M No satisfactorio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
D medianamente satisfactorio 0.00 11.11 0.00 0.00 2.50 0.00
O satisfactorio 100.00 88.89 100.00 100.00 97.50 100.00
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