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emcx Declaracion de no
conflicto de interés

d dtcx n a.c.

* |nvitacion de los Organizadores del evento.
« Sin relacion con patrocinadores o la industria.

« Las opiniones expresadas son responsabilidad del
autor y no representan necesariamente el punto de
vista de las instituciones donde laboro.

* El material propio que se presenta, esta protegido por
derechos de autor, se requiere autorizacion para su

reproduccion
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SITIC

entidad mexicana

e ¢gQueé es un indicador?

RAE: Que indica o sirve para indicar.

Latin “Indicare” que significa mostrar o significar algo, con indicios y senales

Es una medicidon que provee evidencia cuantitativa acerca de si una
determinada condicion existe o el grado de avance en ciertos

resultados.

Dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion de un proceso o una actividad

(Norma espaiiola. Guia para la implementacion de sistemas de indicadores. UNE 66175)

Clasificacion

— Tipo de proceso: Estratégicos, operativos o de apoyo.
— Objetivo: Financiero, atencién al cliente.

— Finalidad: De control, de mejora.

— Interrelacion: Causa-efecto.
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Capacitacion, Pertinencia,
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validacién y cuadro indicador,

de mando.
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Sistema del gestion

centrado en procesos
Proceso global
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SIIA Proceso transfusional
" global centrado en el
paciente

Evaluacién |:> Indicacion |:> Informacién |:> Documentaci [> Toma de [> Recepcién de
del paciente clinica al paciente on muestra Alta SABS

Pruebas pre- Disponibilidad de Tratamiento de la Reserva en
transfusionales hemoteca unidad hemoteca

Solicitud del Entrega- Preparagon Y Documentacion Hemovigilancia
. transfusion de post- .
componente Recepcidén del paciente

componentes transfusional
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enﬁdIadImelxm Proceso transfusional global

de acreditacién a.c. Centrado en el Donante

Educacion

Promociony ., .,
para la . Recepcion Seleccidén
reclutamiento
<:j [Atenuon.r’)ost-] @{ Donacién ]
donacion

donacion

Hemovigilancia <:j
del donante

Seguimiento e s
., Fidelizacion
post-donacion
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SITIC

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Gestion de Indicadores centrados
en el Proceso

‘ Calidad \

4 N

Indicador
L Estratégico }/\ /\L Satisfaccidn }
{ Estructura }
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el'l'/?d Gestion de Indicadores en el
entidad mexicans Proceso global centrado en la
seguridad y eficacia en el
donante y el paciente.

- N N ™
Cercanos

al fallo
_ AN AN J

Seguridad Eficacia
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enﬁdIadImelxm Proceso transfusional global

de acreditacién a.c. Centrado en el Donante

Educacion para Promociony ., .,
o : Recepcion Seleccidn
la donacidn reclutamiento
<:j [ Atencidn post- ] <:j [ Donacién ]
donacion

Hemovigilancia <:j
’ del donante

SegU|m|en‘t9 E> Fidelizacion
post-donacion
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gladlm}xg Gestion de Indicadores en el Proceso

de acreditocion a.c. global centrado en la seguridad y
eficacia en el donante
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efr?d“ Indicador de Eficacia

entidad mexicana

de acreditacién a.c. ( e St ru Ct ura )

Donadores atendidos
en el Banco de Sangre
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emiC[ Indicador de Eficacia
:ntidcx(ilrrtnefc'icuna (SatiSfa CCi 6 n )
Evaluacion de la Insatisfaccion en el Donante

Insatisfaccion en el Donante

% 98.0
16.0 97.0
I % insatisfaccion 96.0
14.0 95.0
11.4 Estandar 940
120 93.0
92.0
10.0 91.0
8.0 - 90.0
89.0
6.0 - 88.0
87.0
4.0 86.0
85.0
2.0 - 84.0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov DIC
0'0 - ’ < .
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 == RECEPCION = TOMA DE MUESTRA == VALORACION MEDICA
=== DONACION O TRATAMIENTO == = Estandar
' d
mes  Estandar
.
== == == Tendencia ‘
Recepcion ]—' Seleccién
-
4 '~ | Atencion post- | / &
Estandar: :{

< 6% de encuestas que califican como diferente a “Muy bien” en
la evaluacion general
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AP
= M) Indicador de Eficacia

entidad mexica

de acreditacién a.c. (SatiSfa CCién)

97.00
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=g [ |ABI|LI

®
na

Evaluacion de la satisfaccion del donante

2010 2011 2012 2013 2014
DAD ==g== SEGURIDAD === EMPATIA ASPECTOS TANGIBLES

Rubros:

Fiabilidad y Capacidad de respuesta (Informaciéon proporcionada y Tiempos de Atencién),
Seguridad (habilidad del personal),

Empatia (atencion y cortesia) y

Aspectos tangibles (espacio, mobiliario y limpieza).
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Indicador de seguridad

(resultado)
Donantes diferidos 2016 vs 2017
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AP
€ITIA  Indicador de seguridad

entidad mexicana
de acreditacién a.c. (resultado)

Tasa de Eventos Adversos durante
el proceso de Donacion

SISTEMICOS Final 2016
- ’ -
Tasa de EAD Sistémicos I, -
6000
5500 5168 s TOTAL B2 6
5000 B3 0
4255
4300 4027 4063 B4 0
4000
3226 3488

3500 BS 0
3000 HV 0
2500 DCR 0
2000 R— .

1520 CAIDA 0
1500 ¢
1000 538

N ek 13 Be6 304
500 O RY o) =
0 pae: 1
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jukl6 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16  dic-16

e Estadndar == == == Tendencia

Estandares:

<1000 EAD localizados por cada 100 000 donantes

<1500 EAD sistémicos por cada 100 000 donantes

< 750 EAD relacionados a aféresis por cada 100 000 donantes.
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SITIC

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Indicador de seguridad

(resultado)

Tasa de Eventos Adversos durante el
proceso de Donacion

3000
2750

2250
2000
1750
1500
1250

500
250

Tasa de EAD relacionado a aféresis

mTOTAL
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RAF
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Final 2016
1
0
0

0
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SITIC

entidad mexicana

weeanacnse. Proceso transfusional global
centrado en el paciente

Evaluacién |:> Indicacion |:> Informacién |:> Documentaci [> Toma de [> Recepcién de
del paciente clinica al paciente on muestra Alta SABS

Pruebas pre- Disponibilidad de Tratamiento de la Reserva en
transfusionales hemoteca unidad hemoteca

Solicitud del Entrega- Preparagon Y Documentacion Hemovigilancia
. transfusion de post- .
componente Recepcidén del paciente

componentes transfusional
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SITIC

entidad mexicana

weeanacnse. Proceso transfusional global
centrado en el paciente

Evaluacién |:> Indicacion |:> Informacién |:> Documentaci [> Toma de [> Recepcién de
del paciente clinica al paciente on muestra Alta SABS

Pruebas pre- Disponibilidad de Tratamiento de la Reserva en
transfusionales hemoteca unidad hemoteca
Solicitud del Entrega- Preparagon Y Documentacion Hemovigilancia
. transfusion de post- .
componente Recepcidén del paciente

componentes transfusional

4 4
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erna Gestidn de Indicadores del proceso

entidad mexicana

weceaecnaetransfusional global centrado en la
eficacia y seguridad en el paciente

) -

I
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.g e Tiempo de S| * Donantes L | e Cercanos al
© entrega de O diferidos SO fallo

| - ——
= concentrado S | e Eventos ©
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eﬁ% Indicador de eficacia

entidad mexicana

de acreditacién a.c. (pro C e SO)
Tiempos de entrega de CE en areas criticas

% Tiempos de entrega de CE Total 2016
— areas criticas o Urgencias Adulto 4
2(25.8 s %4 incumplimiento 7 Urgencias Pediatria 0
480 - e UTI - Adultos 68
440 - . dul
400 4 Coronaria - Adultos 45
36.0 - Endoscopia
320 - Sf
280 - Quiréfano Central 61
240 - N (ki
o0 eonatologia 0
16.0 + Quiréfano Ginecologia 5
12.0 41—
8.0 4 Hospitalizacién
a0 1| Ginecologia 36
0.0 - : : . : : : : : ‘ UTI - Pediatria 4
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
Estandar Global:
< 5% de incumplimiento en el total de entregas X
Estandares:

< 4% de incumplimiento en areas criticas
< 5% de incumplimiento en dreas no criticas.
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eﬁ?d Indicador de eficacia

entidad mexicana

de acreditacién a.c. (est ratégiCO)
Tasa de bajas de productos
sanguineos
Tasa de Baja de productos sanguineos criticos Bajas por causas independientes al BDS
12
3000 .
@ MARCADOR SEROLOGICO
10 H AUTOEXCLUSION
2500
8
2000 6

1534 4 -

1500

1000

500 A

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
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entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Indicador de seguridad
(resultado/calidad)
Tasa de Cultivos Bacterioldgicos Positivos

Tasa de cultivos bacterioldgicos positivos en
componentes sanguineos
4800
4400
4800 -
4000
4400
3600
3200 - 944 4000
2800 - . . 3600 -
procedimientos
2400 - ; Iti .. 3200 -
2000 1 sin cultivo positivo — 2597
1600 -
1200 . Shaphylocacus Spidesmidis Corynebacterium aurimucosum
200 2000 1818 Lactococcus lactis
1600 1]
% o o0 0 o0 o o 0 o o o 55 7 -
ME.A ‘ ‘ o4 AN B0 O e
J o o o o o o o o o J o I S P
.,5*"? \@W& @.,,«:\’ ,p"\' r & @“” ) @,\, p of,’” ‘?9,» o"& (\o“:\’ &J" 800 __-B-----
400
0 0 0 0
Estandar: 0 ' ' :
< 400 unidad It iti da 100,000 plaquetaféresi N S T T N AR SR AR
< unidades con Cultivo posItivo por cada K plagquetareresis é&- @9- 6@( %é &,b* \S“ \& z“? ‘39 o‘y (\o“‘ &

Concluyo el cierre de proyecto de mejora
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em! lid“" Indicador de seguridad
ot s (resultado/calidad)
Cultivo bacteriolégico en

unidades de Plaquetaféresis

Cultivo al terminar Reporte de alerta
el Procedimiento > Bact/Altert > 18 horas y Gram
(n 1653) (24/1.45)

4

Reporte final <‘: Cotinuacién de <:| Resguardo en
positivo (9/0.54) cultivo 5-7 dias hemoteca
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S194(@| : :
wemenene ncdicador de seguridad

(calidad/resultado)
Tasa de Eventos Adversos inmediatos a la Transfusion

Tasa de Efectos Adversos inmediatos a la

Transfusion
1500

I Grado llly IV
1250

1000

855

750

500

250
() 0 Y 0 0 (] 0 0 0
0 T T T T T T T T T T

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul1l6 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16

Estandar:
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ot s e Eventos cercanos al

fallo

/
i

——

, ’ Riesgo

Dafno

——

Los agujeros son fallas latentes o activas
del sistema
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7 . Proceso transfusional global
cSIT1 )
entidad mexicana Ce nt rad O e n el pa CI e nte

de acreditacién a.c.

Eventos cercanos al fallo

Evaluacién |:> Indicacion |:> Informacién |:> Documentacion [> Toma de [> Recepcién de
del paciente clinica al paciente muestra Alta SABS

Pruebas pre- Disponibilidad de Tratamiento de la Reserva en
transfusionales hemoteca unidad hemoteca
Solicitud del Entrega- Preparagon Y Documentacion Hemovigilancia
. transfusion de post- .
componente Recepcidén del paciente

componentes transfusional

s Y4 4
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S Indicador de eventos cercanos al

entidad mexicana

de acreditacién a.c.
fallo

(proceso)
Tasa de ECF durante la Transfusion. Etapa pre 'y —
analitica

Tasa de ECF durante la Transfusion.

Etapa pre y analitica
8000

7000

MNC PNC EID Otros

6000

5000 4697 Final 2016 234 150 10 161

3707 3285

4000

3000 -+

2000 -

1000 -
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enﬁdIadImelxm Proceso transfusional global

de acreditacién a.c. Centrado en el Donante

Educacion para Promociony ., .,
o . Recepcion Seleccion
la donacidn reclutamiento
[ Atenuonlpl)ost— ] <:j [ Donacién ]
donacion
J o

Seguimiento
Fidelizacion
post-donacion

Hemovigilancia <:j
del donante
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ernd  Indicador eventos cercanos

entidad mexicana

de acreditacién a.c. a I fa I Io

(proceso)
Tasa de ECF durante la Donacion

5000

4500

re durante post
4000 o~ P P

Final 2016 1560 120 118

3500

3000

2500

2000

1500 -

1000 -

500 -
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A . Indicador eventos
CITI
gutdod st cercanos al fallo

(proceso)
Tasa de ECF durante la Donacion

ECFD: ETAPA DE DONACION

acceso inadecuado

BH no conforme

14% m desconoce opcién don

2% alergia yodo

4 ’/;;% m sangria >15

0% doble puncién

mnosigueinsuccén  ECFD: ETAPA POST-DONACION

16% m SV fuera de rangos
y i A ® evaluacién de dolor
0.71% ECFD: ETAPA PRE-DONACION WE = riesgo de caida »
? . momi cédigo col
21,18% 8 t

"ol
| Ayuno superior 12h { autoexclusion
10.86% R yimosty 95,82% oiims

) m donador no ingiere liquid
\ g
) | error en etiquetas
= MNC
1.41%
o 58%—/\ ANSIEDAD/MIEDO

EAD previo
m SV fuera de rangos
evaluacién de dolor
m doble puncién

riesgo de caidas
76.54%
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e
—wine  |NICiCAaCOres globales del

Sistema de Gestion

Estado de no conformidades

Anho No Conformidades Registrados Cerrados Por atender
Derivadas del 30 24 6 (en proceso)
Proceso (80 %) (20 %)
Derivadas de 42 3 (en proceso)
2014 Auditoria Interna. 45 (93 %) (7 %)
Derivadas de
Auditoria Externa 8 7 1 (en proceso)
10 (en
2015 Derivadas del 26 5 proce§o)
Proceso 11 (sin
atender)
78 31
TOTAL 109 (72 %) (28 %)
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SITIC

entidad mexicana
de acreditacién a.c.

Hay en verdad dos cosas diferentes:
saber y creer que se sabe.

La ciencia consiste en saber;
La ignorancia es creer que se sabe

Hipdcrates de Cos, La Ley, siglo V a. C.
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