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Reporte de Resultados de Planeacion Estratégica
SUSTENTABILIDAD

Unidades de Verificacion

" NOM-083-SEMARNAT-2003- Rellenos sanitarios.
A Verificacion de pruebas de Enlace de Cobre.

Laboratorios
" Medios isotermos, para Organismos de
Calificacion de Equipos de Certificacién

Instrumentos de Mediciones
Analiticas (CEIMA) AP Sistemas de Gestion de

Energia (ISO 50001)
A Pruebas de

nanotecnologia (en ambiente
laboral, fuentes fijas y calidad
del aire)
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Relleno
Proteccion de Sanitario
Datos Personales Buenas Practicas

de Laboratorio

Producto

Organico Dispositivos
Meédicos
Materiales Patron
de Referencia
Certificacion de
Alimentos Halal
Energias !
Renovables o~
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Se inicié la automatizacion de
nuestros procesos clave con un
proyecto Illamado ‘“Sistema de

automatizacion de ema”, SAema.
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Contacter~

A partir del 6 de enero se adapto la linea

01 800 para dar informacion sobre el sistema
automatizado y cualquier duda que se
presente en el proceso de acreditacion o del
mismo Sistema de Metrologia, Normalizacion
y Evaluacion de la Conformidad.
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Se mantienen activos en el Aula Porque Usted lo pidié: y
Virtual (Sistema de Reducimos UN MesS
Administracion Educativa, SADE) el proceso de evaluacion
34 cursos para la formacion y acreditacion 1

de evaluadores. A partir de 2013,

20 dias habiles menos
para lograr su acreditacion.

Se mejoro la velocidad de
respuesta, bajando a 20
dias los tiempos en los
procesos de evaluacion y
acreditacion.
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Grupos Estratégi
ategicos Regi
Presencia en 20 EStea%:ggales

4+ Distrito Federal
# JaliscO

# Sonora

# Durango

% San Luis Potosi
# TabascoO

% Campeche

% Aguascalientes
e (:oahuila

% Yucatan

# \eracruz

% Tamaulipas

% Chihuahua

# Nuevo Leon

4 Sinaloa

4+ Hidalgo

# Colima

L= /[ 4 Chiapas
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Guanajuato



Evaluacion internacional

Se obtuvieron Cero
NO conformidades

en nuestra reevaluacion par realizada por la Cooperacion
de Acreditacion de Asia Pacifico y la Cooperacion
Interamericana (APLAC — IAAC) para los alcances de:

Laboratorios de Ensayos,
Calibracioén y clinicos y Unidades
de Verificacion.



Evaluacion internacional

ema fue la primera entidad de
acreditacion evaluada a nivel mundial
para el alcance de Proveedores de
Ensayos de Aptitud, logrando CERO
NO CONFORMIDADES

jSomos el primer
pais que se
evalia y sin no

conformidades!




Evaluacion internacional

A las areas de Organismos de
Certificacion y Organismos
Verificadores Validadores de Gases
Efecto Invernadero por parte de la
Cooperacion de Acreditacion del
Pacifico, PAC y la Cooperacion Inter
Americana de Acreditacion, I1AAC.
Ademas contamos con la presencia de
dos observadores del Foro Internacional
de Acreditacion IAF.

Resultados

Se obtuvieron:

cero no conformidades en los programas existentes:
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion y
Organismos

de Certificacion de Producto

2 no conformidades una para cada una de las areas nuevas:
1 para Organismos de Certificacion de Alimentos y 1 para
Organismos Verificadores/Validadores de Gases Efecto
Invernadero,

9 preocupaciones y

12 comentarios.




Apertura de CAPACIT

El pasado 8 de abril, se realizo la inauguracion de las
instalaciones del Centro de Capacitacion y Reuniones de
ema “Capacitema” ubicado en Manuel Ma. Contreras #133,

segundo piso, Col. Cuauhtémoc, México D.F.

Capacitema cuenta con 7 salas para

atencion de cursos y reuniones.

jCapacitese en Capacitemal
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Responsabilidad social

Se creé la FundaCién ema,

para fortalecer el proyecto de mitigacion
de Gases Efecto Invernadero y apoyar
aspectos ambientales y de capacitacion
en el SISMENEC como una contribucion
al bienestar de la sociedad.
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Se obtuvo el Premio
Eticay Valores de
CONCAMIN




ema fue reconocida por

Great Place to Work como
una de las 100 mejores
empresas para trabajar en
México

Colocandonos en el lugar 67 de 100, en la categoria
de 50 a 500 colaboradores.

. S

. \icidad®

Los aspectos que califica Great Place to -‘Fe ‘a
Work en una empresa son: Credibilidad, toda \
imparcialidad, respeto, compaiierismo y a ema-

orgullo, los cuales son medidos con una e“‘te
encuesta para conocer la opiniéon de los g
colaboradores y un estudio de su cultura

organizacional. _—
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Por su participacion

IGRACIAS!
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