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¢ Qué es confiable?

1) Dicho de una persona o de una cosa: En la que se
puede confiar. (Real Academia Espafola)

2) Cosa o persona que es digha de fey credulidad

3) Término usado generalmente para expresar un cierto
grado de seguridad de que un dispositivo o sistema
opera exitosamente en un ambiente especifico durante

un cierto periodo. PERCEPCION
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¢ Qué es un resultado confiable?
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La construccion de la confiabilidad
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Resultado
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La evaluacion de la confiabilidad
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La evaluacion de la confiabilidad
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Por lo que un resultado confiable
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Conclusion
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PERCEPCION DE
CLIENTES

EVALUACION DE
PARTES

Resultado
confiabl

Actualizacién de la ISO
15189:2012

Requisitos Técnicos

| Conocimientos Calibracién Validacién :
|y habilidades Mantenimiento Desempeiio Ambiente

_____________________________________________________________________________

5.1 Personal

5.2 Instalaciones y condiciones ambientales

5.3 Equipo, reactivos y consumibles

5.4 Procedimientos pre-examen

5.5 Procedimientos Examen

5.6 Aseguramiento de Calidad de los resultados
5.7 Procedimientos post-examen

5.8 Informe de resultados

5.9 Liberacion de resultados

5.10 Gestidn de la informacion del laboratorio
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