Oferta de Proveedores y Programas
de Ensayos de Aptitud
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« MP-CAO002 - Politica de Ensayos de Aptitud. W

Introduccion

5.2.9 La entidad mexicana de acreditacion, a.c. aceptara los
siguientes ensayos de aptitud:

v" Los realizados por los proveedores de ensayos de aptitud

acreditados por ema.
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Introduccion ’5‘
.

Los proveedores de ensayos de aptitud acreditados por
ema son organizaciones que ya fueron avaluadas vy
demostraron cumplimiento con la norma NMX-EC-17043-
IMNC-2010 / ISO/IEC 17043:2010 “Requisitos generales

paralos ensayos de aptitud”
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Responsabilidades

Garantizar la competencia
técnicade los PEA
acreditados.

PEA Acreditado

Garantizar que los ensayos de aptitud
sean adecuados y proporcionen valor
agregado a los laboratorios.

Listado actualizado de PEA
acreditados.

Calendario de participacion.

Alcance de los PEA
acreditados.

Convocatoria para participar en los
ensayos.

Seguimiento de los
laboratorios con resultados
no satisfactorios.

Disefio, logistica, seguimiento de los
ensayos de aptitud.
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Responsabilidades

ema PEA Acreditado

Atencion de comentarios,
observaciones, situaciones
Imprevistas y quejas, antes, durante
y al término del programa de ensayo
de aptitud.

Seguimiento de los
comentarios realizados por
parte del laboratorio
participante al PEA.
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Participacion en Ensayos de Aptitud
con Proveedores Acreditados

 Los PEA acreditados al término del programa de ensayo de aptitud
entregan a la entidad el informe y los codigos de participacion de los
laboratorios acreditados o de quienes hayan solicitado la entrega
del informe a la entidad.

La NMX-EC-17043-IMNC-2010 en
el punto 4.8.2 t) permite a los
PEA realizar

, basados en
los resultados de la ronda de
ensayos de aptitud.
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Participacion en Ensayos de Aptitud <44D
con Proveedores Acreditados

¢ Qué debe hacer el laboratorio cuando no esta de acuerdo
con el informe emitido por el PEA acreditado?

- Sustentar TECNICAMENTE su inconformidad y hacerlo del
conocimiento del PEA.

- Marcar copia a eéma de la informacidon enviada al PEA para que se de
seguimiento a larespuesta del PEA al laboratorio.

-El PEA debe atender Ila inconformidad conforme a sus
procedimientos.

9 de Junio: DJia /[ G/{r/n/dc la HERE[]"HUUN ’w/,,,-»»‘*““""‘““‘“““‘*-

-

-

/



Participacion en Ensayos de Aptitud <44D
con Proveedores Acreditados

¢ Qué debe hacer el laboratorio cuando no esta de acuerdo
con el informe emitido por el PEA acreditado?

- La ema, puede programar la visita de monitoreo al PEA en caso de
resultar procedentes los argumentos del laboratorio, y adn cuando
resulten improcedentes, se realiza una revision en la siguiente
vigilancia del PEA.
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Participacion en Ensayos de Aptitud
con Proveedores Acreditados

¢ ENn qué me puedo basar para sustentar mi inconformidad?

- Aspectos TECNICOS de la prueba o calibracion
realizada, durante el ensayo de aptitud.

- El protocolo o plan de ensayos de aptitud.

- Comunicacion entre el PEA y el laboratorio.

4
@* Conforme al punto 4.9 de la norma NMX-EC-
@?—! 17043-IMNC-2010 el proveedor de ensayos de

| aptitud sin demora a los
L participantes en el disefio u

. _operamon del programa de ensayos de aptitud.
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Proveedores de Ensayos de Aptitud

ACREDITADOS s

o

- Actualmente la ema cuenta con 7 Proveedores de Ensayos de
Aptitud acreditados para laboratorios de ensayo y 1 para
laboratorios de Calibracion que cubren las siguientes ramas y areas:

Alimentos Quimica
Agua Residuos
Ambiente Laboral Sanidad Agropecuaria
Construccion Textil y del Vestido
Eléctrica Electronica : _
..
Fuentes fijas
— Masa
Metal Mecanica
Temperatura ——_
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Normalizacion y Certificacion
Electronica S.C.

PEA-ENS-01
Ensayos de aptitud en las ramas:

Eléctrica - electronica
Quimica
Metal - mecanica (Llantas)
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Calendario de Ensayos de Aptitud
NYCE

Programa de ensayos de aptitud para las subramas de:

v Productos Electrénicos

v' Electrodomeésticos y Herramientas Se puede consultar el

v Telecomunicaciones programa en la pagina

S electronica:
Conductores WWW.Nnyce.orq.mx

v’ Eficiencia Energética

v  Transformadores

v Luminarios, balastros e iluminacion.

v Productos y Accesorios parainstalaciones
v Destilados del petréleo

v  Crudo

v Seguridad (Llantas
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http://www.nyce.org.mx/

Desarrollo de los Ensayos de Aptitud
NYCE

'5- 10 b
El laboratorio por unica ocasion realiza una solicitud de

ensayo de aptitud. o

Preinscripcion

La confirmacion se realiza por correo electronico, como

Inscripcion respuesta a la difusion del programa del PEA.

* Importante realizar el pago o enviar promesa de pago para
confirmar participacion.

-~

Una vez inscritos se les envia el protocolo (fechas,
alcance, manejo de item, instrucciones) e instrucciones para
Protocolo recibir observaciones, con un formato para emitir
comentarios (los cuales son atendidos antes del inicio del

-

ensayo)
Scialesicaicl Se  notifican  por correo  electrénico 'y se  solicita
protocolo confirmacion de recibido.
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Desarrollo de los Ensayos de Aptitud

Resultados
preliminares

Informe final

Reunion de
cierre

¥ #
Se envia por correo electronico y se cuenta con 2 dias
para emitir comentarios. —

Se entrega posterior a la recepcion de comentarios con
firmas digitalizadas.

Ademas realiza analisis r&R para identificar probables
causas de repetibilidad y reproducibilidad de un
laboratorio con respecto a otro y situaciones de mejora.

En caso de requerirse, se realizan reuniones de cierre de
un ensayo de aptitud para identificar oportunidades de

mejora del ensayo y atencion de observaciones de los
participantes.
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Datos de Contacto

Responsable: Ing. Adrian LOPEZ HERNANDEZ
Coordinador de Ensayos.

Ing. Trinidad MONROQY DIAZ
Coordinadora Técnica de Ensayos.

Teléfono: 01 55 5395 0777 Ext. 248, 220,216
Pagina electronica: www.nyce.org.mx

Redes sociales: NYCE.MX

ﬂ NYCE_MX
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Instituto Mexicano del Cemento y del
Concreto, A.C.

PEA-ENS-02
Ensayos de aptitud en las ramas:

Construccion
Metal - mecanica (Varillas)
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Calendario de Ensayos de Aptitud
IMCYC

Programa de ensayos de aptitud para las subramas de:

v Agregados
e Se puede consultar el

v Concreto programa en la pagina

v Cemento

v Geotechia

v Tensioén, compresion e impacto (Varillas)

- 4
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http://www.imcyc.com/

Desarrollo de los Ensayos de Aptitud
IMCYC

2 M
La confirmacion se realiza por correo electronico, como
i lela respuesta a la difusion del programa del PEA. &

* Importante realizar el pago para confirmar participacion.

-~

Una vez inscritos se les envia el borrador del protocolo

(objetivos, lugar y fecha del evento, particularidades del item de

Protocolo ensayo, etc.) y se da un periodo para comentarios. Al
concluir este periodo se envia el protocolo final

El laboratorio debe enviar sus resultados a los correos
aarias@mail.imcyc.com y abetanzo@mail.imcyc.com.

Envio de
resultados Los formatos para el reporte de resultados deben venir con los
datos tal cual fueron solicitados y con las
CORRESPONDIENTES FIRMAS. .

odosumo: iy [ (/e REREDITREION



mailto:aarias@mail.imcyc.com
mailto:aarias@mail.imcyc.com
mailto:aarias@mail.imcyc.com
mailto:aarias@mail.imcyc.com
mailto:aarias@mail.imcyc.com
mailto:abetanzo@mail.imcyc.com
mailto:abetanzo@mail.imcyc.com
mailto:abetanzo@mail.imcyc.com
mailto:abetanzo@mail.imcyc.com
mailto:abetanzo@mail.imcyc.com

Desarrollo de los Ensayos de Aptitud

Resultados
preliminares

Reunidon de
cierre

IMCYC

Se envia por correo electronico un informe preliminar
para que el laboratorio verifigue que la captura de
resultados es correcta.

*En caso de no recibir comentarios se interpreta que la
informacion es correcta.

Se incluyen comentarios de oportunidades de mejora
respecto al desempenio, estimacion de la incertidumbre,
forma de reportar los resultados etc.

*Se entrega la evaluacion del servicio (comentarios de mejora,
observaciones o guejas por parte del cliente.)

No se consideran reuniones posteriores a la entrega del
informe, todas las dudas se aclaran de manera
personalizada via telefénica o correo electrénico.
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Datos de Contacto

Responsable: Ing. Armando ARIAS AGUAS
Coordinador de Programas de Ensayos
de Aptitud del IMCYC

Correo electronico: aarias@mail.imcyc.com
Teléfono: 01 55 5276 7200 Ext. 124.
Pagina electronica: WWW.iImcyc.com

Redes sociales: IMCYCCYT

n IMCYC_OFICIAL
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Centro Nacional de Constatacion en

Salud Animal
(SENASICA - CENAPA)

PEA-ENS-03

Ensayos de aptitud en la rama:

Sanidad Agropecuaria
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Calendario de Ensayos de Aptitud
CENAPA

Programa de ensayos de aptitud para las subramas de:
v Microbiologia
v’ Cromatografia CG/EM-FID-NP

Se puede solicitar el programa a los

correos electronicos:
elena.qgonzalez@senasica.qob.mx

eduardo.hernandezl@senasica.gob.mx

el el ki,


mailto:elena.gonzalez@senasica.gob.mx
mailto:eduardo.hernandezl@senasica.gob.mx

Desarrollo de los Ensayos de Aptitud
CENAPA

Enviar solicitud de inscripcion de acuerdo a la
Inscripcion informacion enviada sobre el programa disponible.
* Importante realizar el pago para confirmar participacion.

Una vez inscritos se les envia el borrador del protocolo
Protocolo (gestion, esquema, item de ensayo, instrucciones, resolucion
de contingencias, formatos de entrega de resultado, etc.).

Solucién de En caso de dudas o contingencia el laboratorio debe
contingencias comunicarse con el personal involucrado en el diseno y
operacion del ensayo.
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Desarrollo de los Ensayos de Aptitud
CENAPA

Se emite un informe con identificacion Unica, donde 59
incluyen comentarios individuales sobre el desempefio
de los participantes y generales sobre el ensayo de

aptitud.

Informe final

Cuando sea necesario se emite un nuevo informe con
identificacion Unica donde se indica el informe al que
sustituye o modifica y las razones.

Modificaciéon

de informe

No se realiza reunion de cierre.

SENICLQICERN *Se entrega la evaluacion del servicio al laboratorio
cierre participantes (comentarios de mejora, observaciones o

guejas por parte del cliente)
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Datos de Contacto

Responsable: Q.F.B Maria Elena GONZALEZ RUIZ
Subdirectora de Trasferencia de
Tecnologia Analitica

Q.l. Eduardo HERNANDEZ LARA

Jefe de Departamento de Desarrollo  de
Métodos Analiticos y Pruebas
Interlaboratorio

Correo electréonico:

elena.gonzalez@senasica.gob.mx
eduardo.hernandezl@senasica.gob.mx

Teléfono: 01 55 5905 1000 Ext. 53105, 53137

e~
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Ingenieria Acustica Spectrum,
S.A. de C.V.

PEA-ENS-04
Ensayos de aptitud en las ramas:

Ambiente laboral
Fuentes fijas
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Calendario de Ensayos de Aptitud
IAS

Programa de ensayos de aptitud para las subramas de:

v Pruebas fisicas (ruido)

v Ruido de fuente fija

Se puede consultar el programaen la
pagina electroénica:
www.acusticaspectrum.com.mx

|
i

o1 4
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http://www.acusticaspectrum.com/

Desarrollo de los Ensayos de Aptitud
1AS

Enviar solicitud de inscripcion de acuerdo a
informacion enviada sobre el programa disponible =

* Importante realizar el pago para confirmar participacion o
enviar orden de compra firmada.

Inscripcion

$

i . icipacion. ietivo, alcan
Protocolo Se envia al confirmar la participacion. (Objetivo, alcance,

criterios de aceptacion, incertidumbre)

$

Se informan por correo electrdénico.
*Son acciones de mejora 0 correctivas derivadas de

evaluaciones de ema.

Modificacion
al protocolo
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Desarrollo de los Ensayos de Aptitud

Resultados
preliminares

Informe final

Reunion de
apertura o
cierre

1AS

Se envia 30 dias posteriores a la entrega de resultados
para la revision y comentarios del laboratorio.

Es individual contiene observaciones y posteriormente se
emite uno de intercomparacion entre participantes.

En caso de existir comentarios se realiza previo al inicio
del ensayo de aptitud o posteriores a la emision del
borrador del informe para aclarar dudas.




Datos de Contacto

Responsable: Ing. Juan Antonio Ortiz Garcia
Director

Ing. Ledn R. Pérez Segovia
Coordinador técnico

Teléfono: 01 55 5567 0878, 01 55 5368 6180

Pagina electronica: WWWw.acusticaspectrum.com
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Ma. Genoveva Moreno Ramirez
Servicios de Ensayos de Aptitud

PEA-ENS-05 / PEA-CAL-01
Ensayos de aptitud en las ramas y areas:

Agua
Alimentos
Masa
Temperatura
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Calendario de Ensayos de Aptitud
SENA

Programa de ensayos de aptitud para las subramas de:

v Espectrofotometria de Absorcién Atémica

v Espectrofotométricos UV/VIS/IR

v Mediciones Directas y Fisicoguimicos en agua
residual / Fisicoquimicos

v Espectrofotometria de emisién por plasma

Programa de ensayos de aptitud para las subareas de:
v’ Calibraciéon de IPFNA por Comparacién Directa. :
Se publica en el mes
v  Calibracion de Pesas de diciembre y se
puede consultar el
programa en la
v TermOmetros de Resistencia de Platino (TRP) pagina electrdnica:
Www.sena.mx

v  Termémetros de Lectura Directa (TLD)

v’ Termometros de Liquido en Vidrio (TLV)
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Desarrollo de los Ensayos de Aptitud plla
i &

Conforme al programa publicado en la pagina de SENA.
(Se debe tener la capacidad para realizar el EA,
NEelgefe) realizarse por el personal signatario de la prueba y con
los procedimientos del laboratorio, tener trazabilidad al SI
y contar con presupuesto de incertidumbre)

~

Se envia a los participantes una vez que confirman su
Protocolo participacion.
(Objetivo, alcance, item de ensayo, evaluacion de desempeio,

Instrucciones de medicion)
SR Los laboratorios deben enviar sus resultados en las
bl fechas y formatos establecidos con canal de
comunicacion abierto para dudas.
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Desarrollo de los Ensayos de Aptitud
SENA

JEEIUEHELE | as modificaciones se notifican por correo electronico.
al protocolo

Se envia un informe previo para comentarios y posterior
a la recepcion y atencion de comentarios se emite el

informe final. (Asignacion de valores, método estadistico,
interpretacion de resultados, observaciones generales)

Informe final

Se organiza posterior a la entrega del informe final, para
aclarar dudas y recibir comentarios con respecto al
desarrollo del ensayo de aptitud.

Reunidon de
realimentacion
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Datos de Contacto

Responsable: M. en C. Ma. Genoveva Moreno Ramirez
Directora

Teléfono: 01 442 198 2279

Pagina electronica: www.sena.mx
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DINAE, S.A. de C.V.
PEA-ENS-06

Ensayos de aptitud en la rama:

Textil y del Vestido
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Calendario de Ensayos de Aptitud
IAS

Programa de ensayos de aptitud para las subramas de:

v Pruebas fisicas




Desarrollo de los Ensayos de Aptitud s

Inscripcion

9

Protocolo

. 4

Informe
final

. 4

Reunion

final

— /»6(/@/(“1 ACREDITACION

DINAE Y -
i

Se enviara a cada participante potencial una invitacion y
un programa donde se incluyen los requisitos de

Inscripcion.

El protocolo del ensayo de aptitud se incluye al momento
de realizar la invitacion a los clientes potenciales.
(cronograma de actividades de todas las etapas del ensayo de
aptitud, modelo estadistico, forma de comunicacion)

Se entrega posterior a la entrega de resultados de los

laboratorios.
(istado de participantes, evaluacion de desempeno,

comentarios sobre el desempefio del personal técnico)

En el protocolo se indican las fechas para la Reuniones
para aclarar dudas de resultados y de todo el proceso de
realizacion del ensayo de aptitud. :




Datos de Contacto

Responsable: Ing. Eduardo Ruiz Ortiz
Representante autorizado

Teléfono: 01 55 2608 3399; 044 55 2764 4035

Correo electronico: dinaemexico@eninfinitum.com
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METROLOGIA Y SERVICIOS DE
ENSAYOS DE APTITUD, MYSA, S.C.

PEA-ENS-07

Ensayos de aptitud en las ramas:

Eléctrica Electrénica
Metal Mecanica
Quimica
Residuos
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Calendario de Ensayos de Aptitud
MYSA

Programa de ensayos de aptitud para las subramas de:

v Aparatos electrénicos de uso domeéstico, aparatos electronicos de uso
en oficina, equipo de procesamiento de datos

v’ Electrodomésticos y Herramientas . ., :
y La difusidon se realiza por

v Conductores correo electronico, a los

L . osibles participantes
v Transformadores y liguidos aislantes P P P

v’ Eficiencia energética

v Fluidos Dieléctricos Aislantes
v’ Cromatografia de Gases / EM-FI-DCE-NO
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MYSA

El participante debe enviar el formato de inscripcion qu:?
se le envia en la difusion del programa junto con el
comprobante de pago al correo:
jesusmoram943@gmail.com

Desarrollo de los Ensayos de Aptitud ﬁh
A

Inscripcion

Se envia junto con la difusion incluye las fechas, costos,
Sireiieielie el item de ensayo a utilizar y los instrumentos requeridos
para poder participar en el programa de ensayo, la
herramienta estadistica para evaluar el desempefio.

@

- Se informa via correo electrénico a los participantes, y de
Solucion de

contingencias Se:’ n_e,cesano Seé convoca a un comite tecnico para dar
sSolucion.
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MYSA

Previamente se envia un borrador con la Unica intenciér‘:‘?
de poder atender sus dudas o comentarios antes de la
LICIEERINEIS emision del informe final.

(El informe final se entrega de forma individual a la persona que
se haya designado como contacto)

Desarrollo de los Ensayos de Aptitud ﬁh
Sk

¥

Se incluye en el informe final: estudio r & R para
interpretar la repetibilidad y reproducibilidad del método
®oll=iziiter - de ensayo, analisis de chochran para observar la

tendencia de la poblacion, analisis para determinar

valores atipicos, estudio del sesgo de la medicion.
sENenielcns Se realizan en caso de que el participante tenga duda o
cierre comentarios con respecto al informe final entregado.
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Datos de Contacto

Responsable: Ing. Jesus Mora Muiiiz
Representante autorizado

Teléfono: 0152076164

Correo electrénico: lesusmoram943@gmail.com

Skype: jesusmoram943@hotmail.com
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FINALMENTE
RECUERDE QUE:

Los resultados satisfactorios en ensayos de aptitud, ademas de ser
evidencia de competencia técnica, pueden servirle al laboratorio:

v’ Para demostrar la eficacia de la capacitacién del personal que
participa en el ensayo de aptitud.

v Para validar los métodos de ensayo o procedimientos de
calibracion.

v" Como control de calidad interno.
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