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INFORME DE SERVICIOS DE UNIDADES DE INSPECCIÓN                INSTRUCCIÓN DE OPERACIÓN 
 

OBJETIVO: 
El presente documento se emite con el propósito de actualizar la periodicidad con las que las unidades 
de inspección deberán entregar los informes de los servicios de inspección que brindan, así como los 
dictámenes que emiten a sus clientes, Por lo que, a partir del 01 de octubre de 2020 las unidades de 
inspección deberán proporcionar sus informes de manera trimestral.  
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1. Introducción 

 
1.1 Se emiten los presentes lineamientos en cumplimiento a la instrucción que la Dirección General de 

Normas de la Secretaría de Economía dictó mediante los oficios DGN.418.01.2020.2081 y 
DGN.418.01.2020.2547 en el cual se indicó que las Unidades deberán rendir sus informes sobre las 
actividades que desempeñen y los dictámenes emitidos cada tres meses y no cada mes como se 
estaba solicitando, debiendo presentar dicha información a más tardar el día 10 de los meses de 
enero, abril, julio y octubre, correspondiente al trimestre inmediato anterior. 
 

1.2 En este documento se establece el procedimiento a seguir, así como los formatos aplicables, para 
que as Unidades de Inspección acreditadas y aprobadas informen de manera trimestral los servicios 
proporcionados y los dictámenes emitidos a sus clientes durante cada periodo. 
 

1.3 La información recibida por parte de las unidades de inspección es resguardada y controlada en una 
carpeta electrónica por la Coordinación de Análisis de la Información y Hologramas de esta entidad, 
quienes deben mantener y salvaguardar la integridad de la información a disposición de la Secretaría 
de Economía y demás dependencias competentes, de conformidad con las disposiciones de la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en posesión de los Particulares. 
 

1.4 Cada vez que se realicen modificaciones a la presente instrucción de operación, deberán ser 
aprobados tanto por la Secretaría de Economía a través de la Dirección General de Normas como por 
las demás Dependencias Competentes, una vez que se aprueben dichas modificaciones, se 
proporcionarán a los involucrados. 

 
 
2. Especificaciones 
 

2.1 Las unidades de inspección acreditadas deben informar de manera trimestral a esta entidad, los 
servicios prestados en el trimestre inmediato anterior en que éstos fueron realizados, a más tardar el 
día 10 de cada trimestre, de acuerdo con lo siguiente: 



entidad mexicana de acreditación, a. c. 

 

HOJA 
2 de 12 

DOCTO. No. 
MP-TS121-06 

 

Prohibida la reproducción parcial o total de este documento sin previa autorización del Director Ejecutivo de ema. 
 

ema-002 

 

• 10 de abril, deben informar los servicios realizados del primer trimestre del año en curso (enero, 
febrero y marzo). 

• 10 de julio, deben informar los servicios realizados del segundo trimestre del año en curso (abril, 
mayo y junio). 

• 10 de octubre, deben informar los servicios realizados del tercer trimestre del año en curso (julio, 
agosto y septiembre). 

• 10 de enero, deben informar los servicios realizados del cuarto trimestre del año anterior (octubre, 
noviembre y diciembre). 
 

2.2 La Coordinación de Análisis de la Información y Hologramas, debe proporcionar a las unidades de 
inspección acreditadas los formatos en los que deben de informar los servicios realizados, previa 
aprobación de la Secretaría de Economía en conjunto con la dependencia competente, siempre y 
cuando estos no sean proporcionados por dicha dependencia. 
 

2.3 Cuando una unidad de inspección sea de reciente acreditación, y todavía no cuente con la aprobación 
por parte de la dependencia competente, debe indicarlo en el formato correspondiente para que la 
entidad pueda corroborar que no ha realizado servicios. 
 

2.4 Si durante las visitas de evaluación, esta entidad identifica servicios no informados, deberá notificarlo 
a la dependencia competente. 
 

3. Lineamientos para la entrega de los informes de servicios 
 

3.1 Las Unidades de Inspección acreditadas y aprobadas en materia de Auditoría Ambiental, Eficiencia 
Energética, Gas L.P., Gas Natural, Salud Animal y Sanidad Vegetal, deberán utilizar los formatos que 
solicite la dependencia competente los cuales deben ser entregados a esta entidad en formato Excel, 
ver anexo A. 
 

3.2 Las Unidades de Inspección acreditadas y aprobadas en materia de Condiciones Físico Mecánicas 
en el Autotransporte y Emisiones es Contaminantes deberán utilizar los formatos a que proporciona 
la plataforma tecnológica correspondiente de la SCT y deben ser entregados a esta entidad en formato 
Excel, ver anexo B. 
 

3.3 Las Unidades de Inspección acreditadas y aprobadas en materia de Instrumentos de Medición deben 
informar sus servicios mediante la plantilla o el formulario del Sistema de Control de Hologramas 
(SICOHOL) de esta entidad, dependiendo del tipo de instrumento de que se trate, ver anexo C. 
 

3.4 Los centros de verificación vehicular informarán los días 15 de cada trimestre y los formatos a utilizar 
son los que proporciona la plataforma tecnológica correspondiente a cada dependencia, ver anexo D. 
 

3.5 Las Unidades de Inspección acreditadas y aprobadas en el resto de las materias que no cuentan con 
un formato establecido por la dependencia competente o no utilicen el Sistema de Control de 
Hologramas (SICOHOL), deben informar sus servicios mediante la plantilla del Sistema de Reporte 
de Servicios de Inspección de la entidad que contiene lo siguiente: 
 

• Nombre de la unidad de inspección 

• Materia  

• Nombre de la persona responsable de la información 

• Fecha de entrega del informe 

• Periodo correspondiente a los informes 
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• Número de solicitud u orden de trabajo 

• Norma o procedimiento de inspección  

• Nombre o razón social del cliente a quien le realizó la inspección 

• Domicilio donde se realizó la inspección 

• Fecha de la inspección 

• Hora de inicio 

• Folio o número de dictamen 

• Resultado de la inspección 

• Nombre del inspector que lo realizo. 
 
Ver anexo E. 

 
3.6 Las Unidades de Inspección acreditadas y aprobadas en materia de Instalaciones Eléctricas, deberán 

entregar sus informes a la Secretaría de Energía, por medio del Sistema Integral de Normas y 
Evaluación de la Conformidad (SINEC), de acuerdo con la instrucción contenida en el oficio 
DGN.312.01.215.3972, por lo que no es necesario que informen sus servicios a esta entidad. 
 

3.7 Cuando las Unidades de Inspección se acrediten y aprueben para evaluar la conformidad con nuevas 
materias y la dependencia competente no proporcione el formato a utilizar, la entidad definirá el 
formato correspondiente, previa autorización de la Dirección General de Normas de la Secretaría de 
Economía, tomando en consideración el punto 3.5. 
 

3.8 Cada vez que se actualice un formato se debe modificar el anexo correspondiente y someterlo a 
aprobación de la dependencia competente, así como de la Dirección General de Normas de la 
Secretaría de Economía, una vez que se apruebe dicho formato se proporcionará a los involucrados. 
Es responsabilidad de esta entidad mantener actualizado los formatos y disponibles para su uso 
mediante plataformas tecnológicas.  
 

3.9 Todos los informes deben ser enviados en el formato correspondiente al correo electrónico: 
reportesui@ema.org.mx indicando en el asunto el nombre de la materia que corresponda y el nombre 
de la unidad de inspección; a excepción de los que se realizan por medio del Sistema de Control de 
Hologramas (SICOHOL) y del Sistema de Reporte de Servicios de Inspección. 

 
3.10 El personal de la Coordinación de Análisis de la Información y Hologramas debe acusar de recibido 

a más tardar 7 días hábiles después de haber recibido los informes por parte de las unidades de 
inspección. Para el caso de los informes que se reciben por medio del sistema SICOHOL y del 
Sistema de Reporte de Servicios de Inspección, el sistema proporciona el acuse de manera 
automática. 

 
3.11 En caso de que la unidad de inspección no tenga servicios durante el trimestre a informar, mediante 

escrito bajo protesta de decir verdad debe manifestar que no existen servicios qué reportar durante 
dicho periodo, el escrito deberá estar debidamente firmado por el representante de la unidad de 
inspección. En el caso de las unidades de inspección que informan en SICOHOL y del Sistema de 
Reporte de Servicios de Inspección deben notificarlo en la plataforma. 

 
4. Confidencialidad y seguridad de la información. 

 
4.1 La entidad es la encargada de asegurar que la información presentada por las unidades de inspección 

es administrada y tratada de manera segura conforme a las políticas y procedimientos de seguridad 
de la información de la entidad, así como de la normatividad aplicable en la materia. 
 

mailto:reportesui@ema.org.mx
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4.2 La información contenida en los informes se trata confidencialmente, no se podrá compartir con alguna 
otra área de la entidad, sin autorización de la Dirección Ejecutiva, Dirección de Operaciones o 
Dirección Técnica previa solicitud por escrito debidamente fundada y motivada. Asimismo, cuando la 
Dirección General de Normas de la Secretaría de Economía le solicite a la entidad, ésta deberá 
informar los casos en los que hayan compartido los reportes presentados por las unidades de 
inspección, así como la documental que justifique la autorización. 
 

4.3 La información recibida por parte de las unidades de inspección no podrá ser compartida a terceros a 
menos que su solicitud derive de la resolución de una sentencia, laudo o cualquiera otra resolución 
emitida por algún tribunal o autoridad competente. 
 

4.4 De conformidad con la normativa vigente en la materia, la entidad deberá proporcionar a la Dirección 
General de Normas de la Secretaría de Economía y a las dependencias competentes toda información 
que se le solicite, incluyendo los reportes que proporcionen las unidades de inspección de manera 
trimestral, por lo que deberá mantener actualizada dicha información. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IDENTIFICACIÓN DE CAMBIOS 

INCISO PÁGINA CAMBIO(S) 

3.4 2 
Se actualiza la fecha de entrega de los centros de verificación vehicular al 
día 15 de cada trimestre 

Observaciones: 
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ANEXOS 
 
Anexo A.  

̄ Formato de Auditoría Ambiental 
̄ Formato de Eficiencia Energética NOM-007-ENER-vigente 
̄ Formato de Eficiencia Energética NOM-013-ENER-vigente 
̄ Formato de Gas L.P. 
̄ Formato de Gas Natural. 
̄ Formato de Salud Animal 
̄ Formato de Sanidad Vegetal 

 
Anexo B.  

̄ Formato de Condiciones Físico Mecánicas en el Autotransporte 
̄ Formato de Emisiones Contaminantes 

 
Anexo C.  

̄ Plantilla del Sistema de Control de Hologramas (SICOHOL) 
̄ Formulario del Sistema de Control de Hologramas (SICOHOL) 

 
Anexo D. 

̄ Formato para centros de verificación vehicular 
 
Anexo E. 

̄ Plantilla de Sistema de Reporte de Servicios de Inspección 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo A. Formato de Auditoría Ambiental 
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Anexo A. Formato de Eficiencia Energética NOM-007-ENER-vigente 
 

 
 
Anexo A. Formato de Eficiencia Energética NOM-013-ENER-vigente 
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Anexo A. Formato de Gas L.P. 
(Este formato aplica para las normas: NOM-001-SESH-2014, NOM-002-SESH-2009, NOM-003-SEDG-2004, NOM-004-
SEDG-2004, NOM-005-SESH-2010, NOM-007-SESH-2010, NOM-011/1-SEDG-1999, NOM-013-SEDG-2002, NOM-015-
SECRE-2013) 

 
 
Anexo A. Formato de Gas Natural. 
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(Este formato aplica para las normas: NOM-001-SECRE-2010, NOM-002-SECRE-2010, NOM-003-ASEA-2016, NOM-
007-ASEA-2016, NOM-010-SECRE-2002, NOM-011-SECRE-2000, NOM-013-SECRE-2012) 

 

 
 
 
Anexo A. Formato de Salud Animal 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo A. Formato de Sanidad Vegetal 
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Anexo B Formato de Condiciones Físico Mecánicas en el Autotransporte 

 
 
Anexo B Formato de Emisiones Contaminantes 
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Anexo C Plantilla del Sistema de Control de Hologramas (SICOHOL) 

 
 
Anexo C Formulario del Sistema de Control de Hologramas (SICOHOL) 

 
 
 
 
 
 
 
Anexo D. Formato para centros de verificación vehicular 
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Anexo E. Plantilla de Sistema de Reporte de Servicios de Inspección 
 

 
 
 
 


