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OBJETIVO:

BENEFICIOS:

- Elaborar un programa y plan de auditoria
a un Sistema de Gestion ISO.
- Conocer el proceso de Auditoria Interna
a un SG conforme a ISO 19011: 2018.
- Ejecutar los pasos del proceso y las técnicas
de auditoria para los SG.

- Determinar los Criterios de Calificacion de
la Competencia de Auditores Internos de SG.
- Conocer la estructura e importancia de la
redaccién de No Conformidades y Reportes
de Auditoria.

- Aumentar las competencias de evaluacion

y comunicacion de un Auditor Interno.

Cumplimiento de un requisito de la Norma
ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria
de los Sistemas de Gestion. Los beneficios
estan enfocados a la mejora y desarrollo
de las competencias, y técnicas de
auditoria para los auditores internos;
mejorar el proceso de auditorias

internas en su empresa.

WWW.emd.org.mx



HORARIO: GENERALES:
09:00 a 13:30 h. - Todos nuestros

INSTRUCTOR: con 1 de Receso asocnaz:s;:jg:tr;ls% ae
COSTO: :

Ing. Semei Adonay

- El envio de la ficha de
Castillo Peniche $3'950 Pesos , pre-registro y
+ IVA por persona DURACION: comprobante de pago
son requisitos
16 horas indispensables para

Divididas en obtener su clave de

confirmacion y participar

4 sesiones de 4 horas. en el curso.

- Intfroduccion al Sistema de Gestion de Calidad y el proceso de auditoria.

- Revision de los requisitos de las normas del SG: ISO , desde el punto de vista de auditor y auditado.
- Puntos clave de planeacion y control de auditorias “reunion de apertura, cierre & revision al final del
dia”.

- Establecer la revision de la informacion documentada y su estructura de acuerdo con ISO 10013.
- Como establecer e implantar un programa de auditorias internas a un SG de acuerdo a la nueva
norma ISO 19011:2018.

- Planeacioén, Ejecucion, Verificacién, Actuacion y Seguimiento de la Auditoria Interna de un SG.

- Recopilacién de informacion de acuerdo con los requisitos de un SG.

- Cémo elaborar lista de verificacion y el uso durante el proceso de auditoria interna.

- Cémo aplicar el uso de la psicologia en el proceso de auditoria interna.

- Como desarrollar y presentar los reportes de no conformidades de acuerdo a EPRA
y el informe de auditoria interna.

- Determinar el Perfil del Auditor Interno a un SG.

- Evaluacion del desempeno de un auditor en una auditoria interna para la mejora continua.

Mayores Informes:
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