
BENEFICIOS:
 

Cumplimiento de un requisito de la Norma 
ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoría 
de los Sistemas de Gestión. Los beneficios 
están enfocados a la mejora y desarrollo 

de las competencias,  y técnicas de 
auditoría para los auditores internos; 

mejorar el proceso de auditorías
internas en su empresa.

OBJETIVO:
 

∙ Elaborar un programa y plan de auditoría
a un Sistema de Gestión  ISO.

∙ Conocer el proceso de Auditoría Interna
a un SG conforme a ISO 19011: 2018.

∙ Ejecutar los pasos del proceso y las técnicas 
de auditoría para los SG.

∙ Determinar los Criterios de Calificación de
la Competencia de Auditores Internos de SG.
∙  Conocer la estructura e importancia de la 
redacción de No Conformidades y Reportes 

de Auditoría.
∙ Aumentar las competencias de evaluación 

y comunicación de un Auditor Interno.




