






Hoy más que nunca los usuarios 

buscan que los productos o 

servicios que utilizan cumplan 

con sus expectativas.

Detrás de esto existe el Sistema 

Nacional 

de Infraestructura de la Calidad



Infraestructura de la Calidad

facilitar la creación de capacidad comercial y el 

desarrollo económico

Concepto que introduce

en el 2008, como base para un progreso rápido cuya 

base son los siguientes elementos clave para



Sistema Nacional de 
Infraestructura de la Calidad

Ley de Infraestructura 

de la Calidad

Publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 1 de julio del 2020.

Deroga la Ley Federal sobre 
Metrología y Normalización.

Aplica a todo el territorio nacional.

Aún no cuenta con Reglamento 

Ley que rige el Sistema Nacional                           

de Infraestructura de la Calidad



Comercio 

internacional 

Mercado nacional

Protección al 

consumidor

Turismo

Cuidado al Ambiente 

Seguridad 

vial

Integridad 

física

Salud

Protección a los 

trabajadores 



Metrología

Existen: 

Å Metrología legal

Å Metrología científica

Å Metrología Industrial 

En México 

contamos con el:

Como laboratorio primario

Ciencia de 

la 

medición



Estandarización
Desarrollo de  documentos técnicos que prevén un uso común y 
repetido de reglas, especificaciones, atributos o métodos de 
prueba aplicables a un bien, producto, proceso o servicio, así 
como aquéllas relativas a terminología, simbología, embalaje, 
marcado o etiquetado



Evaluación de la Conformidad

Los organismos de evaluación de la conformidad son: 

Laboratorios

Llevan a cabo 

análisis, pruebas y/o 

calibraciones con la 

finalidad de brindar 

resultados y 

mediciones 

confiables. 

Organismos de

Certificación

Unidades de 

Inspección

Proceso técnico que permite demostrar el cumplimiento con las Normas 

Oficiales Mexicanas, Estándares, Normas Internacionales ahí referidos o de 

otras disposiciones legales. Comprende, entre otros, los procedimientos de 

muestreo, prueba, inspección, evaluación y certificación.

Personas físicas o 

morales que realizan

inspecciones en 

materias como 

instrumentos de 

medición, información 

comercial, sanidad 

animal, etc. 

Aseguran que un producto 

se ajusta a las normas que 

le aplican o un servicio es 

conforme con normas de 

sistemas de gestión de 

calidad, ambiental, 

seguridad y salud en el 

trabajo o inocuidad 

alimentaria 



¿Qué es la 
ACREDITACIÓN?

Determina la Competencia 

Técnica y Confianza de los 

Organismos de Evaluación de 

la Conformidad

(Laboratorios, Unidades de Inspección, 

Organismos de Certificación, entre otros)

Herramienta 

independiente, sólida y 

global que apoya en 

salvaguardar la 

seguridad, salud, 

patrimonio de la 

sociedad, así como el 

cuidado del ambiente.



Evaluadores y 

expertos técnicos

+1400+8 300
acreditaciones colaboradores

+150Experiencia

ema es una Asociación Civil no lucrativa                  
que realiza evaluaciones y acreditaciones





Recibimos por cuarta ocasión el 

Premio Empresas Excepcionales 

otorgado por el Instituto al Fomento 

de la Calidad 

2. Innovación en el Modelo de Negocio

1. Diversidad, equidad e inclusión



El pasado 26 de noviembre el Institutito 

Mexicano de la Propiedad Industrial emitió la

ñDeclaratoria oficial de 
notoriedad de la marca emaò

Tener una marca Notoriamente 

conocida en México, implica que 

gozamos como ema de un ALTO 

NIVEL DE NOTORIEDAD y 

REPUTACIÓN en el mercado, asi 

como ventajas legales y 

comerciales.



17025
Laboratorios 

de ensayo y 

calibración 

17020
Unidades de 

Inspección

17021
Organismos de 

Certificación de 

Sistemas de 

Gestión 

17065
Organismos de 

Certificación de 

Producto

17034
Productores de 

Materiales de 

Referencia

17043
Proveedores de 

Ensayos de 

Aptitud

Organismos 

validadores 

verificadores

17029

Normativa aplicable

Laboratorios clínicos

Bancos de sangre

1518917024

Certificación                  

de personas

NMX -EC-17011 -IMNC -2018

emacumple con el estándar

Requisitos para los organismos de acreditación que realizan la 

acreditación de organismos de evaluación de la conformidad. 

Evalúa con base en los estándares: 



Acreditaciones otorgadas por ema

Total: 8333

2423

1336

3390

597

587

En 17 países Estados Unidos, Canadá, China, Chile, Brasil, Colombia, 

Guatemala, República Dominicana, España, Costa Rica, Honduras, 

Ecuador, Perú, Corea del Sur, Taiwan , Bolivia y Nicaragua



Estructura acreditada por ema
en Hidalgo

Unidades de 

Inspección

120

Laboratorios 

de Ensayo

52

Laboratorios de 

Calibración

5

Organismos de 

Certificación

1

Laboratorios Clínicos

3



emacuenta con el reconocimiento de más de 100 países 

signatarios en los foros regionales e internacionales de acreditación 

Foro Internacional 

de Acreditación

Cooperación 

Internacional para la 

Acreditación de 

Laboratorios

Cooperación 

InterAmericana

de Acreditación

Cooperación 

de Acreditación 

de Asia Pacífico



ematrabaja con las Autoridades



Trabajo coordinado en favor 

de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de la ONU 

Los ODS también conocidos 

como Agenda 2030, son 17 

objetivos globales 

interconectados diseñados 

para ser un «plan para lograr 

un futuro mejor y más 

sostenible para todos».



Ejemplos de cumplimiento de normas                    

y acreditación con ODS

Laboratorios clínicos

Bancos de sangre

Dispositivos médicos

Gabinetes de 

radiología 

MUSICA 

Igualdad Laboral 

y No 

Discriminación 
Normas 

CONAGUA y 

SEMARNAT

Normas 

CONUEE

Gestión de la 

Energía Normas STPS

Normas 

SEMARNAT

CONAGUA 

CONUEE

Playas limpias Convenios de 

colaboración

Difusión



24 de octubre

ñD²a Mundial contra el Cambio Clim§ticoò

Firmaron el Pacto 

ñJuntos con ema para mitigar 

el cambio Clim§ticoò

Como parte de las acciones se llevó a cabo el evento:

11 Cámaras empresariales

Organismos de Evaluación 

de la conformidad31



Como parte de la medición, les 

solicitamos nos apoyen llenando 

este formulario. 

El objetivo es recabar información 
de cada evento y actividad de ema. 
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NMX-EC-17011 Productos

Servicios

ESTÁNDARES

Procesos

Otras

especificaciones

Seguridad

Salud

Protección al 

consumidor

Protección al 

Ambiente

Vías Generales de

Comunicación

Laboratorios 

- Pruebas

- Calibración

- Clínicos

Unidades de

Inspección

Organismos 

de

Certificación

C
R

E
D

IB
IL

ID
A

D

Educación y 

Cultura

Centros de 

Trabajo

Derecho a la 

información

CADENA DE CONFIANZA



Te invitamos a acreditar 
o ampliar el alcance de 

tu acreditación en los 
siguientes esquemas



Laboratorios de Ensayo

NOM-012-CONAGUA-

2021.-Grifería, válvulas 
y accesorios para 

instalaciones 

hidráulicas de agua 
potable.

NOM-104-STPS-2001, 

Agentes extinguidores -
Polvo químico seco tipo 
ABC a base de fosfato 

mono amónico.

Ensayos de 

biodegradabilidad de 
plásticos (NACDMX -010-

AMBT-2019. 
especificaciones técnicas 

que deben cumplir las 
bolsas y los productos 

plásticos de un solo uso

Pruebas de medición 

de ruido. NOM -079-
SEMARNAT-1994, NOM-

080-SEMARNAT-1994

NOM-001-ARTF-2023, 

Sistema Ferroviario -
Infraestructura -

Durmientes 

Monolíticos -
Especificaciones y 

Métodos de Prueba .

Disposiciones 

técnicas IFT 016 y 
017) Bandas de 

frecuencia y radio 

comunicación) 

Laboratorios                      

de pruebas en 
Cannabis

ISO - 20387:2018  

Biobancos



Laboratorios de Calibración

Mediciones 

especiales. 

Equipos e 

Instrumentos de 

Medición Analítica 

(EIMA)

Calibración de 

torquímetros y 

herramientas 

dinámicas

Calibración de 

transductores, 

máquinas de 

medición de fuerza



NOM-009-ENER-

2014, Eficiencia 

energética para 

sistemas de 

aislamientos 
térmicos 

industriales

NOM-009-ENER-

2014, Eficiencia 

energética para 

sistemas de 

aislamientos 
térmicos 

industriales

NOM-029-SE-2021 

Prácticas comerciales -

Requisitos informativos 

para la prestación del 

servicio de tiempo 

compartido 

NOM-037-STPS-2023 

- Condiciones de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo en la Industria 

de la Construcción 

Importancia de las 
Unidades de

Verificaci·n

NOM-137-

SEMARNAT-2013, 

Contaminación 

atmosférica. -

Complejos 
procesadores de 

gas.

NOM-138-

SEMARNAT/SSA1 -

2012, Límites 

máximos permisibles 

de hidrocarburos en 
suelos

Unidades de Inspección



Organismos de Certificación

ISO/IEC 27701 

Sistemas de 

Gestión  para la 

Privacidad de la 

informaci·n 

ISO 20121 Sistemas 

de Gestión para la 

Sostenibilidad de 

eventos

ISO 18788: 

Sistemas de 

Gestión para 

Seguridad 

Privada

ISO 

42001.Sistemas 

de gestión para 

inteligencia 

artificial

NOM-012-CONAGUA-

2021.-Grifería, válvulas y 
accesorios para 

instalaciones 

hidráulicas de agua 
potable



www. ema.org.mx

¡Gracias!

Entidad Mexicana de 
Acreditación, A.C.

Entidad Mexicana de 
Acreditación, A.C.

Entidad Mexicana de 
Acreditación, A.C.

ema_ac @ema_ac @ema_mex @ema_a.c.

Andrea Jiménez
Gerente de Organismos de 

Certificación

Andrea.jimenez@ema.org.mx

mailto:Martha.mejia@ema.org.mx
mailto:Martha.mejia@ema.org.mx




La Certificación Ambiental
Programa Nacional de Auditoría Ambiental

2025

Subprocuraduría de Auditoría Ambiental



ESTRUCTURA INTERNA

Procuradora

Subprocuraduría de 
Auditoría Ambiental

Subprocuraduría 
Jurídica

Subprocuraduría de 
Inspección Industrial

Subprocuraduría de 
Recursos Naturales

MECANISMOS VOLUNTARIOS
3 ÓRDENES DE GOBIERNO

MECANISMOS
COERCITIVOS, FEDERAL



CARACTERÍSTICAS DEL PNAA

¿Quéesel ProgramaNacionalde AuditoríaAmbiental,PNAA?

Esun Programavoluntario (Art. 38 y 38 Bis,LGEEPA)al cualpuedenadherirsetodo
tipo de organizacionespara mejorar la eficienciade susprocesosproductivos,su
desempeñoambientaly sucompetitividad.

¿Quiénrecibeel certificado?Aquelquecumplecondoscondiciones:

VCumplanconla Leyasícomoconlasnormasambientales

V Implementen Autorregulación: supera los estándaresmarcadospor la
normatividad,ahorraagua,energía,emisionesy residuos

¿Cómo?

A travésde la Auditoríala cualesun examenmetodológicode los procesosde una
Empresapara determinar su desempeñoambiental. Con la participaciónde un
terceroauditorquecoadyuvaa identificaráreasdondela empresadebemejorar.



TIPO DE CERTIFICADOS

Industria Limpia

Calidad Ambiental Turística

Calidad Ambiental



PARTICIPANTES DEL PNAA
El Programa es un sistema con 3 participantes

V1. El Auditor Ambiental; es una
empresa auditora de 3ª. Parte
responsable de realizar la
auditoría,

V2. PROFEPA.- forma parte del
gobierno federal y establece los
lineamientosde operaciónpara la
obtencióndel certificado,

V3. La empresa.- es la parte más
importante ya que el Programaes
voluntario. Sin su participaciónel
Programano funciona



PROCESO DE CERTIFICACIÓN

1. La empresa contrata a un auditor ambiental

ÅAcreditado por una entidad y aprobado por Profepa. (Lista de 65 Auditores)

ÅEmpresa ingresa la solicitud a la plataforma electrónica de Profepa

2. Auditor realiza la auditoría

Å11 materias, en función de requisitos y parámetros de la NMX-AA-162-SCFI-2012

ÅCumple con Leyes y Normas ambientales que aplican, 3 órdenes de gobierno

3. Empresa presenta informe, resultado de la auditoría 

ÅAl Por materia, evaluación del desempeño ambiental. ¿Todo bien? Va al  punto 6

ÅDe no ser así, la empresa establece Plan de Acción, PA para atender las No Conformidades 

4. La empresa establece y cumple con PA. Profepa revisa y puede emitir prevenciones

Å Congruencia de medidas correctivas y preventivas para atender las No Conformidades
Å El PA establece: Actividades, Responsable, Fecha compromiso, jerarquizadas

Å Si PA es menor a 1 año se verifica lo que dio origen al PA. Mayor a 1 año, las 11 materias

Å Se puede solicitar una prórroga por el 50% del tiempo del PA para cumplir con éste

5. El auditor verifica el cumplimiento del plan de acción y la empresa
presenta Dictamen a Profepa

6. Profepa revisa información. De ser el caso emite certificado. 2 años de 
vigencia (Dos niveles de desempeño: NDA1 o NDA2)


