El impacto de las

=

certificaciones en el i
sector agroallmentarlo' \\§§
I
30 Mayo 2019 .
"

Paola Lopez Cervantes

Global Quality Culture & Food Safety systems



-

-~

P
N
N —

.
.. s

Somos una compania global dedicada a
ofrecer los alimentos favoritos de las
comunidades. Con presencia en 18 paises,
ofrecemos productos de calidad en diversas
categorias y precios.
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Una compaiia lider global en la industria de alimentos

il Oz

Ventas de EBITDA de
$6.3bn USD!? $684 mm USD!

Categorias de Productos (% de ventas)

Carnes Frias 59% Carnes Maduradas 18%

Lacteos 18% Otras categorias
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41%

% Ventas por
Region 2018



11 marcas

Con ventas
>US $100 mm

+45,000

Colaboradores
+60 nacionalidades
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61% 39%

Operaciones en

18 paises

+640,000 i
Puntos de Venta
+7,900 =¥
Vehiculos
\ / 208 EE]
N u e St ra Centros de Distribucion
Compaiia 70 kit

e

Plantas de Produccion

N

1.7 mm tons
Comida producida en

’13 -’17 Ventas CAGRY el 2017

12%
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El proposito de Sigma es llevar a todas nuestras comunidades alimentos

preferidos.

Tenemos 5 principios fundamentales:

Deleitamos a
nuestros
consumidores

Trabajamos

con integridad

Inspiramos
con el ejemplo

9
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Impulsamos

el bienestar
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Cultura y Vision de calidad

ﬁ Lograr una cultura de Caldad e Inocuidad en la que cada empleado adopte los
principios y valores de |la empresa como una forma de vida
Fortaleza de las
Desarrollo de Innovacion marcas y Trabajar en One Crecimiento
o Talento conocimiento Single Co. Global
del consumidor
%\@/ﬁ
' Visible liderazo . One Smgle.Co. Objetivos de
O Enfoque Pasiony Compartir :
2A y cero preventivo respuesta agil mejores Calidad basados
AN /\ | desviaciones . en desempeio
pracicas
v clll,t;;g |

1
\()/\O/ :_ e Aunetica CULTURA DE CALIDAD :
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¢Que es calidad? 85

Edward Deming :Ofrecer a bajo costo productos y servicios que satisfagan a los clientes. Implica un compromiso con la innovacion
y mejora continua.

Joseph M. Juran La "adecuacién de uso" de un producto.
Philip B. Crosby: Cumplimiento de normas y requerimientos. Su lema es "hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero defectos".

Armand V. Feigenbaum La calidad tiene que ser planeada en un enfoque orientado hacia la excelencia, en lugar del enfoque
tradicional orientado hacia las fallas.

Adecuacion al uso

¢Qué es ®  Productos que cumplan las expectativas y necesidades

calidad?

de los clientes

#  Productos que los clientes estan dispuestos a pagar

Implicito

éQué es

iiiNO DANO A LA SALUD!!! : 2
inocuidad?




C&ra de Gestidon de la Calidad

Calidad es accién

A IS

Sigma Alimentos

o O

Consumidor

La habilidad de identificar las diferencias,
anticipar el valor esperado por el
consumidor y crear productos de calidad
atractivos y preferidos por los
consumidores
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Evolucion en la percepcion de la calidad y las
certificaciones

1

. . + Sustentabilidad
Aumento en la exigencia del

. VN + Marca
consumidor (@)
(.3_5 21 + Lealtad

+ Experiencia
+ GFSI

+ Accesibilidad
+
_ .+ Funcionalidad  certificaci6nes
+ Servicio en Calidad

+ Producto GIObalizaCién

70's 80’'s 90’s 2000’s 2010’s
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Para Sigma Alimentos, |a cultura de inocuidad incorpora habito@
para un comportamiento responsible en la toma de decisiones del
dia a dia en la produccion y |la cadena de suministro.

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
Compromiso

!
S
.

Liderazgo

“It is how we do things here *






Alimentos seguros siempre y en todo lugar
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Gobierno

Casas certificadoras
Duenos de esquemas

Ventas
Proveedores

Organizaciones
internacionales

Academia Proveedores de

Servicio

Food Service

GFSI: Red mundial de la industria
alimenticia



GFSI Grupos locales
(/—.) asesoran

. G FSE ) reportan
Directivo

recomiendan

GFSI equipo
administrativo

6 Grupos Locales )
China, Japon, Equipos Tecnicos
México, USA y de Trabajo

Comité de
Comparacion

de estdandares

Canadd, LATAM, UE

Dos objetivos
1. Expandir GFSI geogrdaficamente y crecer en presencia

regional, para implementar la estrategia global a un nivel local.
2. Establecer Redes Regionales, para desarrollar una mayor

perspectiva y enfoque local.
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Sistema de Calidad

Un sistema de calidad esla manera en que la organizacion controlay
dirige las actividades asociadas a la calidad

* Objetividad e Alineado con las estrategias
* Simplicidad actuales y futuras del negocio
* Expectativas reales e Aportar Valor consistente

15
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Enfoque basado en procesos

I I

i LIDERAZGOY COMPROMISO POR LOS RESULTADOS i

1 1

i i
c | INOVACION | -
:' : ! i | L

Servicio a 1 i -

N P ——" i L P
: : i Especificaciones I —_— — : T
/ i Tecnologia = *] Ingenieria 'y L, Elaboracion de | Liberacién de || _termnads Logistica :_.. E
g : Abastecimiento —El_—’ Desal’l’o”o pl’Od UCtOS prOdUCtO terminado i : é
N ! | Wiateria prima. H 1 o
5 : HE . Abastecimiento ! : N
u : E planta H : 5
M i i I v
! : E . o 4E_’ Manejo de producto : |~I
D ! Calidady Seguridad :. > Inspecciondelas | > Inspeccion de I Inspeccién de H ' D
.? : Alimentaria i materias primas los procesos producto terminado E, > Caliia“crlﬂ\.;iiglr.:;idad : uo

. i no recibo no produzco no transfiero i :

I CORPORATIVO,/ PARTE i i CORPORATIVO,/ PARTE I

: INTERESADA ! ! INTERESADA :

i i

: MEJORA CONTINUA :

| |

' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA INOCUIDAD Y CALIDAD DE LOSALIMENTOS '
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Un sistema de calidad debe tener elementos que incentiven el

sentido de pertenencia SW

Empoderamiento

LIDERAZGO

YO TENGO
DISPOSICION

COMUNICACION

COMPORTAMIENTO

TOMA DE DECISIONES YO SE
ENTRENAMIENTO
YO PUEDO
(] -4 x
Yo soy duefio Q oy ‘\
Mentalidad 5,, Habilidades ¢ N Infraestructura

de mi proceso”

17 17
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Slgma
Desarrollo de habilidades para un efectivo
entrenamiento

- PROCESO
PROCESO ACOMPANADO INDEPENDIENTE

P& El operador es ! P
- = 2 i Demostracion A Ejecucion Evaluacion y
Explicacion tedrica flsica Repetitividad cei%a"zcgre auténoma Certificacion

CICLO CONTINUO

Evolucion del comportamiento asertivo
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Conformidad con los Requisitos para Crecer

\ Motivacion econdmica — ahorros estratégicos

CUMPLIMIENTO CERTIFICACION
REGULATORIO PRIVADA

\ I\ y

| \

Disponibilidad de alternativas locales

Desarrollo de habilidades técnicas compatibles

CONFIANZA CULTURA

\_ ‘/ - // Sustentabilidad y Responsabilidad Social

p— da—
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¢Como implementar un sistema de calidad? 10 pasos
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Exigencias del cliente / elementos integrados en una
certificacion

Satisfaccion del Consumidor CULTURA
Garantia
Produccion Eficiente
nutrition

Valor Valor

Esperado Percibido

COMPROMISO Desarrollo de Proveedores

Sustentabilidad .
Confianza Inocuidad
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Innovative connections with Quality and Food safety

= Our Packaging Sigma

) FUNCTIONALITY
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Gracias

paolopez@sigma-alimentos.com

’ @plopezcervantes
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QUESTIONS & ANSWERS
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