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¢, Qué es la mejora continua?

A La mejora continua, es una actividad recurrente
para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos del cliente .
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DEFINICIONES

Eficacia._Grado en que se realizan las VS Eficiencia . Relacion entre el resultado
actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados . alcanzado y los recursos utilizados .

Trazabi |l i dad/ n RGpatida@d ard seguir daahtstoria, la aplicacion o localizacion de

todo lo considerado al producto y relacionado con: -origen del material o partes, historia del
procesamiento, distribucion vy localizacion del producto .

Circulos de mejora . Equipos de profesionales afectados por un mismo problema y que buscan

mejorar 0 solventar esa situacion . Se forman de forma voluntariamente para trabajar juntos
durante un periodo de tiempo determinado

.
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Actuar

« ;Como mejorar la
préxima vez?

Planificar

«) Qué hacer?
o2 COmo hacerlo?

Verificar

¢ ;lLas cosas
pasaron segun
se planificaron?

Hacer

¢ Hacer lo
planificade

.

Aldentificar los
servicios .

AAnalizar y proponer mejoras .
AEvaluar las acciones (eficiencia vy eficacia) .
ADetectar otras mejoras .

Procesos, prod UCtos 0]
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—.1. Organizacion y responsabilidad de la direccion

El [aboratorio debe:
@ Estar libres de cualquier influencia comercial,

Ser una entidad financiera u otras presiones que puedan
£y afectar la calidad.

legalmente V Conducta de ética

responsable de sus @® Declarar cuando existan conflictos

actividades potenciales e intereses contrapuestos.

& Tratamiento de las muestras y tejidos con
base en los requisitos legales relevantes.

@® Mantener la confidencialidad de la

informacién

& Asuntos profesionales

V Director del laboratorio & Cientificos ,
& Consulta o asesoria
Las responsabilidades = =4 & Administracion (personal, recursos,
ﬁf del Director incluye: equipos, etc)
» 4 & Educacionales
r
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4.1.1.3 Conducta ética

CODIGO ETICO RELATIVO A LA MEDICINA DE TRANSFUSION

IS

Objeto

Este codigo define los principios éticos y profesionales que la International Society of Blood Transfusion

(Sociedad Internacional de Transfusion Sanguinea, en lo sucesivo,

la Sociedad), como organismo de

profesionales de la Medicina de Transfusion, cree que deben sostener el establecimiento y las actividades
de un Servicio de Transfusion Sanguinea e identifica estandares éticos y profesionales para los

profesionales sanitarios activos en este campo.

(ddigo Etico— aprobado en la Asamblea General de Copenhague el 20 de junio de 2017

! Convenio para la proteccidn de los derechos humanos y |a dignidad del ser humano con respecto a las
aplicaciones de la Biologia y la Medicina del Consejo de Europa CETS n.2 164: Convenio relativo a los derechos
humanaos y la Biomedicina http://www.coe.int/en/web/bioethics/oviedo-convention

¢ Organizacién Mundial de la Salud: Resolucion 28.72 sobre o utilizacién y el suministro de sangre y productos
sanguineos de origen humano 1975. http://www.who.int/bloodsafety/en/WHA28.72.pdf

Etica - "la rama del conocimiento que se ocupa de los principios morales™
Dignidad Un ser humano posee el derecho inherente a ser valorado y a recibir un
tratamiento ético.
Autonomia La capacidad de una persona racional de tomar una decision informada y sin
coacciones.
Beneficencia Beneficencia es una accion que se realiza en beneficio de otros. Las acciones

benéficas pueden realizarse para ayudar a prevenir o para eliminar dafios o
simplemente para mejorar la situacion de otras personas.

No maleficencia

“MNo causar un dafio no necesario o no razonable.”

Justicia

Relacionado con la distribucion equitativa de los beneficios y las obligaciones
para personas en instituciones sociales y cémo se ponen en practica los
derechos de distintas personas.
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DEFINICIONES

A CODIGO.- Sistema de signos o sefiales y reglas que permiten formular y comprender
un mensaje
A ETICA.- Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana

A POLITICA.- Proceso y actividad orientada, ideoldgicamente, a la toma de decisiones de un grupo
para la consecucion de unos objetivos.

A CONDUCTA.- Conjunto de las acciones con que un ser vivo responde a una situacion.

A CONFIDENCIALIDAD.- Que se hace o se dice en confianza o con seguridad reciproca entre dos
0 Mas personas

¢, Como cumplir el requisito?

Establecer y difundir

-Politica de ética

-Carta de confidencialidad

-Establecer la acciones a realizar en caso de incumplimientos a la politica y a la
confidencialidad

-Incluir el manejo de la confidencialidad en manejo de informacion electronica .

L 3er. Congreso Internacional parala Acreditacion en el Sector Salud

22 y 23 de agosto, 2019 CDI



http://es.wiktionary.org/w/index.php?title=ideol%C3%B3gicamente&action=edit&redlink=1

4.1.2.2. Necesidades de los usuarios.

La direccion del laboratorio debasegurarque los servicios del laboratorio,
incluyendo los deasesoria e interpretacioncumplan con lasecesidades de

los pacientesy de aquellos que utilicen los servicios del laboratorio (vease 4.4.
y 4.14.3.).
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