Conceptos Generales de la
NORMA MEXICANA
NMX-EC-17020-IMNC-2014
“Requisitos para el funcionamiento de
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La norma NMX-EC-17020-IMNC-2014
(ISO/IEC 17020:2012)

Aplica para cualquier tipo de unidad de verificacion,
Independientemente de su tamaino o0 actividad.

Surgido como una guia genérica de referencia para aquellas unidades
de verificacion que realizan actividades de verificacion
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La norma ISO/IEC 17020: 2012 se ha adoptado como guia de
referencia de las Entidades Acreditadoras para ejecutar los
procesos de evaluacion de unidades de verificacion, por lo que es
utilizada a nivel mundial para propadsitos de Acreditacion.

La entidad mexicana de acreditacién, a.c., es la encargada de
evaluar la conformidad de cumplimiento de los requisitos de la
norma NMX-EC-17020-IMNC-2014 (SO/IEC 17020:2012) y
atestiguar la competencia de la unidad de verificacion para realizar
tareas especificas de verificacion; para, en su momento, otorgar la
acreditacion.
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" OBJETIVO de La norma NMX-EC-17020-IMNC-2014
(ISO/IEC 17020:2012)

v' Que operan un sistema de gestion eficaz y en mejora
continua.

La unidad de verificacion implementa un sistema de gestion que le
permite administrar y operar con documentacion tanto de gestion
COmo técnica.
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NMX-EC-17020-IMNC-2014 (ISO/IEC 17020:2012)

v Que son técnicamente competentes.

Se demuestra competencia téecnica del personal, instalaciones y
metodos validados, equipo y patrones confiables con trazabilidad a
las unidades del Sistema Internacional de Unidades.

v Que son capaces de producir resultados de verificacion
confiables.
Se implementan programas de aseguramiento de la calidad de sus

resultados, a fin de generar resultados técnicamente validos.
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EL SISTEMA DE
GESTION USANDO LA
NORMA 17020

ESTADO DE MEXICO

SEMARNAT SE e £
e T — PROFEPA m GOBIERNO DEL
RSO AR PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Satisfaccion
del cliente

Excelencia en
la gestion

Equipo comprometido
con la calidad

Mejora
Continua

CDMX Ca/\e eﬁﬁ

d d mexlcan

F0 S’CENAM



Factores que se deben considerar

‘Manual de Calidad
‘Procedimientos
*Registros de Gestion
y Registros Técnicos
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Factores que se deben considerar

Sistema de calidad con mejora
continuay auditorias periodicas

NUESTRO PROCESO DE AUDITORIA

gl 2 oy (3)

Ejecucionde la Informe y Plan
Auditoria de Accion
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Factores que se deben considerar

*Instalaciones adecuadas
Personal capacitado
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*Instrumentos
calibrados con
trazabilidad a los
patrones nacionales
y/o extranjeros.
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Factores que se deben considerar

 Confidencialidad e
Imparcialidad.
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Requisitos de la NMX-EC-17020-IMNC-2014

4 REQUISITOS GENERALES 7 REQUISITOS DE LOS PROCESOS
4.1 Imparcialidad e 7.1 Métodos y procedimientos de inspeccion
Independencia 7.2 Tratamiento de los items de verificacion
4.2 Confidencialidad 7.3 Registros de verificacion
7.4 Informes de verificacion y certificados
5 REQUISITOS RELATIVOS 7.5 Quejas y apelaciones
A LA ESTRUCTURA 7.6 Proceso de gquejas y apelaciones
5.1 Requisitos administrativos
5.2 Organizacion y gestion 8 REQUISITOS RELATIVOS AL
SISTEMA DE GESTION
6 REQUISITOS RELATIVOS 8.1 Opciones
A LOS RECURSOS 8.2 Documentacion del sistema de gestion
6.1 Personal 8.3 Control de documentos
6.2 Instalaciones y equipos 8.4 Control de reqgistros
6.3 Subcontratacion 8.5 Revision por la direccion

8.6 Auditorias internas
8.7 Acciones correctivas
8.8 Acciones preventivas
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4 Requisitos Generales

Analisis de ;
consecuencias
!
N

Analisis de la B
posibilidad y ! ‘
estimacion de la

An a l is is probabilidad
del
riesgo
MPARCIALIDAD

¢
InQarcialidad

Analisis preliminar
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NMX-EC-17020-IMNC-2014

5 Requisitos relativos a la estructura

DEGISN08

DIRECCION EJECUTIVA l]ll; Sl':(;l.’ ROS ;’?::y:;;i"ﬂ‘s‘
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

FONTANERIA - CALEFACCION - ELECTRICIDAD  TELECOMUNICACIONES
CLIMATIATIZACION ¥ PEACAS SOLARES,

1) ANTIAS: Explotacion
GARANT 'l.\S.‘ Patroral. (150.000 € Victima)
Responsabilidad Ol pog Trabajos. (12 meses)

RNERTOE™

PROUESTAS YV RECURSOS

FINANCIERA

Subsidima
Crazada
CAPITALES
Primnzss Avpsshes | 2100000 Buros TS OO0 Fures
. o — .o .« 7 Hasta § empleades 830, Eures | s, i
» Capacidad de realizar sus actividades de verificacion. P i 1,160, Euros $70, Eures
, Con J0 empleades 1.300. Euros 1154, Esros

» Responsabilidades y la estructura de la organizacién AN SX SN | O TN, .Sl

FRANQUICIA GENERAL ot

.- IDENTIFICACION
1~ Thelo Ofcial do Segundad
2 ~ Departamenmo Seguritad
3- Repona a Coordinadce yo Supursso
4 - Emprons (Nomitz=e de lo Empress)
5.+ Fecha elaboracion. 25 de Marzo de 2008

.- OBJETIVO GENERAL

Prevons, neutralizar y eliminar 108 G006 qUO amMenacon @ las pononn
y los bieses malenades, modaneo ']
dspostivos lecnoligicos con que 58 Guenlen, para logree s servicio de
caldad

lll.- AREAS DE RESPONSABILIDAD

Requermenos espocfioos
Control de accescn

Rondiros

Sogwizad

Detoccion y detencion

Manogw do sistemas do soguw idad
Manepw de Equipo basico
Dateccitn y repories de incdencis
Primeros auxibos

0. Emergoncias

IV.- FUNCIONES ESPECIFICAS

CONDNLLN -

. "
t ¥ -

11 Conocer & importancia del ol que desampefs deotic de In
empresa. esto lo permithid realzar ofcemements sus funciones,
esie rol 9o desancla on dos aspecios Tundamenaion

a) WMAGEN - El Oficsl de Segurided forms parte primorcial de &
imagen de a amgeesa donde poesia sus m--:m yo que e of
pramer ndividuo con gelen foma = mons o
tos mes (visitas, pro ck ). por eso la
presancia fisica del Oficial dobe de i mmnm puicra y aliseada. E
wnilcrme que paria debe ser de acorde al clime permiliendo con eslo

dosamotie sus funciones con comoddad y efcacia
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6 Requisitos relativos a los recursos

Q — PROGRAMAS
Objetivo Usuario
HABIMDADES Ciclicos - Eventuales Continuos - Permanentes
3 < Facivos - réey
POTENCIACION > . DESARROLLO reredv
I | I pa De « Rendirnierto
, CALIFICACION |—> [ Eawacion |1+ i iivivieg

- 7. s Pafecomanmieno
o Especiakzacion
- CAPACITACION L .

o Acluslizacdn

B 4

| HABILITACION ’»—'

B

* Teondcacdn
1 e Entrenameanmo
I, o Adiestramiento

™

?
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| Acogda /Odertacitn

T NDUCCIBN ||

Evauacdn Téonica
Evauacién Psoddgea

\ . Fuenies nlemas
RECLUTAMIENTO Fuerdes Exerras

[
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CAPTACION

PROGRAMA

CABACITAC }ON
SEG. OF NECESIDADES
oe CAPACITACION

ENTRENAMENTO
DE HASILIDADES
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NMX-EC-17020-IMNC-2014

6 Requisitos relativos a los recursos
6.2 Instalaciones
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NMX-EC-17020-IMNC-2014

/. Metodos y Procedimientos

DE ACTIVIDADES

&

2. REALIZACION
DE ACTIVIDADES
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8 Requisitos Relativos al Sistema de
Calidad

NO CONFORMIDAD

i 1

INCUMPLIMIENTO DEUN .Del Cliente

REQUISITO

.Legales o Reglamentarios

-Delaorganizacién

REAL

Accion
Correctiva

Correccion
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Accion
Preventiva
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MUCHAS GRACIAS

I:ada SIn COSto es:
01 800 022 29 /8

Conmutador: Fax:
(55) 9148-4300 W (55) 5591-0529

lorena.ramirez@ema.org.mx

Tel: 01 55914843 35
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