S Unio'2010 Ao 12 Numero 46 Bolehn Informativo Blm\estral 3,000 ejemplares
- ——

G

CONALEP: Formando Profesionales Técnicos en
Segundad e Higiene y Proteccién Civil

Uso de Simbolo o
Logotipo de ema

T

CUMPLIENDO LA MISION DE SERVIR A MEXICO Y A NUESTROS CLIENTES

www.emda.org.mx



DIRECTORIO

Les recordamos que para brindarles

un mejor servicio. nuestro horario de
atencion al cliente es de lunes a viernes
de9:00a17:00h

Mayores informes y buzon de
sugerencias
promocion@ema.org.mx
proema@ema.org.mx
WWW.EInQ.org.mx

Tel.: (52) 9148-4362

Sistema es el boletin  informativo
bimestral de la entidad mexicana de
acreditacién, a.c. (ema) Oficinas:
Manuel Maria Contreras 133, 2°
piso. Col Cuauhtémoc, México, D.F.
06597. Tel: (52) 9148-4300 Linea
Gratuita: 01-800-022-2978 Fax:
(52) 5591-0529 Pagina Electronica:
www.ema.org.mx Junio de 2010/
Afio 12/No. 46/3000 ejemplares. Todos
los derechos reservados, prohibida
la reproduccion parcial o total
incluyendo cualquier medio electronico
o magneético, con fines comerciales.
Este boletin es de distribucion gratuita.

i

o
06

G
oS

"

entidad mexicona
de arreditarion, ac.

Presidente
Francisco Reed

Secretario
Andrés Olivella

Tesorero
José A. Cifrian

Directora Ejecutiva
Maria Isabel Lépez

Gerente Administrativo
José Miguel Noriega

Gerente de Laboratorios
Martha Mejia

Gerente de Unidades
de Verificacion
Sergio Hurtado

Gerente de Organismos
de Certificacion
Fabian Hernandez

Gerente de Gestion
de Sistemas
Elizabeth Tejeda

Gerente de Informatica
Roberto Valdés

Gerente de Comunicacion
e Imagen
Verdnica l. Ramirez

Editora Sistema
Rosa Eugenia Baez

Diseno Editorial
Mauricio Vargas

Preprensa
Punto Digital

Estamos cambiando
la Imagen de nuestro

# \ Boletin Sistema

Su opinidn es importante para mejorar
continuamente, esperamos sus comentarios
en nuestro buzon de sugerencias, quejas y
felicitaciones en:

Area de Comunicacion e Imagen de ema

promocion@ema.org.mx
proema@ema.org.mx

Tels. 91484362 / 91484363




10

12

14

Nuestras Noticias

AVANCES EN NUEVAS AREAS
DE ACREDITACION

NUEVO PROCEDIMIENTO
DE TESTIFICACION
PARA AUDITORIA AMBIENTAL

USO DE SIMBOLO O .
LOGOTIPO DE ema ;

CONTINUAMOS TRABAJANDO .
PARA EL PAIS

El Mundo

REUNION DEL COMITE TECNICO
DEL FORO INTERNACIONAL
DE ACREDITACION

33a REUNION DEL COMITE
EJECUTIVO DE IAAC

Evaluadores

RESULTADOS DE REUNION DE
EXPERTOS TECNICOS EN
INSTALACIONES ELECTRICAS,
PARA UNIDADES DE VERIFICACION

15

16

17

18

19

23

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION A CLIENTES

CAMPANA DE ]
COMUNICACION DEL PADRON
NACIONAL DE EVALUADORES

FELICITACIONES A EVALUADORES

SISTEMA GENERAL DE UNIDADES
DE MEDIDA

Mejoras Técnicas

REUNION DE ACLARACION CON
LAS UNIDADES DE VERIFICACION
ACREDITADAS EN LA

NOM - 154 SCFI -2005

z,QUE'ES UNA ACCION CORRECTIVA
Y CUAL ES EL MECANISMO PARA
ATENDERLA?

APLIICACIC')N DE LA
POLITICA DE TRAZABILIDAD

CONTROL DE TRABAJOS DE ENSAYO O
CALIBRACION NO CONFORMES

©

|-
=2
o
L=
S
-

...............



Nuestras Noticias

AREAS o

AVA N C ES EN NUEVAS

ACREDITACION

))LA,BORATORIOS
CLINICOS

El 16 de febrero pasado, se firmo
el convenio de colaboracion ema-
AMMTAC (Asociacion Mexicana de
Medicina Transfusional, A.C.)quetiene
como objeto realizar actividades de
difusion, capacitacion, entre otras para
promover la acreditacion de Bancos
de Sangre y Unidades de Células
Progenitoras Hematopoyéticas.

El 25 de febrero de 2010, se instalo el
grupo de trabajo de Banco de Sangre,
Medicina Transfusional y Unidades de
C¢élulasProgenitoras Hematopoyéticas,
el cual esta conformado por expertos
reconocidos en la materia y éste
organo colegiado sera el brazo técnico
de la entidad en esta area. Entre
sus principales tareas se contempla
la elaboracion de documentos vy
criterios técnicos relacionados a estas
disciplinas.

Se reactivaron las acciones de
colaboracion con Bioacademia en el
mes de marzo pasado, dando inicio al
Diplomado en Sistema de Gestion de
la Calidad en el Laboratorio Clinico,
primer modulo Interpretacion de la
norma ISO 15189. El cual se impartio
en conjunto con Bioacademia.

Asi como, se ha iniciado concursos
de capacitacion en el interior de la
Republica.

MYLABORATORIOS
CIENCIA FORENSE

Se llevo a cabo la primera pre-evaluacion
al laboratorio de la Procuraduria General de
la Republica. El laboratorio dara atencion
a las observaciones sefialadas por el
grupo evaluador para iniciar el proceso de
acreditacion.

También, concluimos el programa de
colaboracion con el organismo de acreditacion
de laboratorios forenses en Estados Unidos,
ASCLAB, evento en donde personal de ema
participé como ponente en un curso dirigido
a los Directores de Laboratorios Forenses de
las Procuradurias.

YLABORATORIOS PARA
PRUEBAS DE ANTIDOPAJE

En virtud del interés manifestado por algunos
clientes en México y en paises hermanos de
América Latina para obtener acreditacion en
pruebas al control de dopaje nos permitimos
informales que la ema esta preparada para
atender estas solicitudes, adecuamos nuestros
procedimientos y capacitamos a nuestro
personal en los requisitos establecidos por
el organismo Agencia Mundial Antidopaje
(WADA por sus siglas en inglés).

Ya recibimos la primera solicitud de
acreditacion y en estos dias se esta
desarrollando la evaluacién por lo que en
nuestras proximas ediciones le estaremos
informando los avances.




NUEVO

PROCEDIMIENTO
:TESTIFICACION

PARA

aupmoria AMBIENTAL

El dia 23 de marzo del presente ano fue

" aprobado en el Comité de Evaluacion de
Unidades de Verificacion la revision al
Procedimiento de Testificacion para las
unidades de verificacion (organismos
de inspeccion) acreditadas en auditoria
ambiental.

Este documento se aplicara a las
unidades de verificacion (organismos
de inspeccion) acreditadas y en proceso
de acreditacion en cualquiera de los
siguientes tramites: acreditacion inicial,

vigilancia, seguimiento, ampliacion,
renovacion y reevaluacion de su
acreditacion.

Algunos de los elementos que considera
este documento son:

» El experto técnico asignado por la
ema en los procesos de evaluacion sera
el que realice la testificacion.

» Para aquellos procesos de acreditacion
inicial, la testificacion debera realizarse
en un proceso industrial (industria de la
transformacion).

»Las testificaciones NO deberan
realizarse en instalaciones que sean parte
de la unidad de verificacion (organismo
de inspeccion) o de la organizacion a la
que pertenecen.

D No se realizaran testificaciones de
oficinas administrativas como elemento
de verificacion conforme a la NMX-EC-
17020-IMNC-2000.

» En procesos iniciales se testificara a todos los
auditores coordinadores (incluyendo la especialidad
que solicitan) y a cada uno de los auditores
especialistas, de acuerdo a la siguiente tabla,
tomando en cuenta que deberan testificarse todas las
especialidades solicitadas:

Numero de
especialidades
solicifadas por persona

Especialidades a
Testificar (minimo)

1-2
3-4
5-en adelante

» Las especialidades
restantes seran
testificadas en la
siguiente vigilancia.

» Cuando existan
ampliaciones de personas
especialistas o especialidades,
éstos deberan testificarse en su
totalidad y no podran acreditarse
hasta aprobar este requisito.

Este documento ha sido enviado, via electronica, a todas .
las unidades de verificacion y aplica desde el 23 de abril .
de 2010. Adicionalmente, usted puede consultarlo en
www.ema.org.mx en el apartado de acreditacion,

proceso, unidades de verificacion, requerimientos por

materia en particular y auditoria ambiental.

Cualquier duda o aclaracion sobre el documento,
les pedimos acercarse al personal de la Gerencia de
Unidades de Verificacion de la entidad.



SIMBOLOo

LOGOTIPO ema

La identidad es quiza uno de los mayores valores

. del ser humano. Nos identificamos con nuestro

nombre, nacionalidad, domicilio. Ello hace saber
: que pertenecemos a algo, a una comunidad, a una
. sociedad. Entonces, un acreditado por ema ;como
- se identifica y hace saber al mercado que ha sido
. evaluado y acreditado? Lo hace por medio del uso
- del simbolo de ema.

. La comunidad en la que nos identificamos los
+ acreditados es sinonimo de confianza, competencia
. técnica, ética y transparencia.

. A continuaciéon haremos de su conocimiento una
- serie de preguntas que nos hacen cuando se usa el
+ simbolo de ema.

2Cudl es el Procedimiento que se aplica?¢

. Procedimiento aplicable:

En el Sistema de Gestion de ema existe un
: documento que detalla como y bajo qué fines se
- debe utilizar el simbolo de la entidad y es el “MP-
BEO003 -vigente— Utilizacion de los simbolos de
. acreditacién y de reconocimiento de ema”. Este
: se encuenira en www.ema.org.mx en la seccién

. de Procedimientos de Acreditacion.

2 Quiénes pueden utilizar el simbolo de ema?

. Todas aquellas personas (fisicas o morales)
- y/u organizaciones que obtengan y/o renueven

. su acreditacion como unidad de verificacion,

- organismo de certificacion, laboratorios de
: calibracion y/o laboratorios de ensayos o su

entidad mexicana
de acreditacidén,a.c.

reconocimiento como Proveedor de Ensayos de
Aptitud, siempre y cuando mantengan su acreditacion
vigente y/o reconocimiento. Ademas, también pueden
utilizar el logotipo de ema, aquellas instituciones
que asi lo soliciten para incluirlo en la imagen de
congresos, foros y eventos similares.

sComo obtener la autorizacion del uso de

simbolo para ostentarse como acreditado?

El representante autorizado del organismo de
evaluacion acreditado debe solicitar a la gerencia
respectiva la version electronica del simbolo. Una vez
recibido el simbolo en formato electronico, la persona
acreditada u organismo reconocido como proveedor
de ensayos de aptitud, debe elaborar ejemplos de como
hara uso del simbolo, siguiendo las especificaciones
del procedimiento correspondiente y enviarlos al
ingeniero responsable de su proceso de acreditacion
0 reconocimiento.

El ingeniero responsable, revisa la aplicacion del
simbolo en los documentos que lo ejemplifican y
responde por escrito sus observaciones. En un plazo
no mayor a cinco dias la Gerencia respectiva revisa
la aplicacion del simbolo en los documentos de
ejemplo y da respuesta por escrito con observaciones
o0 vo.bo. e incorpora a su expediente los ejemplos y la
respuesta.

Cabe senalar que los ejemplos son necesarios par
contar con evidencia del uso del simbolo
que fue aprobado.




sDonde se puede ufilizar
el simbolo de ema?

En los documentos que emiten los organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados como:
informes de ensayo, informes de calibracion,
etiquetas de calibracion, informes de resultados,
constancias, certificados de ensayo, constancias
de certificacion, constancias y/o dictamenes de
verificacion.

Y, también, en los documentos de tipo publicitario
o de promocidn, folletos o anuncios relacionados
en cualquier medio de comunicacion con la
actividad acreditada.

2 Como debo utilizar el simbolo de ema?

Se debe utilizar avalando unicamente, y de forma
clara y precisa, el alcance de la acreditacion o
reconocimiento.

Ademas, en todas las formas que se llegue a
utilizar el simbolo de acreditacion se deben
indicar claramente la fecha (afio, mes y dia) en que
fue otorgado la acreditacion o reconocimiento.
También se debe tomar en cuenta cualquier
alcance obtenido de forma posterior al inicial.

2Se puede ufilizar en informes, constancias

y certificados y como?¢

a) El simbolo de acreditacion o de reconocimiento
de proveedores de ensayos de aptitud de ema
puede aparecer enla primera pagina del documento
(no se considera primera pagina cualquier portada
que no esté claramente identificada como parte
integral del documento en cuestion).

b) Inmediatamente debajo o al costado derecho
del simbolo de ema, se debe indicar la siguiente
leyenda claramente legible y respetando el

formato de fecha de afio, mes y dia (aaaa-mm-
dd).

Ejemplos:

Para una acreditacion:
acreditacion N°.......... Acreditado a partir de aaaa-mm-dd.

Para mas de una acreditacion:

Numero de acreditacion N°.......... Acreditado a partir de aaaa-mm-dd.
Numero de acreditacion N°.......... Acreditado a partir de aaaa-mm-dd.
Numero de acreditacion N°.......... Acreditado a partir de aaaa-mm-dd.

2Como debe utilizarse el simbolo

de ema en ofros documentos¢

a) En caso de utilizarse con fines informativos,
publicitarios o de promocion, se debe acompanar el
simbolo de acreditacion o de reconocimiento de ema
en todo momento con la siguiente leyenda para cada
caso:

DPPARA LABORATORIOS DE ENSAYO

Laboratorio acreditado por ema para los ensayos
indicados en el escrito con nimero de acreditacion N°©
weeeenenn. . Acreditado a partir de aaaa-mm-dd.

DPARA LABORATORIOS DE
CALIBRACION

Laboratorio acreditado por ema para las calibraciones
indicadas en el escrito con nimero de acreditacion N°
weeeeen-aenn - Acreditado a partir de aaaa-mm-dd.

Recordemos que
el simbolo de ema
es una marca
registrada ante el
Instituto Mexicano
de la Propiedad

Intelectual, IMPI, por
lo que es necesaria
una autorizacion
por escrito por parte
de la entidad para
utilizarlo.




PARA UNIDADES DE VERIFIC{\CIC’)N
(ORGANISMO DE INSPECCION)

Unidad de Verificacion (organismo de inspeccion)
acreditado por ema para las actividades indicadas en
el escrito con niimero de acreditacion N° ................... :
Acreditado a partir de aaaa-mm-dd.

PARA ORGANISMOS DE
CERTIFICACION

Organismo de Certificacion acreditado por ema para
las actividades indicadas en el escrito con nimero de
acreditacion N° ..o . Acreditado a partir de
aaaa-mm-dd

PARA PROVEEDORES DE
ENSAYOS DE APTITUD

Proveedor de Ensayos de Aptitud reconocido por ema
para los alcances indicados en el escrito con nimero de
reconocimiento N° _................. . Reconocido a partir
de aaaa-mmdd.

(Existen restricciones de uso del simbolo de
acreditacion?

Si, en los siguientes casos que se describen:

a) Pérdida de acreditaciéon (suspension o cancelacion).
b) Instituciones no acreditadas.

c¢) Organizaciones en proceso de acreditacion.

d) Por miembros de la asociacion de la entidad que NO
estén acreditados o reconocidos como proveedor de
ensayos de aptitud.

e) En documentos emitidos por un organismo de
evaluacion de la conformidad, como resultado de
actividades distintas de aquellas para las que esta
acreditado (investigacion, asistencia técnica, etc.).

f) Enlas carpetas oportadas de los informes o certificados,
si éstas no forman parte del mismo.

g) En cualquier situacion que pueda dar lugar a
una interpretacion incorrecta de la condicion del
acreditado o reconocido (p.ej.: que pueda inducir a
considerar actividades no acreditadas como cubiertas
por la acreditacion y que resulte abusiva a juicio de la
entidad).

h) En las tarjetas personales del organismo de evaluacion
de la conformidad acreditado.

+Existen otros casos de exclusion?

Efectivamente. Los organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados o proveedores de ensayos
de aptitud no permitiran que sus clientes utilicen el
simbolo de acreditacion bajo ninguna circunstancia.

Ademas, no se puede utilizar el simbolo de
acreditacion o reconocimiento como proveedor de
ensayos de aptitud de ema en certificados e informes
en los cuales no estén perfectamente definidos los
alcances de la acreditacion o reconocimiento. Y,
cuando en un informe/certificado aparezcan varias
organizaciones o logotipos, se debe incluir de manera
explicita, quién emite el informe.

+Existe alguna autorizacion especial?

Los organismos de evaluacion de la conformidad o
cualquier institucion relacionada a actividades de
acreditacion que requieran hacer uso del logotipo
de ema con fines informativos en eventos, foros,
congresos, seminarios, exposiciones, deben solicitar
una autorizacion por escrito a la Direccion Ejecutiva
con copia al area de Comunicacion e Imagen y
detallar la naturaleza y proposito del evento, asi
como los promotores y patrocinadores de la misma,
la autorizacion en todos los casos se otorga por
tiempo determinado (temporal).

Para cualquier duda favor
de contactar al ingeniero
responsable de su
proceso de acreditacion
o reconocimiento o
al Gerente del drea
correspondiente.
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- ' ema VA A SU CASA en
NDO Coahuila

AJ A ' 4 El pasado 20 de abril, llevamos a cabo

la segunda visita del afio dentro de la

P campana nacional ema VA A SU CASA

en los amplios espacios de la Universidad
Auténoma Agronoma “Antonio Narro” en
la ciudad de Saltillo, Coahuila, donde nos
acompanaron 140 personas que escucharon
y participaron activamente en la serie de
ponencias acargo delaSecretaria del Trabajo
y Prevision Social, la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente, la Comision
Nacional del Agua, la Procuraduria Federal
del Consumidor y la entidad mexicana
de acreditacién.

las diversas acciones
emprendidas, destacamos la organizacion del
Seminario organizado, el 16 de abril pasado, por el
Grupo Estratégico de Tabasco, al que acudieron mas
de 350 asistentes de diferentes sectores.

Tuvimos la oportunidad de contar con la presencia de
personalidades como:

- Mtro. Jorge Lorenzo Barragan Lanz, Delegado de la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Alli se sumaron dos instituciones

- Lic. Gabriela Tello Maglioni, Delegada de Ila mds a las 18 signatarias deIIPacfo
Nacional de Acreditacion:

Universidad Auténoma Agraria
“Antonio Narro” a traveés

Secretaria de Economia.

- C.P. Roger Pérez Evoli, Secretario de la Contraloria.
- Mtro. Emilio Alberto de Ygartua y Monteverde,
Rector de la Universidad del Valle de México.

- Lic. Gustavo Jasso Gutiérrez, Secretario de Planeacion
del Gobierno del Estado.

- Dr. José Carlos Contreras Espinoza, Coordinador de
Asesores Proteccion Civil.

- Lic. Mario Ernesto Alva Ocafia, Delegado de la
Procuraduria Federal del Consumidor. En segujmiento a esta pl‘j_‘[]lel‘ visita,
- Lic. Antonio Lope Baez, Delegado de la Procuraduria regresaremos el pl‘éxhno 2de juuio ainstalar

de su Rector el
Dr. Jorge Galo Medina Torres.
CANACINTRA, Coahvuila a traveés
de su Presidente el
Ing. Oscar Peart Mijangos

Federal de Proteccion al Ambiente.

- Dra. Teresa Inés Abreu Gomez, Presidenta de

CANACINTRA.

El tema centiral del Seminario fue Aplicacion de
las normas como un proceso de cambio para
la competitividad, donde se dio a conocer la
importancia del cumplimiento con normas en

diferentes ambitos como el de la construccioén, el
ambiental, de alimentos, proteccion civil, entre
otros. Felicidades al GER Tabasco por este gran logro

el Grupo Estratégico Regional de Coahuila,
donde estamos seguros lograremos grandes
avances para beneficio del estado.

Proximas visitas de ema va a su casa
WMonterrey, Nuevo Ledn 14 de julio.
)Puebla 18 de agosto.

En ema continuamos trabajando para
fortalecer el SISMENEC.
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El Comité Técnico (TC) del Foro Internacional de
Acreditacion (IAF) sereunid el 16 y 17 de marzo de
2010 en Rio de Janeiro, Brasil. Encuentro presidido
por Norbert Borzek, representante del organismo
de acreditacion de Alemania (DakkS GmbH), quien
dio las gracias al organismo anfitrion (CGCRE-
INMETRO) por la organizacion de la reunion.

Cabe destacar que ésta fue la primera reunion del Sr.
Borzek como Presidente, quien comento su vision
sobre el futuro del Comité Técnico y, en especial,
lo relacionado con las vicepresidencias (cargos
voluntarios) y el desarrollo de los documentos
sobre las reglas internas de operacion del Comité
Técnico. Durante la sesion se dio seguimiento a los
trabajos realizados por los siguientes grupos del
mismo comite:

GRUPO DE TRABAJO PARA
LA NORMA ISO/IEC 17024 Evaluacion

de la Conformidad
Requisitos generales para los organismos que
realizan certificacion de personas.

El coordinador informoé que los resultados
obtenidos por el grupo de trabajo pueden ser
incluidos en los siguientes documentos:

IAF PL3 Politicas y procedimientos para
la expansion de alcance del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral. La inclusion se
referiria al Anexo 3 que toca los puntos de los
criterios especificos para esquemas internacionales
aprobados en el sector laboral para la certificacion
de personas. Esto se remitira para comentarios de
los miembros durante un plazo de 60 dias.

ILAC/IAF A5, Guia de aplicacion de la norma 17011.
En este documento se documentaran las competencias
que se requieren para la evaluacion de la norma ISO/IEC
17024 v la definicion de actividades clave, en inglés “key
activities”.

Las acciones fueron aceptadas por el comité y se llevaran
a cabo una vez que hayan sido revisadas por los miembros
del IAF. Foro Internacional de Acreditacion.

GRUPO DE TRABAJO PARA LA
ISO/IEC 20000 TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.- GESTION DEL
SERVICIO

El grupo remitié para comentarios de la membresia un
documento de aplicacion de la norma ISO/IEC 20000.
Estos fueron recibidos hasta febrero de 2010, por lo
que se analizaran aquellos remitidos y se reportara en la
siguiente sesion del Comité Técnico.

GRUPO DE TRABAJO PARA
CERTIFICACION DE PRODUCTO

Durante la reunion se trataron aspectos relacionados con
actividades de evaluacion via remota. Al no llegar a un
consenso en el Comité Técnico. se establecio la creacion
de un subgrupo para analizar estos aspectos.

GRUPO DE TRABAJO PARA SISTEMAS
DE GESTION DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

El grupo de trabajo enfoco sus esfuerzos al analisis de
las competencias que deben tener los evaluadores de
los organismos de acreditacion; circulara el documento
desarrollado para comentarios, durante 30 dias, a los



miembros del TC para ver la posibilidad de
mcluir dicha informaciéon en el documento
TAF/ILAC AS.

También se informo sobre la recomendacion
del grupo de trabajo en relacion a los trabajos
tendientes al establecimiento del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral (MLLA) en este
programa. Como puntos mas importantes se
reporta lo siguiente:

a. Identificacion de las actividades que se
requieren evaluar para la extension del
programa del MLA a nivel del organismo de
acreditacion.

b. Identificar qué otra documentacion se
requiere para continuar con el MLA, p.e La
modificacion de la solicitud para el nuevo
MLA.

GRUPO DE TRABAJO PARA EL
PROGRAMA DE GASES EFECTO
INVERNADERO (GEl)

Se trabajo sobre la competencia que deben
tener los equipos que hacen la validacion o
verificacion de los Gases Efecto Invernadero,
considerando las opiniones vertidas por el
comité de la ISO TC 207 WGI, que tuvo su
reunion en Vancouver, posteriormente a las
reuniones de IAF de octubre 2009.

Se revisaron los comentarios realizados al
documento 14066 Gases Efecto Invernadero.-
Requisitos de competencia de los grupos
validadores y grupos verificadores de Gases
Efecto Invernadero.

GRUPO DE TRABAJO PARA EL
DOCUMENTO OBLIGATORIO DE
ACREDITACION TRANSFRONTERAS

Se menciond que, de acuerdo con el nuevo analisis realizado,
se observo que es necesario mantener algunos requisitos
del actual documento IAF GD3:2003 Directriz para la
acreditacion transfronteras, debido a que no aparecen en
otros documentos de IAF. Se recomienda extender el trabajo
del grupo y presentarlo en la siguiente reunion.

INFORME SOBRE TRABAJOS

RELACIONADOS CON NORMALIZACION
Randy Dougherty (ANAB) inform6 que en el grupo de
trabajo 21 de CASCO (que esta elaborando la norma ISO/TEC
17021 parte 2 Evaluacion de la Conformidad.- Requisitos
para Organismos que proveen auditorias y certificacion de
tercera parte de sistemas de gestion- Parte 2 Requisitos para
la auditoria de certificacion de tercera parte) de la cual se
han recibido, aproximadamente, 400 comentarios al tltimo
borrador que ha circulado. El panel de revision fue convocado
recientemente en Suiza y elaboro el documento corregido que
se encuentra en disposicion del grupo desde abril pasado. Se
espera que la norma salga finalmente publicada a finales del
2010 y se solicita que el TC de IAF empiece a trabajar en un
documento para la transicion de la norma.

Steve Keeling (JAZ-ANZ) informoé que el grupo de trabajo
No. 29 de CASCO ha enviado los comentarios relativos
al borrador de la norma ISO/IEC 17065 Evaluacion de
Conformidad.- Requisitos para los organismos de certificacion
de producto, procesos y servicios; dicho plazo termino el
primero de febrero de 2010. Es asi que en abril pasado, se
reunieron para revisarlos y se espera que se pueda informar
sobre la publicacion de la norma en la reuniéon de Shanghai,
China, el proximo mes de octubre.
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COMITE EJECUTIVO

® 5 & & B 8 8 B % 0 B B B B

al 24 de marzo pasado, en Montevideo, Uruguay

se llevo a cabo la 33%. Reunion del Comité Ejecutivo de D E I nH\
la Cooperacion InterAmericana de Acreditacion, IAAC;

A A 4 e

quienes atendieron esta convocatoria por parte de laentidad
mexicana de acreditacién, a.c. fueron Elizabeth
A. Tejeda Hernandez, Gerente de Gestion de Sistemas y
Andrea Jiménez Herrera, Ingeniera de Laboratorios.

Las actividades realizadas y los temas tratados durante estos
tres dias destacan:

Ejecucion de la auditoria interna realizada por Elizabeth A.
Tejeda a la Cooperacion InterAmericana de Acreditacion.
* Se contintia con el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral
(MLA) de laboratorios de ensayo, calibracion y clinicos de
la entidad.
* Proximamente se firmara el MLA del area de unidades de
verificacion (organismos de inspeccion).

Participacion activa del personal de ema en las

evaluaciones pares.
« Aprobacion de la propuesta del manual de calidad de
TAAC elaborado por la entidad.

Aprobacion del analisis de los resultados de la encuesta de
la Asamblea de IAAC 2009 presentado por la entidad.
« Aprobacion del informe de actividades del Comité de
Gestion realizado por ema.

Nombramiento de Elizabeth A. Tejeda, presidenta del
Comite de Gestion como responsable del sistema de calidad
de la Cooperacion Inter Americana de Acreditacion.

« Agradecimiento a ema por llevar la contabilidad del

organismo regional y por documentar, el afio pasado. esta

actividad.

Cabe destacar que quedaron algunos temas pendientes, los

cuales queremos compartir con nuestra comunidad:
Opinion de cada organismo acreditador, sobre la

acreditacion de técnicas de muestreo.

« Trabajo realizado en laboratorios de calibracion con las

tablas de Capacidad de Medicion y Calibracion, CMC.

Ensayos de aptitud propuestos en azicar y termopares.

Reporte de la implementacion de la norma ISO
9001:2008.

Promover en el Dia Mundial de la Acreditacion el

aniversario de ILAC/TAF.
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FORMANDO PROFESIONALES %
TECNICOS EN SEGURIDAD E «
HIGIENE Y PROTECCION CIVIL €onalep

El afio pasado, dio inicio la carrera
Seguridad, Higiene y Proteccion Civil
en planteles del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, que es
el orgulloso resultado de un esfuerzo
conjunto de diversas instituciones como I .o / | leti
la Secretaria del Trabajo y Prevision 2o lEY Y ¥ ; v | "

ae)

=
bt
para '

Social, Asociacion de Normalizacion /

y Certificacion, A.C. , ANCE, Cien ' . .. . A
Consultores, IET ImpulsoraElectrotérmica, :
Ingenieria y Desarrollo Izala, Ingenieria
Verificacion y Certificacion Profesional,
IVCP, INFRA, el Centro de Ingenieria y
Desarrollo Industrial, CIDESI y la entidad
mexicana de acreditacién, a.c., ema,
entre ofras mas, con la finalidad de formar
recursos humanos competentes que apoyen
de manera significativa al cumplimiento de
las normas para salvaguardar la seguridad
y salud de todos nosotros, principalmente
en los centros de trabajo.

de ema y de
lo que se Tenovo

endd el compromiso

En este evento se refr

CONALEP de continuar it Jon
*ﬂ\ convenio de colaboracion t,l'lt{t, I:.IALFP e S
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mu a mas
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rabajando €

[ ' s, por
-abajando juntos, ) i 36 _
e bas instituciones. Una

Ahora que la carrera es una realidad,
el pasado 27 de mayo en el Plantel
Azcapotzalco, tuvimos la oportunidad de
llevar a cabo, por tercer ano consecutivo, el
dia CONALEP de la Normalizacion donde
contamos con la asistencia y participacion
de representantes de autoridades, camaras
industriales, comerciantes y organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados.
Alli estuvieron presentes los directivos,
docentes y alumnos egresados del primer
semestre de la carrera de Seguridad,
Higiene y Proteccion Civil del Plantel
Azcapotzalco que en un futuro proximo
apoyaran de manera significativa en los
diferentes centros de trabajo a operar
programas preventivos, disminuir la tasa
de accidentes, apoyar en generar una
cultura de prevencion y riesgos, entre otros
aspectos mas.

[ forma, los asistentes a esta. tercerz}. erf?fm; ?;1
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la utilizacion de los
ditados.
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Evaluacion de la Conformidad &




EXPERIOS T

Ly
[ %
o
e
.f"\l
-~
)
b
e
-~
~
-~
P
)
—
)

El 2 de marzo pasado, se llevo a cabo la primera
reunion de expertos técnicos de unidades de
verificacion (organismos de inspeccion) para la
armonizacion de criterios que son aplicados en
las evaluaciones en la materia de instalaciones
eléctricas.

Los principales temas discutidos en la reunion
fueron los siguientes:

) Responsabilidades del experto técnico y del
evaluador lider durante la evaluacion.

)) Principales  problemas detectados en las
evaluaciones.

) Revision de los informes de calibracion de los
equipos de medicion.

) Actividades que desarrolla el experto técnico en la
revision de las acciones correctivas derivadas de
una evaluacion en sitio.

Los expertos técnicos no tienen la autoridad
para registrar No Conformidades durante las
evaluaciones, ésta es funcion y responsabilidad
del evaluador lider. El experto técnico debe
informar al evaluador lider los hallazgos que
puedan surgir de su evaluacion y sera el evaluador
lider quién los califique como Conformidad, No
Conformidad u Observacion. En caso de que los
califique como No Conformidad, el evaluador
lider debera contar con evidencia objetiva del
incumplimiento.

En otro orden de ideas y en esta misma reunion, se

discutio el contenido de las listas de verificacion que
utilizan las unidades de verificacion (organismos de
inspeccion) respecto a silasunidades de verificacion

debian o no incluir los cumplimientos del alcance
verificado.

---------------------------------------------------------
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DAL PADRON SISTEMA GEN
DE EVALUADORES DE UNIDADES DE

Para apoyar a la mejora de los expertos técnicos que han
recibido quejas por actitud o por su actuacion durante
las evaluaciones, se establecidé un programa especifico

que contempla, entre otras actividades, realizar a

partir del mes de mayo una campaiia de comunicacion 53a bia qué?

para recordar, motivar y asegurar que los expertos y

los evaluadores lleguen temprano a las evaluaciones; LaLeyFederaldeMetrologiayNormalizacion
tengan una comunicacion efectiva con el evaluado y su en su titulo segundo, articulo cinco, sefiala
mismo grupo; favorecer su buen desempeno en todos los que: “En los Estados Unidos Mexicanos el
sentidos, por lo cual se consideraran principalmente los Sistema General de Unidades de Medida es

aspectos siguientes: el tinico legal y de uso obligatorio.

) Comunicacién Grupo/personal de ema

)) Informacion sobre forma de llegar/Contemplar posibles
problematicas

)) Confirmacion de logistica

» Comunicacion Cliente/Lider

)) Comunicacién Lider/Grupo

5Lo conoce y lo aplica
adecuadamente?

Todos los que participamos en el Sistema
Mexicano de Metrologia, Normalizacion y
Evaluacion de la Conformidad, SISMENEC
debemos conocer su correcta aplicacion, por
lo que lo invitamos a consultar la NOM-008-
m A SCFI-2002: “Sistema General de Unidades de

Medida”. Cuyo campo de aplicacion yalcance
wm es establecer las definiciones, simbolos y

reglas de la escritura de las unidades del
Sistema Internacional de Unidades (SI) y
otras unidades fuera de este Sistema, tales
que acepte la Conferencia General de Pesas
y Medidas (CGPM) y que en su conjunto
constituyen el Sistema General de Unidades
de Medida. Este Sistema es utilizado en los
diferentes campos de la ciencia, tecnologia,
industria, educacion y comercio.

WAL LT A

El General Alfonso Gallardo Olson, de la Secretaria de
la Defensa Nacional, felicita al grupo evaluador que
participd en la visita, por su profesionalismo, objetividad
e imparcialidad mostrados.

)) Evaluador Lider: Miguel Angel Gonzalez Valencia

)) Experto Técnico: José Arturo Estrada Garcia

)) Experto Técnico: Ma. del Rocio Arroyo Rivera
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REUNION DE ACLARACION CON LAS
UNIDADES DE VERIFICACION

ACREDITADAS EN LA

NOM-=154=-8SCIFl=2009

El pasado 8 de abril se realizo la reunion
con unidades de verificacion acreditadas en
la norma NOM-154-SCFI-2005 “Equipos
contra  incendio-Extintores-Servicio  de
mantenimiento y recarga” para informar sobre
las diferencias encontradas en la aplicacion de
la norma NOM-154-SCFI-2005 por parte de
las unidades de verificacion (organismos de
inspeccion) durante las evaluaciones realizadas
por ema y las quejas presentadas por los
usuarios de las unidades de verificacion.

Como resultado, se aclararon algunos de los
puntos de la norma NOM-154-SCFI-2005 y
se asentaron en un documento que describe
la actividad que debera realizar la unidad de
verificacion (organismo de inspeccion) y las
evidencias en las que la unidad de verificacion
(organismo de inspeccion) soportara su
actuacion.

Algunos de los puntos que fueronaclarados, son
los relacionados con el equipo, certificacion de
los manometros, polvo quimico seco, contrato
de adhesion e informacion que debera entregar
el prestador de servicios (recargadores) para
iniciar el proceso de verificacion.

Asimismo, en la reunion de referencia salieron
algunas dudas de aplicacion de la norma,
mismas que fueron consultadas a la Direccion
General de Normas, en relacion al holograma,
collarin, basculas, e informacion comercial
que fueron atendidas mediante el oficio
312.02.2010.1533 con fecha del 10 de mayo
de 2010.

Los documentos mencionados, pueden ser
consultados directamente con su unidad de
verificacion (organismo de inspeccidon) o
en nuestra pagina www.emda.org.mx en el
apartado de acreditacion, proceso, unidades
de verificacion, requerimientos por materia
en particular y producto.

Con las precisiones realizadas, cualquier
prestador de servicio (recargador) que
solicite la verificacion de la norma NOM-
154-SCFI-2005 recibira la misma evaluacion
independientemente de la unidad de

verificacion (organismo de inspeccion) que

contrate.
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é ; QUE ES UNA

 ACCION CORRECTIVA

Y CUAL ES EL MECANISMO PARA

ENDERLA?

- Una de las etapas del Proceso de A continuacion se presenta una breve explicacion de qué
+  Evaluacion y Acreditacion de unidades de s una accion correctiva y una accion preventiva.
. verificacion (organismos de inspeccion)
es la relativa al seguimiento por revision Es importante distinguir entre una correccion y una accion
. deacciones correctivas. correctiva:
. Esta etapa se presenta cuando una unidad ACCION CORRECTIVA
. de verificacion (organismo de inspeccién) P 153;2%2?3‘2#”!,”& .gccidn ILorrg:ade]lc pargdelciinéintar ;as(;j L
- recibe una evaluacion en sitio 0 como uiia: No Conformidad detectads. Si?ul;':)?()noin d‘;’;;g;_a SRR
. resultado de una evaluacion documental.
4 Nota 1. Una correccion puede Nota 1. Puede haber mas de una causa
* En ambos casos, la unidad de verificacién Lﬁiﬁiﬁ’{ﬁ;’“m eon tia aoeion v o GonfoaTildad.

g 5 3 3 L ota 2. La accion correctiva se toma para
: (organismo de inspeccion) debe presentar Nota 2. Una correccion prevenir que algo vuelva a producirse
- acciones correctivas para atender las No Egﬂgj:;;‘ggg%fceso 9 mientras que la accion preventiva se
. Confoinidades. : toma para evitar que algo suceda.

En el punto 13.2.1 del Procedimiento de

. Evaluacién y Acreditacion se indica lo Refterencier

- siguiente:

‘ ) La correccion es el manejo inmediato o accién de

Cuando se trata de la revision de contencion (reproceso, reclasificacion) de la No

las acciones correctivas de manera Conformidad (NC) existente, y la accion correctiva esta

documental por primera, segunda y/o enfocada a eliminar las causas y prevenir la recurrencia. Por

tercera ocasion, el tiempo para llevar a lo tanto, para hacer la correccion no se requiere conocer la

. cabo esta etapa del proceso de evaluacion causa raiz de la NC, solo el requerimiento especifico o el

- yacreditacion esde 15 dias habiles maximo uso propuesto del producto o servicio para llevarlo de nuevo
a partir de que se recibe en la entidad a ese estado.

. las acciones correctivas por parte de la

*  Unidad de Verificacién (Organismo de ))Para iniciar la accion correctiva, es requisito imprescindible

Inspeccion) conforme a lo requerido por ~ determinar la causa raiz de la NC y actuar en consecuencia,

el criterio del 7.8 de la guia de aplicacion tanto en el corto plazo para eliminar la causa raiz, como en

de la norma 17020, MP-HE001 vigente. el mediano y largo plazo para evitar la recurrencia.

] ) La accién correctiva termina hasta prevenir la recurrencia
" del problema, es decir hasta hacer algo para que no vuelva a
: presentarse.

I I O R I I I I I I I I I I I I T R R R T R N R R
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z _ La accidn correctiva y preventiva, tienen
ACCION ,@(@ RRECTIVA Y como fin Ultimo la prevencioén, sélo que
ACCION PREVYENTVA las acciones correctivas son iniciadas

por problemas existentes y se busca la

AQGION RREVENTIVA prevencion de su recurrencia y las
Accién tomada para eliminar las causas preventivas son iniciadas por
de una No Conformidad potencial u otra problemas potenciales y se
situacion potencialmente indeseable. busca la prevencién desu
Nota 1. Puede haber méas de una causa ocurrencia.

para una No Conformidad potencial.

~

Nota 2. La accion preventiva se toma
para prevenir que algo suceda mientras
que la accion correctiva se toma para
prevenir que vuelva a suceder.

Los invitamos a considerar esta
informacion en la presentacion de las

acciones correctivas a efecto de evitar
tener No Conformidades abiertas por no Accion Correctiva Accion Preventiva
haber presentado la accion que evite que
un problema vuelva a suceder. Problema ... Existente Potencial
En caso de tener al duda al respecto Para prevenir su ... Recurrencia Ocurrencia

le solicitamos contactar al personal de la
gerencia de unidades de verificacion.
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En

atencion

a las preguntas
frecuentes que serecibenen
la Gerencia de Laboratorios sobre el

cumplimiento de la Politica de Trazabilidad
(MP-CA006-01) preparamos este articulo.

La norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 establece, en uno de sus
requisitos (5.6.1), que los laboratorios deben calibrar los equipos que tengan
un efecto significativo en la exactitud o validez del ensayo, la calibracion o del
muestreo y deben ser calibrados antes de ser puestos en servicio.
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DOCUMENTAR LA TRAZABILIDAD DE LAS
MEDICIONES QUE REALIZA EL LABORATORIO
A PARTIR DE LA INFORMACION CONTENIDA
EN LOS DOCUMENTOS DE SUS PATRONES DE
REFERENCIA Y HASTA EL VALOR CONTENIDO

EN EL INFORME, INCLUYENDO:

» La identificacion de cada uno de los patrones.

» El resultado de la medicion cuyo valor es trazable.

% El valor de la incertidumbre de las mediciones en
cada comparacion.

» La referencia al procedimiento de calibracion
o meétodo de medicion en cada eslabon
preferentemente.

» La referencia al organismo responsable de la
calibracion, de la realizacion del método o del
sistema de medicion.

MANTENER LA TRAZABILIDAD DE LAS
MEDICIONES MEDIANTE Y CUANDO

APLIQUE:

» El uso de materiales de referencia certificados.

» Calibraciones y verificaciones intermedias de
los patrones de referencia e instrumentos de
medicidn, con una frecuencia que asegure que su
incertidumbre sea la requerida para los fines del
servicio (Ver NMX-10012-IMNC vigente).

» Los materiales de referencia, uinicamente
se utilizan durante su periodo de
vigencia.

»En ningun caso los resultados de una
verificacion sustituyen la calibracion.

ASEGURAR QUE LA
INCERTIDUMBRE
DE LOS PATRONES SEA LA

REQUERIDA A TRAVES DE QUE:

» Los laboratorios de calibracion aseguren
la calibracion de sus patrones.

»Los laboratorios de ensayo y clinicos
aseguren la vigencia de los materiales de
referencia mediante procedimientos del
manejo adecuado de los mismos.

» Cumplir con la politica de incertidumbre
de mediciones de ema.

REFERENCIA AL SISTEMA GENERAL
DE UNIDADES DE MEDIDA (SGUM)

»La cadena de trazabilidad debe tener
como punto unico de origen a patrones

de la maxima calidad metrologica para la
realizacion de unidades de SGUM.
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CUANDO HAY MATERIALES DE
REFERENCIA TRAZABLES AL SI A

TRAVES DEL CENAM

S1 se dispone de Materiales de Referencia
Certificados(MRC)concertificadoexpedido
por CENAM. Respecto a la trazabilidad a
Patrones Nacionales.

»Las calibraciones deben realizarse con MR
trazables a MRC.

» Todos los laboratorios acreditados o en
proceso de acreditacion que requieran
de MRC que existan en Meéxico, deben
utilizarlos.

PLa certificacion en México de los MR, se
reconoceran unicamente al CENAM y al
ININ.

CUANDO NO HAY MATERIALES DE
REFERENCIA TRAZABLES AL SI A

TRAVES DEL CENAM

) S1 sedisponede MRC con certificado expedido
por un INM diferente a CENAM, o de MR de
proveedores nacionales o extranjeros trazables
a otro INM diferente a CENAM. Respecto
a la trazabilidad a patrones extranjeros.

»Se reconoceran certificados de los MRC
emitidos por laboratorios primarios
extranjeros reconocidos por la Secretaria
de Economia, presentar autorizacion de la
DGN. Los certificados deberan cumplir con
lo establecido en el Anexo II, de la Politica
de Trazabilidad.

CASOS EN LOS QUE NO SE REQUIERE
AUTORIZACION DE LA DGN:

a) Casos en los que no se requiere la autorizacion de
trazabilidad.

1.Documento dirigido a ema. referencia
DGN.312.07.2004.950.

2.Acuerdo  www.economia.gob.mx/ Por acuerdo
mediante oficio DG-100-090-05, a partir del 08 de
abril del 2005 la Direccion General de Normas y el
Centro Nacional de Metrologia emitieron la lista de las
sustancias y materiales que no requieren dictamen de
trazabilidad por parte del Centro Nacional de Metrologia,
y consecuentemente no es necesario solicitar a esta
Direccion General la autorizacion de trazabilidad hacia
patrones nacionales o extranjeros.

b) Cuando no hay Materiales de Referencia trazables
al SI de unidades a través de CENAM, los laboratorios
deben demostrar el cumplimiento de este requisito a
través de lo siguiente:

1. Evaluar la incertidumbre de la medicion, toda vez
que no hay evidencia que soporte la trazabilidad de los
materiales de referencia. Dicha estimacion debe estar
disponible, para en caso de ser requerida, sea presentada
al evaluador o autoridad competente.

2. Llevar y conservar registros auditables de los
materiales de referencia certificados autorizados, que
contengan como minimo: denominacion del material
de referencia, marca comercial, nimero de lote, fecha
y cantidad consumida, asi como fecha de caducidad.
Dichos registros deben estar disponibles, para que
en caso de ser requeridos se presenten al evaluador o
autoridad competente.

Adicionalmente, en el caso de este tipo de materiales
de referencia se requiere de una autorizacion de
trazabilidad emitida por la dependencia competente;
sin embargo, si el material de referencia esta incluido
dentro de los especificados en el oficio emitido por la
Direccion General de Normas DGN.312.07.2004.950,
de fecha 26 de marzo de 2004, o en caso de que la
autoridad competente le informe que no se requiere
autorizacion de trazabilidad, el requisito 6.1.2 de la
Politica de trazabilidad se considera cubierto si el
laboratorio demuestra lo establecido en los incisos a) y
b) arriba mencionados.
21



PARA ASEGURAR QUE ESTA
POLITICA SE MANTIENE, LOS
EQUIPOS O INSTRUMENTOS
DEBEN SER CALIBRADOS POR:

1. Laboratorios acreditados por ema para
los servicios de calibracion especificos.
2. Institutos Nacionales de Metrologia
(INM) signatarios del Airreglo de
Reconocimiento Mutuo (ARM) del
CIPM o Comité Internacional de Pesas y
Medidas (CENAM por ejem.).

3. Laboratorios de calibracion acreditados
por otras entidades acreditadoras
firmantes del ARM (MLA) de ILAC.

Para el apartado tres la ema reconocera
exclusivamente los dictamenes o
informes de calibracion para actividades
diferentes a:

I. Servicios técnicos de medicion y
calibracion para la evaluacion de Ia
conformidad respecto de las NOM
(articulo 26 de la LFMN).

II. El cumplimiento de normas mexicanas
(NMX) referidas en una NOM (articulo
51-A de la LEMN).

II. El cumplimiento de NMX expedidas
por la Secretaria de Economia o a
solicitud de las dependencias (articulo
51-B).

La certificacion de sistemas de gestion de
la calidad no avala la competencia técnica
para realizar servicios de calibracion
con los que se pretenda establecer
la trazabilidad a algun resultado de
medicion.

CLASIFICACION DE NO CONFORMIDADES
POR INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

TIPO A

2 [Politica de trazabilidad, Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacion] no se presenta
evidencia de que las mediciones y calibraciones
realizadas por el laboratorio son trazables a patrones
o materiales de referencia nacionales, cuando éstos
si existen y estan disponibles y se esta realizando
la evaluacion de la conformidad de Normas
Oficiales Mexicanas y/o cuando se presente un
incumplimiento a cualquier requisito establecido
por la politica o la ley. Revision documental.

TIPO B

» [Politica de trazabilidad] el laboratorio presenta

informes de calibracion del equipo critico de un
laboratorio que demuestra trazabilidad a patrones
extranjeros o utiliza materiales de referencia que
proporcionan trazabilidad a patrones extranjeros
y no presenta la autorizacién de la trazabilidad
hacia patrones extranjeros emitida por la Direccion
General de Normas de la Secretaria de Economia,
de acuerdo a los casos establecidos en la politica.
Revision documental.
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Debemos recordar que el objetivo
de este requisito normativo es
asegurar que los clientes no reciban
Trabajo de Ensayo o Calibracion No
Conforme.

En caso de que lo reciban, se debe
asegurar que estan:

» Informados.

» Que se realizo una evaluacion del
mismo.

» Que se tomaron las medidas
necesarias con el fin de corregirlo.

Ellaboratorio debe tener una Politica
y Procedimientos que se deben
implementar cuando  cualquier
aspectode sutrabajo o el resultadono
es conforme con los procedimientos
o requisitos del cliente.

TRABAJOS
ENSAYO),
BRACION
NFORM

La Politica y Procedimientos
deben asegurar que el Trabajo No
Conforme:

» Se identifique
» Se evalue

» Se corrija

» Se notifique
» Se reanude

De acuerdo con el documento
Criterios de aplicacion NMX-EC-
17025-IMNC-2006 se entiende
como producto del Ilaboratorio

aquello resultados de ensayo
reflejados en el Informe de
Resultados.

Cabe destacar que el Trabajo de
Ensayo No Conforme es susceptible
de deteccion en cualquiera de las
etapas del proceso de ensayo como:
transporte, recepcion, manipulacion,

etcétera.
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CONTROL DE

El Trabajo No Conforme seg
puede identificar por medio de: -

» Quejas de los clientes
» Control de la calidad
y» Calibracion de instrumentos
y» Control de los
materiales consumibles
» Observacion o la
supervision del personal
% Verificacion de los informes
» Revisiones por la direccion
» Auditorias internas o externas

El Trabajo de Ensayo
No Conforme es un
requisito diferente a la
accion correctiva que,
en un momento dado, se
relacionan, por lo que el

laboratorio debe contar con
procedimientos especificos
para cada uno de éstos;
asl como considerar para
el Trabajo No Conforme las
etapas aqui publicadas.




IDENTIFICACION

» Una vez identificado  se
responsabilidades para atenderlo

» Se asignan autoridades para la gestion del
Trabajo No Conforme

» La autoridad define y toma de acciones sobre
el Trabajo No Conforme

» Detencion del trabajo

) Retencion de los informes

EVALUACION DE IMPORTANCIA

asignan

El laboratorio debe contar con registros de:

a) la evaluacion del impacto de cada trabajo
no conforme detectado [4.9.1 b]. Se deben
considerar las siguientes preguntas para
evaluar la importancia:

(Afecta adversamente a la calidad del ensayo o
calibracion? ;Cuanto afecto? ;Cuales afecto?

b) se debe considerar la correccion
inmediatamente y la toma de una decision
respecto de la aceptabilidad de los trabajos no
conformes;

El laboratorio debe contar con registros de la
correccion inmediata realizada [4.9.1 c], de
acuerdo al requisito. Se deben corregir los
ensayos o calibraciones No Conformes y emitir
el informe modificado. Se generan los nuevos
informes de ensayo o calibracion corregidos

¢) Si fuera necesario, se notifique al cliente y
se anule el trabajo;

Para este caso consideramos notificar a los
clientes de los informes corregidos, por medio
de un oficio y enviandole el informe corregido;
por lo tanto, se anula el Ensayo o Calibracion
No Conforme

d) Se define la responsabilidad para autorizar
la reanudacion del trabajo.

Después del analisis, determinar si se puede
continuar realizando ensayos o calibraciones.
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El laboratorio debe contar con registros de:

»La evaluacion realizada para determinar si el

Trabajo No Conforme podria volver a ocurrir o si
existen dudas del cumplimiento del laboratorio con
sus propias politicas o procedimientos y la decision
sobre si se requiere iniciar el proceso de accion
correctiva de acuerdo a 4.11 [4.9.2]

Es importante considerar que, si durante una
evaluacion, se detecte una No Conformidad que
afecte directamente el resultado, se debe identificar
todo el producto No Conforme generado desde
la ultima evaluacion y para el cierre de la No
Conformidad debe presentar:

1 - Las evidencias de los incisos a) a d) [Punto 4.9
NMX-EC-17025-IMNC-2006]

2 - Notificacion a todos los clientes a los que se les
proporciono Productos No Conformes.
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