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MAYORES INFORMES:

Con gran gusto cerramos este 2012 con un logro mas,
otro reconocimiento internacional. Es un orgullo
compartirles que el pasado 25 de octubre, la entidad
mexicana de acreditacién, a.c.,, ema, firm6 el
Acuerdo de Reconocimiento Multilateral, MILA en el area
de unidades de verificacién, durante la Asamblea Anual
Conjunta de los maximos organismos en la materia: Foro
Internacional de Acreditacion, IAF y la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios, ILAC,
en Rio de Janeiro, Brasil.

Esuna gran satisfaccion que México, a través de ema, sea
una de los primeros cinco paises del continente americano
que cuentan con esta distincién. Gracias a este hecho,
nuestra entidad cuenta con todos los reconocimientos
internacionales existentes en materia
de acreditacion, demostrando que
cumple a cabalidad con la norma
NMX-17011-IMNC-2005  (ISO/
IEC 17011:2004) que aplica a los
organismos de acreditaciéon en
el mundo y que su operacion
es confiable y técnicamente
competente.

Aprovecho esta oportunidad,
para agradecer a nuestras

promocion@ema.org.mx

Teléfonos: 01(55) 9148 4372

Mensaje del Presidente

Autoridades, Asociados, Consejeros,
clientes, evaluadores, miembros
de comités, subcomités y personal,
quienes nos han permitido crecer
juntos y hacer de ema una institucion
de clase mundial. jFelicidades a toda
la comunidad de acreditacion por este
reconocimiento internacional!

Estoy seguro que el siguiente ano,
seguiremos cosechando mas éxitos,
en ema redoblando
esfuerzos por brindarle un servicio de
excelencia, en esta edicion del Boletin
Sistema, compartimos con ustedes las
mejoras que hemos preparado para
todos nuestros clientes para 2013, en la
cual resaltan, la reduccién enlos tiempos
del proceso de evaluacion y acreditacion
y el cambio de instalaciones.

continuamos

Por nuestra parte, reiteramos nuestro
compromiso por trabajar dia con dia
para hacer de México un pais mas
competitivo, donde las normas se
cumplan y se hagan cumplir. Les deseo
unas felices fiestas decembrinas en
compainia de sus seres queridos.

Atentamente,
Lic. José Antonio Cifrian Barroso
Presidente de ema
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Notas t

Con intenciéon de mejorar los procesos de evaluacion y
acreditacion y como cada ano, la entidad ha realizado
la revision y modificacion a los criterios de aplicacion
de la norma para laboratorios.

La octava revision de los criterios de aplicacion fue
actualizada evitando redundar con lo establecido por la
norma. Algunos criterios se redujeron y algunos otros
fueron eliminados. Por ejemplo, del requisito sobre
organizacion [4.1], se eliminaron los incisos ¢, d y f.

Otro de los cambios, fue la numeracién e incisos del
documento, la cual se alinea con los requisitos de la
norma NMX-EC-17025-IMNC-2006. Por otra parte,
el criterio para el requisito de acciones preventivas fue
eliminado en su totalidad.

Se reordeno el requisito [5.2] referente al personal que
se propone como signatario autorizado. En el caso
de los muestreadores internos y externos, se aclara la
forma en que deben ser evaluados. Por otro lado, se
elimin6 el término de signatario gerencial, debido a
que generaba confusiones.

Ademas, se establece que una persona podra ser
signatario autorizado de dos o mas laboratorios con
diferente razon social, siempre y cuando se presente
evidencia de que estos pertenecen a un mismo
corporativo.

El anexo técnico para aplicacion en la rama de
alimentos se removi6 del documento y sera integrado a
las listas de verificacion técnicas correspondientes.

CAMBIOS EN LOS CRITERIOS D
EVALUACION A LABORATORIO

Cambios en los criterios de aplicacion de la NMX-EC-17025-IMNC-2006

Y o

Principales cambios en la Politica de Ensayos
de Aptitud, EA

Se actualiz6 la referencia a las siguientes normas:

* ISO/IEC 17020, aplicable a las unidades de
verificacion

* NMX-EC-17043-IMNC-2010, para proveedores de
ensayos de aptitud

Se sustituyé el término de proveedor de ensayos
de aptitud “reconocido” por “acreditado”, fueron
eliminados los términos de ramas y areas, los cuales se
actualizan con base a la subrama, subarea y disciplinas
principales.

En el punto 5.2 de la politica, se aclara que para
acreditaciones iniciales y ampliacion de métodos, la
fecha del informe de resultados del ensayo de aptitud
no exceda los doce meses previos a la fecha de la
evaluacion en sitio y que no se aceptan informes de
resultados preliminares, anteriormente, se indicaba
que debiese ser de seis meses previos al ingreso de la
solicitud.

Se aclararon los aspectos que deben considerarse como
minimo dentro del plan de participacién en ensayos de
aptitud. Se eliminaron las notas 1, 2y 3 del punto [5.2.1]
respecto a los ensayos de aptitud que son aceptados por
ema.

Se establece que los laboratorios de calibracion deben
reportar laincertidumbre real que se obtuvo en el ensayo
de aptitud, ya sea mayor o menor a la acreditada.




Se adecud la forma en que se debera elaborar el plan
de participacion en EA y se incluy6 la consideracion
de los EA, donde los laboratorios participan en varios
parametros, analitos o puntos de medicién y se obtienen
resultados no satisfactorios solo en uno o algunos
puntos, la aceptabilidad del mismo sera analizada por
la Gerencia de Laboratorios de la ema.

Otro cambio significativo en la politica, consiste en
la diferencia de la participacién satisfactoria para
procesos de acreditacion inicial y para la revaluacion
de la misma. Basicamente para la acreditaciéon inicial,
ampliaciones de alcances, la participacion en todos los
casos debe ser satisfactoria.

Se establece que para los procesos de revaluaciones, el
laboratorio debe presentar evidencia de participacion
en un ensayo de aptitud, en cada una de las subramas,
subareas o disciplinas principales, segiin corresponda al
alcance acreditado.

El tiempo de entrega de las acciones correctivas por
haber obtenido resultados no satisfactorios, se redujo a
20 dias habiles a partir de haber recibido el informe de
resultados.

Cambios en la politica de Incertidumbre

No sufri6 cambios de fondo, Unicamente en su
redaccion, se actualizo6 el concepto de Capacitad
de Medicion y Calibracion, CMC, de acuerdo a la
definicion establecida en la guia de aplicacion de ILAC
correspondiente.

Cambios en la politica de trazabilidad

En términos generales, se mejord la redaccion de
todo el documento, ademas se elimin6 de la politica lo
relacionado a:

* Competencia de proveedores de
calibracion (Punto 5.1.1)

* Términos y definiciones que estan incluidos en otros
documentos, como el articulo 5 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

servicios de

Como anexo IV, se incluye el documento DG-100-
090-05 de la Direccion General de Normas, referente
a los materiales que no requieren autorizacién de
trazabilidad hacia patrones nacionales o extranjeros.

Cambios en formatos

Los formatos para solicitud de cualquier tramite de
acreditacion se adecuaron a los cambios de los demas
documentos.

Cambios en el procedimiento de acreditacion

Al igual que la todos los documentos revisados, la
redaccion se mejor6d. Por otra parte, se elimind el
periodo de los seis meses de implantacion del sistema de
gestion de la calidad previos a solicitar una acreditacion
inicial. Otro de los cambios mas significativos fue en el
punto 8.6 sobre la negativa de recibir a alguno de los
integrantes del grupo evaluador.

Se sustituyo6 el término “renovaciéon” por “revaluaciéon”,
incluyendo los casos donde el proceso no inicia por
causas imputables al laboratorio o al cliente y algunos
otros aspectos.

MAYORES INFORMES: Teléfonos: 01 (55) 9148 4315 gerencialab@ema.org.mx
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Notas t

Recordemos que los examenes o las actividades
no conformes se pueden presentar en cualquiera
de las tres fases pre-examen, examen y post-
examen y para ello existen muchos mecanismos
que apoyan su identificacion como son; quejas,

control de calidad interno, calibraciéon de
strumentos, verificacion de informes de resultados,
revisiones por la direccién, retroalimentacion del cliente,
auditorias internas y externas, entre otras mas.

Sin embargo, muchas veces nos olvidamos que una
forma de detectar no conformidades es a través de una
herramienta como lo son los ensayos de aptitud que
permiten entre otras cosas; identificar las diferencias entre
laboratorios, evaluar el desempeno de mi laboratorio,
identificar problemas e iniciar acciones para la mejora,
que, por ejemplo, pueden estar relacionadas con
procedimientos inadecuados, eficacia de la formacion y
supervision del personal.

El control de no conformidades [4.9] NMX-EC-15189-
IMNC-2008 es un requisito diferente al de accion
correctiva [4.10] NMX-EC-15189-IMNC-2008, que en
un momento dado se relacionan, por lo que el laboratorio
debe contar con procedimientos especificos para cada uno
de estos requisitos y hacer la referencia pertinente entre
estos de acuerdo a lo establecido en la norma.

Por lo anterior, en caso de detectar no conformidades, se
recomienda seguir los siguientes pasos:

A) Una vez identificado se asignan responsables para
atenderlo.

B) Definir las acciones a tomar, 3SE DETIENE O
CONTINUA?

C) Se debe considerar el significado médico de los
exdmenes no conformes y cuando sea apropiado
informar al médico solicitante, para lo cual se deberd
evaluar la importancia de no conformidades; se

recomienda considerar las siguientes preguntas:
-LAfecta la calidad del examen?
-{Cudnto afecto?
-LCudles afect6?

6

Aplicacion del procedimiento de control
de no conformidades y accion correctiva del
drea clinica

Esto no quiere decir que st al momento de correr
nuevamente mis pruebas y me encuentro dentro
de los limites de referencia no debo informar al
médico o al paciente de esta correccion, en muchas
ocasiones los resultados van relacionados con la dosis
del tratamiento para un paciente, por lo que se deben
evaluar minuciosamente estos resultados y contar con
los registros correspondientes.

D) Derivado del andlisis de las no conformidades
puede determinarse que estas no conformidades
hayan afectado a exdmenes que ya ejecuté o
bien puede afectar los exdmenes que estén por
liberarse, por lo tanto, se debe de analizar si se
interrumpen los andlisis y los informes se detienen
para evitar sean entregados al paciente o en su
caso recuperarlos.

E) Realizar inmediatamente acciones correctivas

- Comenzar con una investigacion para determinar la o
las causas raiz del problema

Fase Muestra e  identificacion,
manipulacion y transporte de la muestra, aceptaciéon o
rechazo de la muestra, por mencionar algunos.

pre-examen:

Fase-examen: Por ejemplo; competencia del personal;
reactivos; calibracion, verificacion y mantenimiento de
equipos; control de calidad interno.

Fase post-examen: Verificar que los resultados emitidos
estan de acuerdo a la informacion clinica del paciente.

- Identificar las acciones correctivas posibles

- Seleccionar e implementar las de mayor posibilidad
de eliminar el problema y prevenir su repeticion

- Deben correspondera la
magnitud del problema

- Documentar cualquier
cambio derivado de la
investigacién

- Seguimiento de los
resultados de las acciones correctivas

- Verificar la eficacia

MAYORES INFORMES: Teléfonos: 01 (55) 9148 4315 gerencialab@ema.org.mx




Capacitacion
para laboratorios

forenses

Avanzando en el programa de acreditacion
de laboratorios en ciencia forense y con el
objetivo de formar evaluadores lideres en este
sector, el pasado mes de octubre, se realizo
una capacitaciéon de la norma NMX-17025-
IMNC-2006/ISO17025:2005 aplicada a
laboratorios en ciencia forense con apoyo de
International Criminal Investigate Training
Assitance Program, ICITAP, contando con
la participacion de personal de diferentes
instituciones publicas y privadas; Division
Cientifica de la Policia Federal, de la
Procuraduria General de la Republica,
la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Michoacan, Laboratorios Azteca,
evaluadores lideres y personal de la entidad
mexicana de acreditaciéon, sumando un
total de 21 asistentes.

Gracias al apoyo de la Direccion General
de Servicios Periciales de la Procuraduria
General de la Republica (PGR), de la se
simulacion de
lo que permiti6 a los participantes la
aplicacion de conocimientos de la norma y
retroalimentacion por expertos de ICITAP.

realiz6 una evaluacion,

Terry Mills, Gerente
de acreditacién

e inspeccién en
ciencia forense de
ANSI-ASQ National
Acredditation Board,
quienes acreditan
en Estados Unidos
laboratorios en

esta materia con
base en la ISO/IEC
17025 y agencias de
inspeccién forense
ISO/IEC 17020 ANAB-
ACLASS-FQS, lo
acompaiiaron tres
expertos en ciencia
forense; Ted Smith y
Miguel Palmer.

A Ne\de

ACREDITACION DE LABORATORIOS
FORENSES
SABIAS QUE?

En Junio de 2008, el Gobierno Federal Publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la REFORMA PROCESAL PENAL
Con esta reforma, México cambiara su actual Sistema de Justicia
(Inquisitivo), a uno completamente Acusatorio, lo que conlleva a la
implementacion de Juicios Orales y Procesos simplificados.

ema en coordinacion con laboratorios forenses de distintas
dependencias gubernamentales y laboratorios particulares,
estan trabajando para asegurar la calidad de los resultados de

los analisis de indicios o evidencia.
Normativa aplicable \
NMX-EC-17025-IMNC-2006 \ ,,
En México, la acreditacion de estos \
emd

Laboratorios, se realiza por la
‘fﬁm\,‘jﬁ’

Al
EIrna

entidad mexicana de acreditacién

quién reconoce su competencia técnica para

emitir resultados confiables, lo que concede

respaldo y credibilidad a estos Laboratorios,
frente al Nuevo Sistema de Justicia.

Algunos de los analisis o estudios
que realizan estos Laboratorios Forenses son de:

e

nﬁf\cadén
de PerS°“as‘

Ademas e ”
de comparaqon Mumuones.
E\ementos Balisticoss
4 -
asquiltos s u
- C e demert®™ 14 Documentos y Firm

Entre otros...

Un laboratorio forense acreditado cuenta con:

Personal Competente para Equipo de alta tecnologia, instalaciones

interpretar correctamente los y mobiliario adecuado, segun la materia
resultados de los andlisis o especialidad, lo que sirve de apoyo

practicados. para obtener mejores resultados.

Los resultados obtenidos de sus analisis se
documentan formalmente, para ser presentados como
prueba ante las autoridades competentes.

Entérate de cdmo ema, esta contribuyendo en la implementaciéon
del Nuevo Sistema de Justicia. WWW.ema.Org.mX

f facebook:ema.org.mx

. twitter: ema_ac




{COmo acreditar laboratorios
sucursales?

empresarial y debe existir un soporte legal al respecto.

La acreditaciéon de un laboratorio sucursal aplica una vez que el laboratorio
matriz este acreditado o en caso de que se lleve a cabo en conjunto con la

acreditacion inicial.

Los laboratorios sucursales pueden ser:
- Locales - Extranjeros

Aspectos importantes a considerar en la evaluacién y acreditacion
de sucursales:

* El laboratorio sucursal debe operar bajo el mismo
sistema de gestion que el laboratorio matriz, con
base a la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 / ISO/IEC
17025:2005, la evaluaciéon del sistema de gestion se realizara
tanto al laboratorio sucursal como al laboratorio matriz con
base en las actividades que realice cada uno, de acuerdo a lo
que est¢ documentado en el sistema de gestion.

* El personal que sea signatario autorizado tanto de
la matriz como del laboratorio sucursal, solo sera evaluado
para una de ellas, siempre y cuando los procedimientos de
calibracion o métodos de ensayo y equipo utilizado sean los
mismos o equivalentes en ambas instalaciones.

* En todos los casos el laboratorio sucursal debe presentar
evidencia de la correlacion de resultados entre los equipos
del laboratorio sucursal y el laboratorio matriz.

* Se otorgara un certificado y documento de acreditacion
independiente al dellaboratorio matriz y por cadalaboratorio
sucursal, cada uno con un niimero de acreditacién tnico.

Como parte de los documentos anexos a la solicitud de
acreditacion se debe presentar:

* Acta constitutiva de la organizacién a la que pertenece el
laboratorio sucursal o el documento que avale la pertenencia al
mismo grupo empresarial de ambas organizaciones.

Un laboratorio sucursal se considera cuando éste depende de un laboratorio
matriz, administrativa y técnicamente para su operacion, considerado parte
o todo el alcance acreditado por el laboratorio matriz, es decir un laboratorio
sucursal no podra tener alcances distintos a los cubiertos por la acreditacion
del laboratorio matriz. Puede pertenecer a la misma razoéon social o a una
razon social diferente, pero ambos deben formar parte del mismo grupo

* Contrato de servicios de acreditacion firmado
con la organizaciéon a la que pertenece el
laboratorio sucursal.

* Ll sistema de gestion de la calidad de ambos
laboratorios debe describir la forma en que se
interrelacionan administrativa y técnicamente.

* El costo por la acreditacion de cada laboratorio
sucursal sera el 25% del costo de acreditacién
conforme a lo establecido en la Tarifas para la
acreditacion de laboratorios vigente.

Existen requisitos de la norma que el
laboratorio sucursal puede delegar
parcialmente en el laboratorio matriz,
entre ellos estdn:

e 4.3 Control de documentos

* 4.5 Subcontratacién

* 4.6 Compra de servicios y suministros

* 4.12 Mejora

* 4.13 Control de registros

e 4.14 Auditorias internas

* 4.15 Revision por la direccién

¢ 5.2 Personal

* 5.5 Equipo de laboratorio

e 5.10 Informe de resultados.

Para mayores informes sobre este tema:

Gerencia de Laboratorios
Teléfonos: 01 (55) 9148 4315

gerencialab@ema.org.mx




CONADE:

Primer laboratorio

de control de
dopaje acreditado
en México

Con gran gusto les informamos que el
pasado 9 de noviembre, ema otorgo la
acreditacion al:

Laboratorio Nacional de
Prevencion y Control del Dopaje

de la Comision Nacional de
Cultura Fisica y Deporte, CONADE

La acreditacién se otorgd con base en la
norma NMX-EC-17025-IMNC-2006
que aplica para la evaluacion de
laboratorios de ensayo y calibracion,
ademas se consideraron los criterios de la

Agencia Mundial Anti-Dopaje, WADA.

La  entidad mexicana de
acreditacién a.c. es la unica en
México que cuenta con este programa de
acreditacion pues cuenta con personal
altamente
capacitado en

CONADE es el primer los criterios
laboratorio acreditado
en la rama de de  WADA 'y

antidopaje en México, reconocido
logrando con esto

la confiabilidad de
los resultados de los
andlisis realizados a
los deportistas y con
ello el paso previo del
reconocimiento de la
Agencia Mundial de
Antidopaje, WADA.

por esta misma
institucion.

Unidades de verificacion
para la proteccién de buques
y las instalaciones portuarias

El pasado 25 de septiembre se acreditd
la primera unidad de verificaciéon en
materia de Buques e Instalaciones
Portuarias:

Instituto de Educaciéon Nautica y

Portuaria, A.C. (IENPAC)

Con la autorizaciéon de la Direccion
General de Puertos y la Direccion
General de Marina Mercante de
la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Con esta acreditacion se apoyara en
la regulacion de los puertos,
terminalesmarinaseinstalaciones
portuarias, su construccion,
uso aprovechamiento,
explotacion, operacion y formas
de  administraciéon, ademas
de la prestacion de servicios
portuarios.
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Alcance de acreditacién:

Al no contar con Normas
Oficiales Mexicanas para
este alcance se opera bajo el
Cédigo Internacional para

la Proteccion de los Buques
y de las instalaciones
portuarias y enmiendas de
2002 al Convenio de SOLAS
(Safety Of Life at Sea) 1974.

- a . .
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Mayores informes sobre esta
nueva drea de acreditacion:

gerenciauv@ema.org.mx,
Tel: 01(55) 9148-4332
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Nuestras Not

Plan de transicion de la nueva
norma ISOJ/IEC 17020:2012

Antecedentes de la nueva norma
ISO/IEC 17020:2012

El dia 27 de febrero de 2012, fue publicada por la
ISO, la nueva norma ISO/IEC 17020:2012.

La norma se publicé en idioma inglés y francés.

El dia 05 de junio de 2012, la ISO publico la
norma ISO/IEC 17020:2012 en espanol.

El Comité de Organismos de Inspeccion de ILAC, ha
establecido el periodo de transiciéon para que todas

las unidades de verificacién acreditadas en la norma
ISO/IEC 17020:1998(NMX-EC-17020-IMNC-2000)
tengan la acreditacion en la nueva norma antes del 01
de marzo de 2015.

A partir del 02 de marzo de 2015, las unidades de
verificacion que no estén actualizadas en la nueva
norma 17020, seran suspendidas hasta que se cumpla
con los nuevos requisitos.

Las Guia de aplicacion de la norma NMX-EC-
17020-IMNC-2000 no aplica para la nueva norma
ISO/IEC 17020:2012

ILAC, trabajara en la elaboracion de los criterios de
algunos de los requisitos de la nueva norma 17020
que sean necesarios.

Programa de Transicion:

A partir del 01 de enero de 2013, todas las
evaluaciones en sitio(vigilancia y revaluacion) seran
realizadas con la norma NMX-EC-17020-
IMNC-2000 y los nuevos requisitos de la
norma ISO/IEC 17020:2012

El IMNC ya esta trabajando en la emisién
de la norma mexicana NMX-EC-17020-
IMNC.

En tanto no se cuente con la nueva norma
NMX-EC-17020-IMNC, se utilizara la
norma en espafol certificada por la ISO.

Los hallazgos correspondientes a los

nuevos requisitos de la nueva norma ISO/IEC
17020:2012 que sean detectados en las evaluaciones
en sitio (vigilancia y revaluacion), seran identificados
como observaciones.
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Si la unidad de verificacion presenta las acciones
correctivas para atender las observaciones
identificadas sobre los nuevos requisitos de

la norma ISO/IEC 17020:2012 y estas sean

son satisfactorias, se procedera a otorgar la
actualizacion en la nueva norma ISO/IEC

17020:2012.

Aquellas unidades de verificacion que soliciten
la actualizacion de la nueva norma ISO/IEC
17020:2012 y como resultado de la evaluacion
documental se encuentren no conformidades,
éstas deberan ser atendidas para poder otorgar
la actualizacion de la acreditacion en la norma

ISO/IEC 17020:2012.

La evaluacion de la actualizacion se realizara
de manera documental y la implementacion se
evaluara durante la siguiente evaluacion en sitio.

Los evaluadores de ema utilizaran una matriz
cruzada de los requisitos de la norma NMX-EC-
17020-IMNC-2000 contra los requisitos de la
norma ISO/IEC 17020:2012 para identificar y
documentar los hallazgos.

En el momento en que el IMNC publique

la nueva norma NMX-EC-17020-IMNC, se
identificaran aquellas unidades de verificacion que
se les haya emitido un certificado de acreditacion
en la nueva norma ISO/IEC 17020:2012 a

efecto de cambiarlos con la norma mexicana
correspondiente.

En caso de tener alguna duda
le solicitamos contactar al
personal de la gerencia de
unidades de verificacion.

MAYORES INFORMES:

gerenciauv@ema.org.mx,
Tel: 01(55) 9148-4332




Procesos de suspension y

cancelaciones con base en la norma

17020

Una de las estrategias de ema establecidas en este afio es proporcionar a los clientes
informacion que les permita tener mejores resultados en las evaluaciones y por
consecuencia no tener procesos de suspension o cancelacion de la acreditacion.

Por lo tanto presentamos el analisis realizado tomando como referencia los procesos
de suspension y cancelacion iniciados desde junio del 2011 a mayo de 2012 en todas
las materias en las que se realizaron las evaluaciones.

JON Sel)sonN

sepni

No Conformidades que Proceso e dz|8|1e1mbre o Enero;0r1n2a yode LT
derivaron en un proceso de Proceso de 56 63 119
suspension en el area de suspension
Unidades de Verificacion Egggglsaoc i%?w 20 22 42
Requisito de acreditacion N#g}ﬁ?&g ©
Seguro de responsabilidad (3.4) 2 No conformidades que
Métodos y procedimientos de verificacion (10.4) 1 originaron los procesos de
Actas y dictamenes (13.3) 4 suspension conforme a la norma
Registros (12.2) 22 NMX-EC-17020-IMNC-2000.
Personal (8.2) 5
Equipo de medicion (9.1) 10
Calibracion de equipo (9.6) 1
Independencia, Imparcialidad e Integridad (4.1) 1
Control de documentos (7.6) 1 No conformidades que originaron los
Revision de la direccién (7.9) procesos de cancelacion conforme a la
No recibir la evaluacion de vigilancia 17 norma NMX-EC-17020-IMNC-2000.
Vencimiento de plazo de 60 dias habiles para cerrar no
conformidades 49
Falta de pago 6

Invitamos a las unidades de verificacién
poner atenciéon en esta informacién a
efecto de que el resultado de la evaluacion
en sitio no derive en uno de los procesos
indicados en este analisis.

Numero de
Requisito de acreditacion tramites

Actas y dictamenes (13.1) 10
Registros (12.2) 18
Instalaciones y Equipo (9.1) 1
Cancelacion a solicitud de parte 11
Cancelacion por dejar de operar por mas de tres meses

consecutivos 2

MAYORES INFORMES: gerenciauv@ema.org.mx, Tel: 01(55) 9148-4332




iCias

Analisis de no conformidades

recurrentes en Instalaciones
Eléctricas

AN

Nuestras Not

A efecto de proporcionar a los clientes
informacion de utilidad para mejorar el resultado
de las evaluaciones en sitio que realiza esta Unidades de Verificacién Instalaciones
entidad, a partir de este afo, se realiz6 un analisis Eléctricas Evaluadas en 2011-2012

de los hallazgos mas recurrentes en las unidades de

verificacién en materia de instalaciones eléctricas que ~ CONNO
recibieron una evaluaciéon de vigilancia, acreditacion =~ CONFORMIDADES

nicial o renovacion de la acreditacion. 52%

Primeramente se informara el nimero de unidades de CON CERO NO
verificacion que han tenido cero no conformidades en  CONFORMIDADES
las evaluaciones en sitio. Estas unidades de verificacion, 4 8%

ademas de haber obtenido el descuento del 10% del

costo del servicio recibido, tuvieron el ahorro de pagar

la revisiéon de acciones correctivas, mas los honorarios

del grupo evaluador, si fuera el caso de que hayan

presentado no conformidades. Lo anterior beneficia a

la unidad de verificaciéon en la reduccion de los costos  Delas 354 evaluaciones de sitio de vigilancia, renovacion
de acreditacién y a su vez invitamos al resto de las vy acreditacion, realizadas a unidades de verificacion de
unidades de verificacién a también lograr el resultado  enero de 2011 a mayo de 2012, 171 han tenido cero no
de cero no conformidades. conformidades, mismo que corresponde al 48%.

A continuacion se presenta el analisis de las no conformidades mas recurrentes que fueron detectadas en las
evaluaciones de vigilancia, renovacién y acreditacion inicial desde enero de 2011 a mayo de 2012 en relacién a

la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000.

FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES 2011-2012

I‘W

Quejas y Sugerencias

Subcontratacion

Actas y Dictamenes

Registros

Manejo de Muestras y de los elementos de Verificaciéon
Métodos y Procedimientos de Verificacion
Equipo e Instalaciones

Personal

Sistema de calidad

Organizacién y Administracion
Confidencialidad

Independencia e Imparcialidad

Requisitos Administrativos

I

I

314]|5]6|7(|8]9[10]11]12[13|14|15

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180
No. de No Conformidades

PUNTO DE LA NORMA
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R R Y

< ﬁ Contabilidad por separado _

. W -

No cqnformldades as Seguro de Responsabilidad —
relacionadas al OF "B Descriiris funciones y ol scare téonico_ (N
punto 3. Requisitos = O escribir las funciones y el alcance técnico |7
Administrativos % <Z( - La UV debe describir si realiza otras actividades ,—

ad % La unidad de verificacion debe ser legalmente _
identificable ’
0 2 4 6 8 10
No. de No Conformidades
e /
No conformidades S 3
relacionadas al punto ox ¥ [ndependencim T
i o
4. Independencia, E9 - '
i iali i i < Generalidades
imparcialidad e integridad S« =
0 2 4 6 8 5 6
No. de No Conformidades
< g Descripcion de puestos ‘
° ] e
No co.nformldades NS 3 La UV debe contar con GTS (moral) ‘
relacionadas al punto 0L % — ,
. . 0] % Supervision efectiva
6. Organizacién y E - v aene o pe———
o o o 5 ntar nun ren n
Administracién 5% 3 a ebe contar con un Gerente Técnico
od = La unidad de verificacién debe tener una ‘
\©  organizacién que le permita realizar sus funciones
0 5 10 15 20 25 30
No. de No Conformidades
,i\' Revision por la direccion —
g g 2 Atencion a acciones correctivas -

No conformidades oK% N Auditorias Internas ,—

r.elauona:ldas a:!dpl:into yA ) = 9 °© Control de documentos [N

Sistema de Calida ¢ 2 Sistema de Calidad documentado por completo ‘

o J
~ y documentar politica de calidad, objetivos

y compromiso con la calidad

La administracion de la UV debe definir ‘
0

10 20 30 40 50 60
No. de No Conformidades

gerenciauv@ema.org.mx,
Tel: 01(55) 9148-4332

Mayores informes:




© Remuneracion del personal independiente al '
® numero y al resultado de la verificacion
b Registros del personal -
. w < @
No conformidades os
relacionadas al punto 8. 0 g5 = Sistema de Capacitacion _
Personal zZ
o< N Capacitacion, calificacion y experiencia _
a4 ® del personal
bl Personal suficiente permanente '
0 5 10 15 20 25 30
No. de No Conformidades
wn
= Registrar informacion del equipo de medicion _
= Procedimiento para el manejo del equipo de medicion —
o defectuoso
< o Cuando sea relevante hacer comprobaciones _
E o durante el servicio entre recalibraciones
No conformidades o 0 Los patrones de referencia se deben utilizar -
relacionadas O o so6lo para calibracion
Z Informe de calibracién emitidos por un _
al punto 9. laboratorio acreditado
Instalaciones y < 3 — _
" | = Programa de calibracion de los equipos declarados _
Equipo " j
O § Mantenimiento adecuado al equipo de medicién _
O 3} Equipo identificado adecuadamente _
|_ ™ Adecuacién continua de las instalaciones -
zZ ° y equipo declarado
2 g Reglas para uso y acceso ,_
o Instalaciones y equipo suficiente y adecuado _
0 2 4 6 8 10 12 14
No. de No Conformidades
o Instrucciones documentadas para efectuar las _
=] verificaciones de manera segura
N f .d d L < 3 Calculos y datos sujetos a comprobaciones adecuadas -
0 CO.II ormidades Q E © Los datos obtenidos en las verificaciones deben
relacionadas al O o e registrarse periédicamente
punto 10' MetOdOS y |— O E Sistema de control de contratos u ordenes de trabajo —
PrO.C?dlnll’entOS de Z Z 3 Todos los datos de referencia deben estar _
Verificacion D) < - actualizados y disponibles
o 3 Instrucciones documentadas para la _
= planeacion de la verificacion
5 Métodos y procedimientos [2Zma—.
0 5 10 15 20 25
No. de No Conformidades
- L < < Correcciones o adiciones después de emitir un -
No Conformldades O E = acta o dictamen deben registrarse y justificarse
relacionadas al - _ __ '
punto 12 Actas O % o El acta o dictamen debe incluir todos los resultados
y Dictimenes de E Z - El acta o dictamen debe incluir todos los resultados _
VerlflcaCIén D < bt El trabajo efectuado debe estar cubierto por acta -
ad - de verificacion y/o dictamen de verificacion
0 10 20 30 40 50
No. de No Conformidades
L3
Mayores informes: gerenciauv@ema.org.mx,
L J
1L Tel: 01(55) 9148-4332




MEJORAS en ema PARA BENEFICIO

seJoPN

DE USTED: NUESTRO CLIENTE

Porque Usted lo pidié:

A PARTIR DE
ETAPA ACTUALMENTE RO
DURACION DURACION
Con gusto le informamos . .
que A PARTIR DE Recepcion desolicitudde |5y | 6 dias habiles 3 dias habiles
ENERO 2013
reducimos UN
Designacién de grupo R . -~
MES el proceso evaluador @ 8 dias habiles 5 dias habiles
de eva&luaf:}on y Evaluacién documental ® 20 dias habiles 12 dias habiles
acreditacién. Coordinacién de la logistica
| e mralnaciin en shile ® 8 dias habiles 7 dias habiles
Conozca los cambios:
Dictaminacién @ 30 dias habiles 30 dias habiles
Revision de acciones
correctivas cuando hay no . , .
Contormidades de [a vislta, en ® 20 dias habiles 15 dias habiles
sitio o documental

REDUCCION TOTAL De al menos 20 dias hadbiles
en sus procesos de acreditacion

iAgilizamos nuestro servicio!

a PAGO EN LINEA

Ponemos a su disposicion este nuevo Sistema Para cualquier duda le

pedimos sea tan amable de

de Pagos en Linea. Unicamente debe ingresar a comunicarse a:

www.emd.org.mx y dar click en el botén de pagos contabilidad3@ema.org.mx

en linea, el cual le dara acceso al portal bancario. Tel. 91484358




iNos cambiamos
de instalaciones:!

Con gran gusto la entidad mexicana de
acreditacién, a.c., ema, le informa que:

A partir del 07 de enero de 2013 podrd e N
visitarnos en: : 4

Mariano Escobedo 564, (Entre Darwin y Copérnico) Col. Nueva
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P 11590, México, D.E

S
$
&)
N
X
>
N

Paseq g La Reformg

Contaremos con servicio
de Valet Parking en la entrada del edificio M

y ademds encontrard estacionamientos
disponibles en:

* Leibnitz # 28, entre las calles Tolsto1 y Victor Hugo.
* Tolstoi, esquina Mariano Escobedo. MAYORES INFORMES:

* Dante # 13, entre las calles Tolstoi y Victor Hugo. Teléfonos: 01(55) 9148-43 62
promocion@ema.org.mx

En ema escuchamos sus solicitudes
y mejoramos para Usted, por esa razén:

i REESTRUCTURAMOS
NUESTRA PAGINA
ELECTRONICA!

Consiltela a partir de enero de 2013

Su opinién es importante, esperamos sus
comentarios en nuestro buzén de felicitaciones, quejas y sugerencias.
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Del 19 al 26 de octubre pasado, se llevé a cabo
la Asamblea Anual Conjunta de los maximos
organismos de acreditaciéon: Cooperacion

===

=

s

7=
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ema y el mundo

Internacional de Acreditaciéon de Laboratorios, /7 Durante la Asamblea
ILAC y el Foro Internacional de Acreditacion, - General de ILAC, se firmé

IAF en Rio de Janeiro Brasil.

En esta ocasion participaron como representantes

por primera vez el Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo,
MRA para unidades de
verificacién (organismos

de ema, Maribel Lopez, Directora Ejecutiva y Fabian de inspeccién), siendo
Hernandez, Gerente de Organismos de Certificacion México uno de los primeros
quienes atendieron las reuniones y participaron activamente cinco paises del continente
en la elaboracion y aprobacion de documentos en materia de americano en ser reconocido.

acreditacion.

ema desde sus inicios, hace 14 afios ha sido participe en estos
foros, poniendo el nombre de México en alto y conociendo El objetivo fundamental de estos organismos
mas de la tendencia mundial en temas de evaluaciéon de la es apoyar en la reduccion de las barreras

conformidad.

técnicas al comercio, gracias al cumplimiento
de normas, guias y lineamientos.

ILAC

Es la Cooperacién Internacional de Acreditacion de Laboratorios que
cuenta con mds de 30 aiios de operacién y agrupa a los organismos de
acreditacion de laboratorios y de unidades de verificaciéon.

ILAC cuenta con mds de 70 econom ias afiliadas, entre ellas México a
través de ema.

IAF

Es el Foro Internacional de Acreditacion que agrupa a las entidades de
acreditacion de organismos de certificacion en el campo de sistemas
de gestion, de productos, de servicios, personal y otros programas
similares de evaluacion de la conformidad.

IAF cuenta con mads de 60 economias afiliadas, entre ellas México a
través de ema.

Mads informacion en: https:llilac.org/ . http:lwww.iaf.nu/




ema y el mundo

La Cooperacién Interamericana

Del 11 al 17 de agosto del presente afio se celebr6 la asamblea
general de la Cooperaciéon Interamericana de Acreditacion,
TAAC, en Cartagena de Indias, Colombia.

En esta reuniéon se cont6 con la participacion de Maria
Isabel Lopez Martinez, Directora Ejecutiva de ema, asi
como la Gerente de Gestion de Sistemas, Elizabeth Tejeda
Hernandez y el Gerente de Unidades de Verificacion, Sergio
Hurtado Munguia, ,mismos que participaron en los siguientes
grupos: Comité de Acuerdo de Reconocimiento Multilateral,
Grupo de Acuerdo de Reconocimiento Multilateral,
Comité Ejecutivo, Comité Técnico y Comité de Gestion.
Adicionalmente se atendieron los siguientes subcomités:
organismos de inspeccion, organismos de certificacion,
laboratorios y subcomité de capacitacion.

Con orgullo les informamos que:

Elizabeth Tejeda concluyé el periodo 2010-2012 de la
Presidencia del Comité de Gestion y por su destacado
compromiso y resultados durante su gestion, la asamblea
aprob6 el nuevo cargo dentro de la organizacién como
Presidenta del Subcomité de Capacitacion para el periodo
2012-2014. De igual manera para Sergio Hurtado Munguia
quien concluyé con la gestion de la Vicepresidencia del
Subcomité de Organismos de Inspeccién en el periodo 2010-
2012 y la asamblea aprob¢ el nuevo cargo de Presidente del

Subcomité de Organismos de

Inspeccion para el periodo

de Acreditaci6n(IAAC) es una 2012-2014.
asociacién que esta conformada .
por entidades de acreditaci6n del La asamblea aprob6 a

continente americano y de otras
organizaciones interesadas en la
evaluacién de la conformidad. Este
es un organismo regional reconocido
por los organismos internacionales
de acreditacién como es el Foro
Internacional de Acreditacién (IAF)

Veronica Ramirez Garcia,
Gerente de Comunicacion
e Imagen de ema para
ocupar la Vicepresidenta del
Subcomité de Promocion
para el periodo 2012-2014.

y la Cooperacién Internacional de
Acreditacién de Laboratorios (ILAC).
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Participacion de emaen la
asamblea de la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion, IAAC

Para mayor
Algunos de informacién sobre
los principales la operacién y
acuerdos estructura de 1AAC,
tomados en la pueden consultar la
reunién son los Pégina
www.iaac.org.mx

siguientes:

NS

N

NS

N

A

Se aprobé el periodo de transicion de la norma
17020:2012 hasta el 01 de marzo de 2015 y cada
organismo de acreditacion debe emitir un
reporte en cada una de las reuniones de Grupo
de Acuerdo Multilateral sobre los avances de la
implementacién.

En caso de que cualquier organismo de
acreditacion mantenga la acreditacion

de unidades de verificacién en la norma
17020:1998 después del 01 de marzo de

2015, el presidente del Grupo de Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral debe suspender
el estatus de signatario del organismo de
acreditacién.

La Cooperacién Interamericana de
Acreditacién (IAAC) iniciard los trabajos para
desarrollar un nuevo programa de Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral, MLA, relacionado
a Sistemas de gestion de dispositivos médicos-
1S0 13485 (Medical Devices Management
Systems -MDMS) .

Se desarrollard un ensayo de aptitud para
Pesticidas en Tomates coordinado por el
Standards Council of Canada (SCC).

ema recibird su revaluacién en el mes de junio
de 2013 para los programas de acreditaciéon de
laboratorios de ensayo, clinicos y calibracién,
asi como unidades de verificacion para evaluar
que cumple con la normatividad aplicable y
para mantener el estatus de signatario de los
Acuerdos de Reconocimiento Internacional de
la Cooperacién Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC).

MAYORES INFORMES:

Teléfonos: 01(55) 9148 4323 |

fhernandez@ema.org.mx




Capacitacion regional de
energias renovables en ema

Del 24 al 28 de septiembre, se llevo a cabo un taller, con la finalidad de obtener
mejoras técnicas en materia de integraciéon de fuentes de energia renovables y
facilitar la implantacion de programas de eficiencia energética en la regiéon de
América Latina y el Caribe, especificamente en calentadores termo solares.

El evento fue una iniciativa del Instituto Nacional de Metrologia de Alemania,
PTB, la Organizacion de Estados Americanos,
OEA, la Comision Panamericana de Normas
Técnicas, COPANT, el Sistema Interamericano de

En el taller se dio a

conocer la situacién Metrologia, SIM y la Cooperacion InterAmericana
actual de cada de Acreditacion, IAAC.

uno de los paises Dichas organizaciones solicitaron a la entidad

participantes, lo que mexicana de acreditacién, a.c., ser la anfitriona

permitié realizar un de esta capacitacion, a la cual asistieron mas de

Campaiia de difusion
en el norte del pais

A fin de que se conozca la importancia de En esta campana se
trabajar con organismos de evaluacion de  resalté el reconocimiento
la conformidad acreditados, durante el mes internacional que ostenta
de octubre se realizd la publicacion de una ema en las areas de
serie de anuncios en prensa en los estados de:  acreditacion de laboratorios
Nuevo Leoén, Chihuahua, Tamaulipas, Sonora, de ensayo, calibracion y
Durango y Baja California. clinicos, unidades
de verificacién y
organismos de
certificacion

MAYORES INFORMES: de sistemas

. de gestion y
Telefon?s. 01(55) 9148-4363 | 62 producto.
promocion@ema.org.mx
proema@ema.org.mx
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(] e’y
g Los laboratorios de construccién
(] (]
s trabajan en equipo
S
5 Como ya es tradicion, el pasado mes de agosto, se llevo a cabo la
E reunion anual de laboratorios de ensayo de la rama construccion
=

2012, en esta ocasion gracias a la hospitalidad del Instituto
Mexicano del Transporte, IMT, en Sanfandila Querétaro.

2

Alareunion participaron mas de 160 personas quienes reiteraron
su compromiso por el aseguramiento de la calidad en materia de
construccion para beneficio de toda la sociedad.

Se conto con las ponencias de:

Ponente: Dra. Natalia Pérez Garcia. (IMT)
Tema: Experiencias del sistema de gestion de la calidad en los laboratorios de
infraestructura.

Ponente: M.C. Armando Arias Aguas. (IMCYC)

Tema: Ventajas de estar acreditado e implantacion de un sistema de gestion en un
laboratorio del sector de construccion.

Ponente: Ing. Mara Y. Infante Aracén. (ema)

Tema: Proceso de acreditacion de la entidad mexicana de acreditacién.

Ponentes: M. en C. Roberto de la Mora Morteo. / Ing. Luis Guillermo Diaz Félix. (Instituto de
Ingenieria UANL).

Tema: Experiencias, alcance y metodologia del ensaye a través del CBR (California Bearing
Ratio) ASTM D-1883.

Ponente: M.C. José Medina Mendoza. (Laboratorio

PROLAS) .
Tema: Interaccion suelo - estructura en suelos MAYORES INFORMES:
expansivos.
_' ) Ponente: M.C. Jorge Maurilio Rivera Torres. (Instituto de Teléfonos: 01(55) 9148 4321
En esta reunién se logré la Ingenieria UANL). mmecanica@ema.org.mx
instalacién del Grupo de Trabajo de Tema: Concreto sustentable, durable y de alta resistencia

/= - con bajo contenido de cemento Portland.
Construccién Zona Bajio, sumando Ponente: M. en C. Ma. Guadalupe Lopez Dominguez. (IMT)
cuatro grupos de trabajo ya Tema: Medio Ambiente en el Sector Transporte.
existentes. Tema: Estabilizacion de suelos con cementantes hidraulicos.
Ponentes: Ing. Martiniano Sarabia Juarez. / Ing. Luis Salcedo Pozos. (Grupo de Trabajo de
Construccion Zona Centro).
Tema: Necesidades de los laboratorios para acreditarse.

ema, esta actuando como organismo promotor, invitando

Apoyo a PYM Es a los laboratorios, unidades de verificacion y organismos

de certificacion a solicitar este apoyo, orientandolos y

acompanandolos en el proceso.
La Secretaria de Economia a través del

Fond(,) P'YMEI e;ta’ ot(:rgando un apoyo S lempresas auc haya oz rado
economico de hasta e 60% su acreditacion de junio 2012

a marzo 2013.
[/
" - CAMARA
/2 DE COMERCIO CANACO - SERVYTUR Guadalajara es la institucion intermediaria de

COMERCIO SERVICIOS Y TURISMO DE GUADALAJARA este apoyo, quien da seguimiento a cada solicitud y otorga el beneficio.

El apoyo se puede recibir para procesos de acreditacion
Inicie su tramite en: iniciales, de renovaci6n ylo ampliacién.

http:llwww.certificaciondepymes.org.mx/



Difusion nacional ™

Con el objetivo de difundir la importancia de que las normas se
cumplan para salvaguardar nuestra seguridad, salud, ambiente,

patrimonio, entre otros, este 2012, ema continuo con su campafa
nacional “ema va a su casa”, este ano visitamos 8 estados de la
Republica Mexicana y dimos en 5 mas el siguiente paso que fue la
instalacion de Grupos Estratégicos Regionales.

En esta ocasion compartimos con ustedes los resultados de estas
actividades:

ema VA A SU CASA

Visita a los estados de: Tamaulipas, Querétaro, Nuevo Leon,
Sinaloa, Michoacan, Hidalgo y Guanajuato.

Asistencia de mas de 900 personas que estuvieron atentas a
conocer mas del Sistema Mexicano de Metrologia Normalizacion y
Evaluacién de la Conformidad, SISMENEC.

Atencion de mas de 70 citas personalizadas de personas
interesadas en acreditarse o en utilizar los servicios

de laboratorios, unidades de verificacion y organismos de
certificacion acreditados por ema.

Desde que se inici6 con esta campana en 2005 se han
visitado practicamente todos los Estados de la
Republica Mexicana.

Regionales, GERS

P2 Grupos Estratégicos

Estrategia Nacional

IR NN EENENN NN NENEEEEEEEEERN

* Actualmente, ema cuenta con 16 GER’s en el pais, en este afio se
instalaron en Chihuahua, Tamaulipas, Nuevo Leén, Sinaloa, Hidalgo,
que se suman a los de Durango, Sonora, Coahuila, San Luis Potost,
Campeche, Tabasco, Yucatan, Aguascalientes, Jalisco, Veracruz y el
Distrito Federal

* Se llevaron a cabo 10 Seminarios de
Normalizaciéon y Evaluacion de la
conformidad con la asistencia de mas de
1800 personas

Lo invitamos a
consultar las
actividades de ema
* Se ha logrado un mayor acercamiento con para fortalecer la

autoridades estatales y municipales acreditacién y el
SISMENEC en

WWW.ema.org.mx

MAYORES INFORMES:
Teléfonos: 01(55) 9148-4363 | 9148-4362

promocion@ema.org.mx | proema@ema.org.mx




Encuesta de evaluacién
de la satisfaccion
del cliente
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Detalle en el aiio 2012:

Encuestas Encuestas
Enviadas Servicio ElcLesas con
de Enero a Encuestas % brindado con . o . Resultados .% NO .
. Contestadas| Contestadas Resultados | Satisfactorio Satisfactorio
Septiembre por Satisfactori NO
2012 S A L0S Satisfactorios
1785 1073 60.119 | !Megrantes 1009 94.04% 64 5.96%

Comparativo de Encuestas de Evaluacion
de Satisfaccion al Cliente
2010-2011-2012

100%

90%
80%

70%

B Encuestas con Resultados 60%
Satisfactorios 2010
50%

90.5%

B Encuestas con Resultados 40%
Satisfactorios 2011

68.3%
93.6%
84.4%
90.5%

30%

Encuestas con Resultados 20%

Satisfactorios 2012
10%

0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

MAYORES INFORMES: Teléfonos: 01(55) 9148 4356 | padron2@ema.org.mx

22 -
.




a integrantes
del PNE

El Ing. Radl Rocha, Director General de Consultoria
e Inspeccion de Proyectos, S.C., expresa su
reconocimiento a la Evaluadora asignada a su
proceso por el profesionalismo mostrado, que

eleva la confianza de los clientes en los procesos de
acreditacion.

Evaluador Lider — Lucia Cristina Salazar Gonzalez

El Ing. Mario Vicente Ondaraza Villarreal, Gerente
Técnico de la Unidad de Verificacion UVCONAE
085, felicita al grupo evaluador que lo atendio6
durante su visita de vigilancia, ya que en todo
momento se mostraron eficientes y con mucho
conocimiento para realizar sus actividades.

Evaluador Lider — Gerson Linares Pineda

Experto Técnico — Eduardo Pérez Pérez

Oscar Manuel Lopez Batista de American Trust
Register, S.C. (ATR) felicita al grupo evaluador que
los visit6 en julio de 2012 por su profesionalismo y
ética para llevar a cabo su evaluaciéon anual.

Evaluador Lider — Lucia Cristina Salazar Gonzalez

Evaluador — Mario Alberto Camacho Millan
Experto Técnico — Pedro Juan Rodriguez Martinez

Rubén Sansores del Centro de Atencion Integral

para el Autotransporte, S.A. de C.V. felicita al grupo
evaluador que siempre demostraron conocimiento y
atencion.

Evaluador Lider — Juan Carlos Ramirez Acuna
Experto Técnico — Roberto Esau Becerril Picazo
Experto Técnico — Juan Carlos Castelan Hernandez

Laura Hernandez Arréyave del Laboratorio
IDECA, S.A. de C.V,, felicita al grupo evaluador
que los atendi6, pues indica haber tenido una grata
experiencia con su desempeno, ya que les brindaron
un gran bagaje de conocimientos en cada vista.

Evaluador Lider — Miguel Angel Gonzalez Valencia
Experto Técnico — Rocio de la Luz Ramirez Enzaldo

Experto Técnico — Alejandro Hernandez Palacios

El Q.B.P. Jos¢ Manuel Cardenas Gutiérrez, Director
General del Laboratorio de Ensayos, de la Unidad
Especializada de Inocuidad Alimentaria de la empresa
Investigacion, Ciencia y Tecnologia Internacional, S.A.
de C.V,, agradece y felicita al grupo evaluador que se
le asigno, indicando que durante la visita propiciaron
un ambiente sereno y agradable, favoreciendo que el
personal se desenvolviera de forma segura y confiada;
reconoce su profesionalismo y sistema de trabajo tan
ordenado y eficiente para realizar la revision de la
implementacion de su Sistema.

Evaluador Lider — Javier Esquivel Ovando

Experto Técnico — Maria del Pilar Leyva Juarez

El Ing. Juan José Quezada Cerpa, Director General

de Inspeccion a Consultores, S.A. de C.V,, agradece

y felicita al grupo evaluador que lo atendio, por el
trabajo realizado en su proceso de acreditacion, ya

que en todo momento fueron éticos, imparciales y
mantuvieron un dialogo propositivo, el cual favorecié a
su Unidad de Verificacion.

Evaluador Lider — Lilia Margarita Yépez Rodriguez
Experto Técnico — Enrique Velasco Guzman

Experto Técnico — José Gerardo Cohen Riva

Experto Técnico — Raul Castillo de Avila

La Q. Marfa Magdalena Coovarrubias Alvarez,
Directora General del Laboratorio de Ensayos
LAQUIMIA, expresa su reconocimiento al grupo
evaluador, por su profesionalismo al realizar el

seguimiento a su proceso, asi como por su actitud,
amabilidad, paciencia, respeto y ética.

Evaluador Lider — Javier Esquivel Ovando

Experto Técnico — Gabriela Garcia Esquivel

El Lic. Claudio Ethan Chavez Juarez, representante

de la Unidad de Verificacién Transporte Escobedo,
indica que se encuentra gratamente sorprendido

por el excelente trabajo de evaluacion realizado a

sus instalaciones, nos comparte que le es sumamente
grato conocer a personas tan profesionales y honestas,
ademas de atentas, que siempre estuvieron al pendiente
de que sus dudas fueran aclaradas.

Evaluador Lider — José Adrian Zendejas Cravioto

Experto Técnico — Roberto Esau Becerril Picazo

Pablo Luna Jurado, representante de la Unidad de
Verificacion UVIM-088, felicita a la entidad por la
rapidez y transparencia en el proceso de actualizacion
de la norma NOM-005-SCFI-2011.

Evaluador Lider — Mario Alberto Camacho Millan




NOM

Norma Oficial Mexicana

El sello NOM es garantia de salud,
seguridad y confianza, pues las
especificaciones para prevenir dafios,
incendios y accidentes han sido evaluadas
por EXPERTOS CALIFICADOS EN LA
MATERIA.

—

Los productos que no cumplen con
las normas pueden ocasionar
accidentes como cortaduras,

asfixia, intoxicaciones, o incendios.

EN EsTAS FIESTAS
IEL SELLo NOM Es TU

——=— ~—

MEJOR COMPANTA!

. ~~  Las series de luces
navidefias que no llevan el
Sello NOM pueden

generar cortos circuitos.

Los laboratorios, verificadores

y certificadores, aprobados y acreditados
para evaluar elcumplimiento con las
normas, han demostrado ser competentes
y confiables ante las autoridades

y la entidad mexicana

de acreditacién, a.c., ema.

Yy
entidad mexicana
de acreditacién,ac.




