
Cumpliendo la Misión de servir a México y a Nuestros Clientes

www.ema.org.mxCumpliendo la Misión de servir a México y a Nuestros Clientes

www.ema.org.mx



2

N
u

es
tr

as
 N

ot
ic

ia
s

N
U

ES
TR

A
S 

N
O

TI
CI

A
S

Mensaje del Presidente 3

Cambios en los criterios de evaluación a laboratorios 4 y 5

Aplicación del procedimiento de control de no conformidades y acción 
correctiva del área clínica 6

Capacitación para laboratorios forenses 7

¿Cómo acreditar laboratorios sucursales? 8

CONADE: Primer laboratorio de control de dopaje acreditado en México

9
Unidades de verificación para la protección de buques y 
las instalaciones portuarias

Plan de transición de la nueva norma ISO/IEC 17020:2012 10
Procesos de suspensión y cancelaciones con base 
en la norma 17020 11

Análisis de no conformidades recurrentes en Instalaciones Eléctricas 12 a 14

PRESIDENTE
José A. Cifrián

SECRETARIO
Jesús Cabrera

TESORERO
Francisco Martha

DIRECTORA EJECUTVA
María Isabel López

GERENTE DE LABORATORIOS
Martha Mejía

GERENTE DE UNIDADES                                  
DE VERIFICACIÓN
Sergio Hurtado

GERENTE DE ORGANISMOS 
DE CERTIFICACIÓN
Fabián Hernández

GERENTE DE GESTIÓN DE SISTEMAS
Elizabeth Tejeda

GERENTE DE INFORMÁTICA
Roberto Valdés

GERENTE DE COMUNICACIÓN
E IMAGEN

Verónica I. Ramírez

GERENTE ADMINISTRATIVA  
Sylvia Salazar

GERENTE DE CONTABILIDAD  
América Miranda

DISEÑO EDITORIAL
Sinahi Tamayo

PREPRENSA
Punto Digital

EVALUADORES
Encuesta de evaluación de la 
satisfacción del cliente

22 
y 

23Felicitaciones a integrantes del PNE      

H
is

to
ri

a 

d
e 

éx
it

o Campaña de difusión en el norte del país 19
Los laboratorios de construcción trabajan en equipo 20
Apoyo a PYMES

ESTRATEGIA NACIONAL
 ema VA A SU CASA 21
Grupos Estratégicos Regionales, 
GER´s

M
EJ

O
R

A
S Reducción de tiempos en los servicios de acreditación 15

Pago en línea

 ¡Nos cambiamos de instalaciones! 16
 ¡Nueva página electrónica!

em
a

 y
 e

l 
m

un
do

Asamblea de ILAC / IAF 17
Participación de ema en la asamblea de la Cooperación 
Interamericana de Acreditación, IAAC

18

Capacitación regional de energías renovables en ema 19



Teléfonos: 01(55) 9148 4372
promocion@ema.org.mxMAYORES INFORMES:

H
is

to
ri

a 

d
e 

éx
it

o Campaña de difusión en el norte del país 19
Los laboratorios de construcción trabajan en equipo 20
Apoyo a PYMES



4

N
ot

as
 t

éc
ni

ca
s

Con intención de mejorar los procesos de evaluación y 
acreditación y como cada año, la entidad ha realizado 
la revisión y modificación a los criterios de aplicación 
de la norma para laboratorios.

La octava revisión de los criterios de aplicación fue 
actualizada evitando redundar con lo establecido por la 
norma. Algunos criterios se redujeron y algunos otros 
fueron eliminados. Por ejemplo, del requisito sobre 
organización [4.1], se eliminaron los incisos c, d y f.

Otro de los cambios, fue la numeración e incisos del 
documento, la cual se alinea con los requisitos de la 
norma NMX-EC-17025-IMNC-2006. Por otra parte, 
el criterio para el requisito de acciones preventivas fue 
eliminado en su totalidad. 

Se reordenó el requisito [5.2] referente al personal que 
se propone como signatario autorizado. En el caso 
de los muestreadores internos y externos, se aclara la 
forma en que deben ser evaluados. Por otro lado, se 
eliminó el término de signatario gerencial, debido a 
que generaba confusiones.

Además, se establece que una persona podrá ser 
signatario autorizado de dos o más laboratorios con 
diferente razón social, siempre y cuando se presente 
evidencia de que estos pertenecen a un mismo 
corporativo. 

El anexo técnico para aplicación en la rama de 
alimentos se removió del documento y será integrado a 
las listas de verificación técnicas correspondientes.

   

Principales cambios en la Política de Ensayos 
de Aptitud, EA

Se actualizó la referencia a las siguientes normas: 
• ISO/IEC 17020, aplicable a las unidades de 
verificación 
• NMX-EC-17043-IMNC-2010, para proveedores de 
ensayos de aptitud

Se sustituyó el término de proveedor de ensayos 
de aptitud “reconocido” por “acreditado”, fueron 
eliminados los términos de ramas y áreas, los cuales se 
actualizan con base a la subrama, subarea y disciplinas 
principales.

En el punto 5.2 de la política, se aclara que para 
acreditaciones iniciales y ampliación de métodos, la 
fecha del informe de resultados del ensayo de aptitud 
no exceda los doce meses previos a la fecha de la 
evaluación en sitio y que no se aceptan informes de 
resultados preliminares, anteriormente, se indicaba 
que debiese ser de seis meses previos al ingreso de la 
solicitud.

Se aclararon los aspectos que deben considerarse como 
mínimo dentro del plan de participación en ensayos de 
aptitud. Se eliminaron las notas 1, 2 y 3 del punto [5.2.1] 
respecto a los ensayos de aptitud que son aceptados por 
ema.
 
Se establece que los laboratorios de calibración deben 
reportar la incertidumbre real que se obtuvo en el ensayo 
de aptitud, ya sea mayor o menor a la acreditada.
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Se adecuó la forma en que se deberá elaborar el plan 
de participación en EA y se incluyó la consideración 
de los EA, donde los laboratorios participan en varios 
parámetros, analítos o puntos de medición y se obtienen 
resultados no satisfactorios solo en uno o algunos 
puntos, la aceptabilidad del mismo será analizada por 
la Gerencia de Laboratorios de la ema. 

Otro cambio significativo en la política, consiste en 
la diferencia de la participación satisfactoria para 
procesos de acreditación inicial y para la revaluación 
de la misma. Básicamente para la acreditación inicial, 
ampliaciones de alcances, la participación en todos los 
casos debe ser satisfactoria.

Se establece que para los procesos de revaluaciones, el 
laboratorio debe presentar evidencia de participación 
en un ensayo de aptitud, en cada una de las subramas, 
subáreas o disciplinas principales, según corresponda al 
alcance acreditado. 

El tiempo de entrega de las acciones correctivas por 
haber obtenido resultados no satisfactorios, se redujo a 
20 días hábiles a partir de haber recibido el informe de 
resultados.

Cambios en la política de Incertidumbre

No sufrió cambios de fondo, únicamente en su 
redacción, se actualizó el concepto de Capacitad 
de Medición y Calibración, CMC, de acuerdo a la 
definición establecida en la guía de aplicación de ILAC 
correspondiente. 

Cambios en la política de trazabilidad

En términos generales, se mejoró la redacción de 
todo el documento, además se eliminó de la política lo 
relacionado a: 
• Competencia de proveedores de servicios de 
calibración (Punto 5.1.1)
• Términos y definiciones que están incluidos en otros 
documentos, como el artículo 5 de la Ley Federal sobre 
Metrología y Normalización.

Como anexo IV, se incluye el documento DG-100-
090-05 de la Dirección General de Normas, referente 
a los materiales que no requieren autorización de 
trazabilidad hacia patrones nacionales o extranjeros.

Cambios en formatos

Los formatos para solicitud de cualquier trámite de 
acreditación se adecuaron a los cambios de los demás 
documentos.

Cambios en el procedimiento de acreditación

Al igual que la todos los documentos revisados, la 
redacción se mejoró. Por otra parte, se eliminó el 
periodo de los seis meses de implantación del sistema de 
gestión de la calidad previos a solicitar una acreditación 
inicial. Otro de los cambios más significativos fue en el 
punto 8.6 sobre la negativa de recibir a alguno de los 
integrantes del grupo evaluador. 

Se sustituyó el término “renovación” por “revaluación”, 
incluyendo los casos donde el proceso no inicia por 
causas imputables al laboratorio o al cliente y algunos 
otros aspectos.
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Gerencia de Laboratorios 
Teléfonos: 01 (55) 9148 4315 	
gerencialab@ema.org.mx 

Para mayores informes sobre este tema:

Existen requisitos de la norma que el 
laboratorio sucursal puede delegar 
parcialmente en el laboratorio matriz, 
entre ellos están: 
•	  4.3 Control de documentos

•	 4.5 Subcontratación

•	 4.6 Compra de servicios y suministros

•	 4.12 Mejora

•	 4.13 Control de registros

•	 4.14 Auditorías internas

•	 4.15 Revisión por la dirección

•	 5.2 Personal

•	 5.5 Equipo de laboratorio

•	 5.10 Informe de resultados.

IMPORTANTE: Los sitios 
en donde solo se reciban 
ítems para calibración 
o ensayos o se lleven 
procesos parciales de 
calibración o ensayo, no 
se consideran sucursales, 
sin embargo su 
operación debe cumplir 
con  lo establecido en la 
NMX-EC-17025-IMNC-2006.
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Mayores informes sobre esta 
nueva área de acreditación:
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Tel: 01(55) 9148-4332

MAYORES INFORMES:
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Proceso Julio a diciembre de 
2011 

Enero a mayo de 
2012 Total 

 

Proceso de 
suspensión 56 63 119 

Proceso de 
cancelación 

20 22 42 

Requisito de acreditación 
Número de 

trámites 
Seguro de responsabilidad (3.4) 2 
Métodos y procedimientos de verificación (10.4) 1 
Actas y dictámenes (13.3) 4 
Registros (12.2) 22 
Personal (8.2) 5 
Equipo  de medición (9.1) 10 
Calibración de equipo (9.6) 1 
Independencia, Imparcialidad e Integridad (4.1) 1 
Control de documentos (7.6) 1 
Revisión de la dirección (7.9)  
No recibir la evaluación de vigilancia 17 
Vencimiento de plazo de 60 días hábiles para cerrar no 
conformidades 49 
Falta de pago 6 
 

Requisito de acreditación 
Número de 

trámites 
Actas y dictámenes (13.1) 10 
Registros (12.2) 18 
Instalaciones y Equipo (9.1) 1 
Cancelación a solicitud de parte 11 
Cancelación por dejar de operar por más de tres meses 
consecutivos 2 
 



Unidades de Veri�cación Instalaciones
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Registrar información del equipo de medición

Procedimiento para el manejo del equipo de medición
defectuoso

Cuando sea relevante hacer comprobaciones
durante el servicio entre recalibraciones

Los patrones de referencia se deben utilizar
sólo para calibración

Informe de calibración emitidos por un
laboratorio acreditado
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Todos los datos de referencia deben estar
actualizados y disponibles
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planeación de la verificación

Métodos y procedimientos
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Correcciones o adiciones después de emitir un
acta o dictamen deben registrarse y justificarse

El acta o dictamen debe incluir todos los resultados
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El trabajo efectuado debe estar cubierto por acta
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Remuneración del personal independiente al
número y al resultado de la verificación

Registros del personal

Sistema de Capacitación

Capacitación, calificación y experiencia
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Personal suficiente permanente
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ETAPA
ACTUALMENTE A PARTIR DE 

ENERO 2013

DURACIÓN DURACIÓN

Recepción de solicitud de 
acreditación 6 días hábiles 3 días hábiles

Designación de grupo 
evaluador 8 días hábiles 5 días hábiles

Evaluación documental 20 días hábiles 12 días hábiles

Coordinación de la logística 
de evaluación en sitio 8 días hábiles 7 días hábiles

Dictaminación 30 días hábiles 30 días hábiles

Revisión de acciones 
correctivas cuando hay no 
conformidades de la visita en 
sitio o documental

20 días hábiles 15 días hábiles

Ahora puede realizar sus
Si aún no cuenta con su

Click aquí

pagos en línea

01 (55) 9148 4345

NÚMERO DE REFERENCIA

SOLICÍTELO AL TEL:
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Más información en:  https://ilac.org/     .     http://www.iaf.nu/



Teléfonos: 01(55) 9148 4323 / 
fhernandez@ema.org.mx

MAYORES INFORMES:

La Cooperación Interamericana 
de Acreditación(IAAC) es una 

asociación que está conformada 
por entidades de acreditación del 
continente americano y de otras 
organizaciones interesadas en la 

evaluación de la conformidad. Este 
es un organismo regional reconocido 

por los organismos internacionales 
de acreditación como es el Foro 

Internacional de Acreditación (IAF) 
y la Cooperación Internacional de 

Acreditación de Laboratorios (ILAC).
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En esta reunión se logró la 
instalación del Grupo de Trabajo de 
Construcción Zona Bajío, sumando 

cuatro grupos de trabajo ya 
existentes. 
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Teléfonos: 01(55) 9148-4363 / 9148-4362
promocion@ema.org.mx  /  proema@ema.org.mx

MAYORES INFORMES:

Lo invitamos a 
consultar las 
actividades de ema 
para fortalecer la 
acreditación y el 
SISMENEC en 
www.ema.org.mx
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Detalle en el año 2012:

Comparativo de Encuestas de Evaluación 
de Satisfacción al Cliente
2010-2011-2012

 

 

Encuestas 
Enviadas

de Enero a 
Septiembre

2012  

Encuestas 
Contestadas 

% 
Contestadas 

Servicio 
brindado 

por 

Encuestas 
con 

Resultados 
Satisfactorios 

% 
Satisfactorio 

Encuestas 
con 

Resultados 
NO 

Satisfactorios 

% NO 
Satisfactorio 

1785 1073 60.11% Integrantes 
PNE 1009 94.04% 64 5.96% 
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Teléfonos: 01(55) 9148 4356 / padron2@ema.org.mxMAYORES INFORMES:
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